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Des standards nationaux a I’épreuve d’internet
Sites et offres d’emploi en France, Espagne et Grande-Bretagne

Emmanuelle Marchal, Géraldine Rieucau, Didier Torny

Le mode de rédaction des annon-
ces d’offres d’emploi différe d’un
pays a l'autre. Ces différences
nous renseignent sur le fonction-
nement des marchés du travail,
sur ce qu’il importe au candidat
de savoir pour postuler ou sur ce
que I’on peut exiger de lui. De
telles variations sont observées a
partir d’un échantillon de 1200
annonces frangaises, espagnoles
et britanniques, analysées a 1’aide
d’un logiciel de traitement de
données textuelles. Les trois
corpus ayant été prélevés sur des
sites internet, leur étude est aussi
I’occasion de réfléchir aux effets
du nouveau support sur le format
et le contenu des annonces.

On peut mesurer ces effets en
comparant les corpus frangais
prélevés sur internet et dans la
presse. Par rapport a celles de la
presse, les annonces diffusées sur
internet sont plus informatives : la
proportion de celles qui signalent
le niveau de salaire offert, la
localisation du poste a pourvoir
ou méme le nom de ’entreprise
qui recrute est plus importante sur
le nouveau support. Ce progres
résulte, pour beaucoup, du travail
de mise en forme opéré par les
sites : la présence de rubriques,
que les annonceurs doivent ren-
seigner pour pouvoir diffuser
leurs offres, joue ainsi en faveur
d’une augmentation des repéres a
disposition du candidat désirant
opérer un choix. Mais cette évo-
lution est a double tranchant car
la présence de rubriques peut
aussi inciter les annonceurs a
formuler des exigences supplé-
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mentaires : la proportion d’an-
nonces comportant des critéres de
formation ou d’expérience est
ainsi plus importante sur internet
que dans la presse.

Ce travail de «rubricage » est
plus prononcé encore sur les sites
nationaux espagnols, apportant
des informations souvent tres
précises sur la localisation du
poste a pourvoir, le niveau de
langue exigé ou la durée du temps
de travail. On y voit aussi des
rubriques a résonance discrimi-
natoire, mentionnant 1’age, le
sexe, la nationalité ou méme le
lieu de résidence du candidat que
I’on cherche a recruter. Les an-
nonces espagnoles portent la
marque des divers intermédiaires
qui contribuent a les fagonner :
par dela celle des gestionnaires de
sites, on reléve l’empreinte de
cabinets de recrutement et surtout
d’agences de travail temporaire
qui sont particuliérement présen-
tes en Espagne. Le profil des
offres difféere selon 1’intermé-
diaire par lequel elles sont pas-
sées, donnant ainsi a voir com-
ment s’opere la segmentation des
marchés du travail.

L’analyse des annonces britanni-
ques révele la présence d’agen-
cies dans une trés grande majorité
d’entre elles. L’intervention de
ces professionnels contribue a
reléguer au second plan le role
des sites internet (en témoigne la
faiblesse du travail de mise en
forme opéré par ces derniers) et la
présentation des entreprises qui
recrutent, dont on sait finalement
peu de choses. L’autre surprise a

trait a la présentation des candi-
dats, qui, au regard des annonces
des deux autres pays, est particu-
lierement succincte : que ce soit
en termes démographiques ou
professionnels, pour préciser la
formation ou la maitrise de lan-
gues étrangeres, trés peu d’exi-
gences sont formulées a 1’égard
des candidats. L’effort de des-
cription se reporte sur le contenu
de I’emploi a pourvoir, sur les
savoirs qu’il réclame, et surtout
sur les avantages qu’il peut pro-
curer. Parmi ceux-ci, les avanta-
ges financiers sont particuliére-
ment mis en valeur, tendant a
montrer qu’il s’agit 1a d’un élé-
ment d’appréciation indispensa-
ble a I’évaluation des offres en
Grande-Bretagne.

Les différences que I’on observe
entre les trois pays retenus pour la
comparaison sont donc trés mar-
quées. Par dela cette diversité se
profilent de fortes variations dans
les pratiques de recrutement et de
sélection. La présence de critéres
identitaires dans les annonces
espagnoles et I’expression systé-
matique de demandes de forma-
tion en France indiquent 1’exis-
tence d’une étape de pré-sélection
qui n’est pas de mise en Grande-
Bretagne. Ici, de tels criteres sont
jugés incorrects ou non perti-
nents, en sorte que 1’élimination
des candidats est reportée dans
des étapes ultérieures. Les diffé-
rences dans les normes de rédac-
tion des annonces sont donc loin
d’étre anodines.
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