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Entrer dans la banque par la voie de l'alternance

Rapport de recherche, n° 87, septembre 2014, Stéphanie Mignot-Gérard, Constance Perrin-Joly, François Sarfati (coord.), Nadège Vezinat
Au cours des dernières années, les banques françaises ont eu à recruter de nombreux cadres commerciaux intermédiaires et
ont intensifié leurs efforts pour intégrer à ces postes des jeunes issus de milieux populaires, en particulier ceux originaires
des zones urbaines sensibles. En parallèle, les filières de l’enseignement supérieur débouchant sur ces métiers se sont
ouvertes et professionnalisées, via notamment les formations en alternance.
Il existe un certain nombre d’études sur les questions de recrutement, notamment sur l’accès à l’emploi de jeunes issus de
la diversité. Ces études mobilisent essentiellement des données statistiques (évaluant la mobilité sociale ou la
discrimination) ou tentent de comprendre le comportement des recruteurs, mais peu s’intéressent de manière diachronique
aux effets de la sélection (voire de la discrimination) sur la construction identitaire de ces jeunes cadres.
L’hypothèse de départ de notre étude consiste dans l’idée simple, mais féconde, que l’on ne peut pas comprendre les
trajectoires professionnelles sans regarder les moments qui les précèdent et, ce faisant, qui les conditionnent. À côté de ces
interrogations sur les parcours de ces jeunes, d’autres questionnements portent plus spécifiquement sur leur vécu de ces
années d’études en alternance, de leur insertion professionnelle et de leur carrière en entreprise. Le double mouvement de «
démocratisation » et de « professionnalisation » des formations universitaires peut être à l’origine d’une difficulté à gérer
conjointement plusieurs appartenances…

Le travail avant la retraite. Emploi, travail et savoirs professionnels des seniors

Ouvrages, n° , septembre 2014, Annie Jolivet (coord.), Anne-Françoise Molinié (coord.), Serge Volkoff (coord.)
Avec le basculement des politiques publiques ‒ augmentation de la durée d’assurance requise, élévation des âges seuils,
quasi-extinction des préretraites publiques, fin de dispense de recherche d’emploi, développement des incitations au
maintien dans l’emploi ‒, les cessations d’activité sont plus tardives et le taux d’emploi des seniors progresse, mais le
nombre de chômeurs âgés explose.
Rester dans l’emploi ou retrouver un emploi n’est pas le produit de purs choix individuels. L’un des enjeux de l’allongement
de la durée de vie active est de permettre que cet allongement soit effectif et possible pour les personnes en fin de carrière. Il
serait vain de vouloir faire travailler plus longtemps sans changer le travail en conséquence.
Cela suppose que le débat social et scientifique réinterroge les choix d’organisation du travail et de gestion des ressources
humaines, les conditions de travail, le champ d’action des collectifs et la transformation des savoirs professionnels en leur
sein, les modes d’évaluation des performances. Des connaissances sur ce qui peut mettre en difficulté ou non des salariés
vieillissants, des exemples de pratiques intéressantes dans les entreprises peuvent alimenter cette réflexion et éclairer les
actions possibles.
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Les arrivants en milieu de travail : accueil, fidélisation, échanges de savoirs

Rapport de recherche, n° 86, septembre 2014, Creapt-CEE
La thématique de l’accueil, de la formation des nouveaux en milieu de travail et, plus largement, des échanges de savoirs que
ces situations génèrent occupe une place croissante dans l’ensemble des réflexions sur les relations entre âge et travail,
pour des raisons d’ordre à la fois social et scientifique. L’évolution des caractéristiques sociodémographiques de la main-
d’œuvre est en effet marquée par un étirement des structures d’âge : les « seniors » sont à la fois de plus en plus nombreux
en proportion dans les entreprises et les administrations, et de plus en plus nombreux à quitter le monde du travail, puisque
les premières cohortes du baby-boom atteignent l’âge de la retraite. L’arrivée de « nouveaux » dans un atelier ou un service
est, elle aussi, de plus en plus fréquente, en raison de recrutements (pour remplacer les départs, notamment) et d’une
accélération d’ensemble des mobilités.

Sourds au travail : la communication en entreprise au prisme de la loi sur le handicap

Connaissance de l'emploi, n° 113, septembre 2014, Sylvain Kerbourc'h, Sophie Dalle-Nazébi
Au-delà de l’obligation légale d’emploi de travailleurs reconnus handicapés, les entreprises ont vocation à soutenir l’activité et
l’évolution professionnelle de ces derniers. Les ressources à mobiliser pour l’emploi de salariés sourds devraient alors se
concentrer sur les enjeux de communication(s) et les conditions du travail collectif, car travailler se fait toujours en rapport aux
autres. Mais les stratégies des entreprises en matière de handicap rendent difficile l’obtention de ces ressources. Celle-ci
dépend alors d’une négociation et d’un « travail en plus » de la part des salariés sourds pour réunir les conditions de
communication et d’organisation propices à la collaboration avec leurs collègues. Les salariés sourds sont sourds : ils usent
de repères visuels pour travailler, accéder aux prises de parole et informations et évoluer dans leur entreprise. L’indifférence à
cet aspect des échanges est pour eux le fait d’une organisation qui ne prend pas au sérieux leurs compétences, complique
leur travail et renie ses propres discours sur l’efficacité de ses salariés.

Au-delà de la tertiarisation : 30 ans de modifications du tissu productif

Document de travail, n° 173, août 2014, Richard Duhautois, Nadine Levratto, Héloïse Petit
Entre 1980 et 2009, le tissu productif français s’est modifié en profondeur. Si le nombre d’emplois salariés augmente
considérablement ‒ 5,5 millions d’emplois sont créés en trente ans ‒ leur répartition se révèle fort inégale selon la forme des
entreprises, les secteurs et les territoires considérés. La croissance de l’emploi tertiaire a favorisé l’augmentation du nombre
de petites entreprises. Ce phénomène a été amplifié par les stratégies d’externalisation des grandes entreprises.
Parallèlement, la montée en puissance des groupes, observée depuis les années 1980, traduit une modification des statuts
juridiques des unités productives bien plus qu’une transformation des formes d’organisation de la production : entre 1986 et
2009, les plus grands groupes ont peu contribué à la croissance de l’emploi dans le secteur privé marchand. Le nombre et
les effectifs des groupes de petite taille ont augmenté de manière exceptionnellement forte, mais ce phénomène est moins le
signe d’un bouleversement productif que le produit du changement du cadre légal et fiscal de l’organisation des entreprises.
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