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Résumé de la thèse en cours : 
 
Cette recherche s’inscrit dans le cadre du projet ANR « les processus de fragilisation dans les grandes 
entreprises françaises » et porte sur l’analyse des liens enchevêtrés entre santé et travail. L’objectif est 
d’interroger, d’une part, les conditions de fabrication et d’émergence des problèmes de santé, et 
d’identifier, d’autre part, les régulations mises en œuvre pour les prévenir ou y faire face, à un niveau 
individuel, collectif et organisationnel.  
Plus précisément, il est question dans cette recherche-action, d’adopter une démarche compréhensive 
des problèmes de santé du personnel au sol (agents de service aux clients et bagagistes) d’une grande 
compagnie aérienne. Pour ce faire, l’étude combine différentes approches méthodologiques propres à 
l’ergonomie et la démographie du travail : analyse qualitative de situations de travail, conduite 
d’entretiens diachroniques articulées à des analyses statistiques descriptives et longitudinales des 
populations.    
Par le prisme de l’activité de travail des régulateurs – agents en charge de l’élaboration des plannings 
des agents de service aux clients et des bagagistes – nous tentons de mettre au jour les régulations 
d’enjeux de santé, de compétences et de performance, dans une perspective de moyen et long termes.  
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