Vient de paraitre au CEE

Le Centre d’études de I'’emploi vient de publier le numéro 100 de Connaissance de
I’emploi : « Qualité de vie au travail : secteurs public et privé face aux changements
organisationnels ».

Selon I’enquéte Changements Organisationnels et Informatisation, les transformations
intervenues entre 2003 et 2006-2007 dans les administrations publiques sont plus intenses que
celles qui ont marqué les entreprises privées, confirmant I’importance des modifications
technologiques et gestionnaires qui ont affecté I’environnement de travail des agents de I'Etat.

Néanmoins, quel que soit le secteur, ces changements ne se sont pas traduits par une
intensification notable du travail. En revanche, concernant le développement des compétences
et I’engagement dans le travail, les constats sont davantage contrastés. Dans le privé, les
changements s’accompagnent d’une sollicitation accrue des compétences. Dans le public, ils
génerent une baisse de I’implication et un déficit du sentiment de reconnaissance.

Connaissance de I’emploi, n° 100, janvier 2013, Maélezig Bigi, Nathalie Greenan,
Sylvie Hamon-Cholet, Joseph Lanfranchi.

Prochain numéro : « Avoir un réle de tuteur... : qui et dans quel travail ? ».



