























Des heures et des annédss horaires de travail au fil du parcours professionnel

CONFERENCE INTRODUCTIVE

Béatrice BARTHE, ergonome, Université de Toulouse

Merci Serge. Bonjour.

Je voudrais tout dobéabord reMeylcamrdeemdagav oiorl k
séminaire du CREAPT. La question des horaires atypiques disheavec les objets de recherche

duCREAPTic 6&dtre en | ien avec | a question de | 6C
horaires particuliers, mais en |ien ®gal ement

Joai reprisnberei dueCBEABR®mMcett e annbDBxheyes,ur |
des ann®es, d®saccords temporel s, des accords
travail atypiques>. Je centrerai plus mon propos sur les heures que sur les aenéesn 6 ® b-ant a
lument pas spécialiste de la question des années, méme si au cours de mes recherches; de mes tr
vaux, |joOai cltoy® nP®tesdaaremene dé®cquesti ®9
qui traitent de ce croisement.

Comme | édmagda, t]je& suis enseignante chercheuse

CLLE «Cognition Langues Langage ErgonomijeLTC «Laboratoire Travail et Cognitioa . Joai
une formation ~ | a base de psycholeaaenindeDEAt | 0
- | 6 ®poque, " Toul ous e, avec Yvon QUEINNEC,
jourdoéhui, jJje suis affili®e ~ | O6UFR de psychcd
| er gonomi e, et depui s plebuo nd ea fouutvuerrst eurngeo nfoan
déoergonomi e.

Le sujet qui nous pr®occupe aujourddhui , l a q
et sur les salariés soumis a ces horaires, anime mes recherches depuis le début, depuis une vingtain
ddann®es. Cette pr®sentation est une mise en ¢
|l es horaires atypiques bien s %r, mai s surtout

ces horaires atypi gue s .actiié damsjurecapprothe gystémiqui.6Ja n a
déroulerai le pourquoi de cette approche systémique, approche selon moi nécessaire pour étre en
mesure dbébagir de fa-on globale, adapt ®e et ef

qui sont souns a ces horaires dits atypiques.

Je nobdai pas pr®vu de faire trop |l ong. Ca&thy T
senter une ®tude particuli re. Etpsc admme hlathg ed
de matinée.

Temps derbvail atypigues : définition, contexte et conséquences.

Les horaires de travail atypiquep 6 ut i | i se plut®*t | e ter-megraude ¢
pent tout un ensemble dbéhoraires extr®° maesment
tés (le travail posté est une organisation temporelle du travail qui induit une prise de relass pour a
surer | a continuit® déun bien ou dbéun service
egalement sur 14 heures ou 15 heures de la diegg@4 heures. Ces temps de travail atypiggtes r
groupent également tout ce qui est travail de nuit, travail de fin de semaine (le travail du samedi et
du di manche), |l es horaires dits prolong®s (dc
systems horaireda). Alors bien slr hormis ces cing termes associés aux horaires atypiques, il en
eXxi st e :lesha@airdgs cormes par exemple, comme dans la grande distribution, font partie des
temps de travail atypiquiepaux,6aen mliisen i &usnei s
slative et mes travaux de recherche.
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Ces temps de travail atypiques, quobéils @o0ient
dui sent bien souvent par de | 0 iaires quigsant emidehars® . C
des plages dites rormales» (qui ne sont plus si rRormales» a présent), pas seulement des h

raires qui débordent, mais des horaires qui sont bien souvent irréguliers. A ce propos, nos collégues
sociologues Paul Bouffartigue&ta c ques Bout ei | | er uchaotiguesmpwrt | e
mettre | 6accent sur cette irr®gul arit®.

Ces horaires, ou ces temps de travail atypiques, sont en expansion. En témoignent de nombreuses
enquétes : les enquétes au niveau national de laH3ARS enquétes de la Fondation de Dublin en

Europe. Serge en a parl ® en introducti onm-, | 6e
ri ® sont de plus en plus nombreux ° travail/l
attenduue t out cas en France, |l es derni res trans
concer n®s. Le travail post® existe depuis | on

constate cbest que cett e savegaree une ditersificationads ¢ces c o r
horaires.

Pl usi eurs facteurs explicatifs. En France, | 6
en plus de | ibert® | ai ss®e aux -&dird enteeprises gte s e
banches professionnell es). L6i d®e ®t ant de | a
branches professionnelles pour gérer les fluctuations de marché sans surco(t. Ce qui fait que les
horaires sont définis de facon tres large au niveau deéatloi des d®cr et s. Mai s
négociations collectives et de branches que sont négociés les horaires particuliers des salariés. Les
deux derniers exemples en date de <ces ®vol ut
d 6 ab or d KHhorary diteoLioi Travail, votée en aolt 2016, et qui a la fois déréglementé-la hi
rarchie des accords sur le temps de travail, et remonte les plafonds des durées de travail autorisées

Léoautre exemple l'a | oi Ma c r opay, plugyjleltravaibdui@t ® v
manche et l e travail en soir ®e. Je nodai pris
bien doéautres | ois qui ont amen® ~ une expans
Or, ces horairefa ne sont ps sans risque, ils ont des effets, notamment sur la santé des salariés
concer n®s. Un r ®cent rapport de | 6Agence Nat
| Environnement et du Travail ( ANSES)ytrawib nf i r
posté (pour ne prendrequecetypé dobébhor aires atypiques). Par mi

- des troubles du sommeil, liés a la désynchronisation des rythmes du travail et des rythmes
physiologiques ;

- des troubles digestifs ;
- des troubles de la santé psigele ;
- des risques cardigasculaires ;

- et depuis peu | 6identification de cancer.
|l e Cancer, sur | e Ncaaclassé en 2007 ke mravdil goostd aveclnditO M S
comme agent probablement cancérogene

Des effets déléteres sur la santé, mais pas seuléndesteffets également qui se manifestent dans

le travail. Le risque se manifeste, entre autres, au niveau des accidents du travail. Le méme rapport
ANSES paru en juin 2016, fait le lien entre travhglnuit ou posté, et la fréquence et la gravité des
accidents du travail.

Autre chose, le travail en horaires atypiques, notamment travail en équipe successive et travail de

nui t, est reconnu comme Tri sque pii avececusesoblig-nn el
tion de | 6employeur de prendre des mesures de
lL60Organi sati oanttmondi ale de | a s
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Les mécanismes en jeu lorsque les salariés travaillent selon ces Haraires

Ces horaires, not amment | es hor econtre des rytdnees dess i t
salari ®s au travail. Cbest c d saghad qup Ceadqegaecobrdse ¢
ont été identifiés depuis fort longtemps. Je reviendrai-peutr e t ou't ) | 6heur e
études.

Les temps de travailtay pi ques entrent en di ssonanceé en
sence, dans les situations de travail :

- les temps biologiques des individus, urythn
lation circadienne des fonctions, fonctions physimags mais également fonctions psych
logiques et comportementales. Cette rythmicité de nos fonctions se traduit par un état de
veill e en journ®e et un ®tat de sommei | I
jours entre | 0@®¢ ae¢t dleo®@eat | @deemommeirin | a n
est endog ne. Phil i ppe Cab o+tre agprofondiraan peuw u s
plus sur ces aspects. Mai s ce que je peux
rythmict ® endog ne, on ne peut pas |-Ooninverserr ser
la rythmicité pour que les personnes soient actives lors des postes de nuit, et dans un état de
sommei | l a journ®e ? Au ni veau desdbcapges e, (
des déphasages, on observe des différences interindividuelles importantes mais on ne peut
pas inverser nos rythmege ne traiterai pas des médicaments non plus-§teeitque P
lippe en parlera.

- Autres temps en jeu et en désaccords &éemps de travail atypique, ce sont les temps de
la vie sociale et familiale, rythmés par des synchroniseurs sociaux. Ces synchromiseurs s
ciaux sont : | es horaires doouverture et d
devoirs, les heurest les jours des entrainements sportifs, les soirées amicales de éin de s
maine, les déjeuners familiaux souvent le dimanche. Tous ces synchroniseurs sociaux i
pulsent une rythmicité a notre vie personnelle et familiale, qui peut entrer en dissonance
avecces horaires de travail.

- Autres temporalités qui peuvent créer un désaccord avec les horaires atypiques, ce sont des
temporalités liées au travail {niéme. Le travail a aussi sa propre temporalité. Les taches en
effet sont rythmées par des cadencesdpardélais, par des injonctions, que ces injonctions
soi ent dict ®es par des dispositifs, des ¢
propre, qui peut également ou non entrer en dissonance avec les horaires atypiques.

! me sembl er qcuoemnoeb i-dae nddduteres temporalit®s
personnel, montre que la question des horaires ne se pose pas de fagon isolée, absolue. De mol
point de vue, et du point de vue des ypmeessonn

ces désaccords temporels identifiés nécessitent alors une approche multifactorielle et systémique.
Ceci afin de cerner les effets des horaires, mais aussi de les prévenir, de trouver des aménagement:
en situation de travalp ui s qu e aé raes travaduxeen brgohomiproduire des conrnsi
sances sur | dactivit® pour inventer, coconstr

Yvon Quéinnec, Catherine Teiger et Gilbert de Terssac avaient proposé une approcheanultifact
rielle, & partir de 5 facteursjar endr e en compte pour comprendr
facteurs schématisés en forme de fteur

- la santé ;
- lavie sociale, et familiale ;
- le travail ;

11
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- le salaire. En effet, au cours de la vie, les salariés se retrouvent a faire des tHeraugs
parce quoils sont associ ®s “ une prine de
ser en horaires de jour leur codterait une baisse de leur niveau de vie, non compatible avec
un crédit sur la maison par exemple.

Je précise gue cet ougede Quéinnec, Teiger et de Terssate travail posté : reperes poug-n
gocier » a été écrit en 1985. Puis, il y a eu une seconde édition en 1992, qui a été complétée. Et Ia,

on | 6a refait ®&diterianaédisonsOatesv er si on de 92, e
Apartir de cette formalisation je vais moatt a
traiter des effets des horaires, et a la fois pour aborder les fagcons dont les individus au travalil
sbadaptent, g rent ces temps en dissonance.

Approchesystémique et multifactorielle des temps de travail atypiques

Dans cette approche syst®mique des horaires &
de facteurs relatifs aux personnes, aux individus. Ce sont les caractéristiques individushds des
riés soumis a ces horaires

- Il dhorl oge biologique : m°me si on a des sp
variabilit®s. Mai s en tout cas, cbest un f

- |l 6®t at de sant ® ;

- 1 6©6ge ;

- le sexe;

- le chronotype lié a la phase @ la rythmicité circadienne. Il y a des personnes qui sont
«chronotype du matin, debout et en forme trés tot le matin mais qui ensuite sont des
couchetét. Il y a des personnes qui sonthronotypes du so# , gui ne sobdéend
avant 1h ou 2h du atin parce que leur rythmicité circadienne ne leur permet pas de trouver
le sommeil avant cette hedli@ Les personnes avec un chronotype du matin ou unahron
type du soir représentent 20 % de la population totale. (80 % de la population ont wa chron
typeintermédiaire. Je ne sais pas si vous étes concernés. Moi, oui, je ne suis ni du matin, ni

du soir, ou un peu du matin, wun peu du soi
notype de soir, ne pas arri ver eufes didnatimd or m
| orsqudéon travaille |l a nuit, cbest tr s a
mi eux des horaires de nuit. Al ors de | )

du soir pour travail |l e rispmhecela, justament, mais certdins a

seraient tent®s de |l e dire. En tout cas, ¢
en compte ;

- legenre;

- larésistance a la dette de sommeil.
- Etc.

Autant do6® ®ments qui Jue aut moipsebonmeeat la desynchromigatioa d a
circadienne imposée par les horaires postés et de nuit.

Du point de vue de la vie familiale et sociale également, et du point de vue du logement, des cond
tions de logement. Si je travaille en horaires atypigess; e que | 06 ai un | ogeme
de prendre un vrai repos en journée, sans bruit, isolé ou norc?eEstqu e J 6habite p
mon travail ? Tout ¢a, ce sont des caractéristiques qui vont diminuer ou amplifier les effats du tr
vail de nuit sir la santé.

12
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Ces caract®ristiques individuell es, guodoel | es
gique ne sont pas données une fois pour toutes. Vous savez bien ici, au séminaire du CREAPT, que
ces caractéristiques vont évoluer au cours deeldes individus, au cours de la vie active, au cours

de | 6avanc®e en ©ge. Ainsi on va avoir lia dur
mai s ®gal ement | es changements dans | a ded e pe
enfants, les séparations, les modes de vie en garde alternée. Toutes ces caractéristiques qui évoluer
au cours de la vie, vont impacter les effets des horaires atypiques, sur le travail et la santé.

Déautres facteurs s onrgquicogtplusaatatfnala sphere queravail: d e s

- le systeme horairele temps de travail (posté, avec ou sans nuit, travail du-emeketc.).
Selon le systéme horaire, les effets vont différer,

-l e salaire et | es primes : je | d6ai ®oqu®
- débautaets®rciagti ques vont jouer comme |ie cumi
bilité ;

- la possibilité ou non de mettre en place des régulations dans le travail. Si le travail autorise
des marges de maniuvre tempor elobessuysderdg a pe
lation, qui sont souvent des processus protecteurs, détoeet de qualité de travail, et
donc de santé.

On voit bien Il a complexit® de | a question de:
VOUS Ppropose. erddlirecdefiequaestdh a tihviers ses diffgrentes dimensions.

Léactivit®

Un point important m°® me s | j 6ai jusqubé”™ pr ®s en4c Oierssti sqtu®
les salariés qui travaillent en temps atypique, en horaires atypiquesuhéssent pas » CeSIco
traintes temporelles de facon passive, sans rien faire, sans rien dire, de facon presque inéluctable,

bien s%r que non. I'l's mettent dans | eur trava
lls composent et interprée nt | e travail © faire dans ke cac
tains I bDbohorshoden se forme au m®tier doinfir
un ®| ®ment de |l a situati on q 8vontfnettieten pfaceyva étre du
bien sir tres importante et premiere. Et donc on va la retrouver dans la gestion des dissénances g
n®r ®es par | es horaires atypiqgues. 1 y a une
|l e concept ddbdactivit®.

Je consid re cette activit® comme | 6ensembl e
| 6individu compose dans sa relation avem- |l e t
poralit®s entr®es en disislonanggi gwe f aDdndobéuet
nbest pas de sobdarr°teré enfin quand je parle
du travail . Les accords que | 6individu va com

étre des ecords en lien avec le hors travail.
Mes travaux

A partir de 14, je vais vous présenter le positionnement théorique de mes travaux, centrés sur
|l activit®, avec en premier | ieu une pr ®sent a
a b o r dteité etlsés amouvements, et les mécanismes de régulation.

Je pars du mod | e de | 6acti vi t-@énmtadagiéhda mdddes Ga
plus g®n®r al de | 6activit® propos® par d-acque

ge.Gadboi s et Qu®i nnec insistent, eux, sur | e
variations circadiennes des capacit®s des op®
sont, va i mpacter | 0 a cetactivit¢ éa® mqdulée par des elémerdsassus n

de la tache, du travail a accomplir. Cette activité, elle a des effets sur la performance, le résultat du
travail, et sur les opérateurs.

13
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Si on reprend ce que Lepl at nsagedunubdele delareagulpr ob

tion est toujours de d®terminer | es contours
seul mais dans une équipe, alors les mécanismes de régulation collective peuvent moduler le lien
entre les variations physiologie s de | 6activit®. Cobest un fact e
Sur | a question des horaires, on ne va pas s@

doit en effet étre élargi a la vie personnelle. Ainsi, pour travailler ces quektidesconciliation,
on peut convoquer le modéle du systeme des activités de Jacques Curie et Violette Hajjar, puisque

cbest une transposition dans | aquell e, l a s
du hors travail gur la figure cidessousa gauche). Ce modele considere ces deux-sggiemes
comme interd®pendants parce quoils ®changent
sont régulés par unesiance de controle.
p;:rﬁ;‘;gli:n conséqu'ences (2) cgractéristiques caractéristiques
de sociabilits, | sur le L u travailleur de la tache
o oerc. 1 citoyen ’
| |
|
! | [ ro
: activités
! }
] ! | ]
conditions caractéristiques + conséqulences performence
de vie du citoyan . Hy 10
(familiale, N "(‘;‘;f"'r'“"'
sociale) faﬁgzgf-)
Vie hors travail Vie de travail
SYSTEME
d'interdépendances

(rapports entre 1 et 2)

Modele du systeme des activités de Curie et Hajjar (1987)

A partir de ces trois systémes considérés, celbdeh di vi du, cel ui du col | e
|l a vie personnelle, je vais faire une synth =
accords par Rdmgdliondg ®quand m°me qudbden prati r
proce centr®e sur | b6activit® de travail gui i mg

de travaux. Je vais vous en citer quelgues.
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DES ACCORDS PAR L’ACTIVITE
ETAT

. z
Perspectives individuelles * #

* Effet des variations circadiennes sur I'activité de travail au cours des
24h (De Terssac et al., 1983, Andorre & Quéinnec, 1998)

* Effet des siestes sur la somnolence, les processus cognitifs et |a

performance lors des postes de nuit (Matsumota & Harada, 1994 smith-Coggins et al,
2006, Ruggiero & Redeker, 2014)

Perspectives collectives
* Effet de la charge de travail, de I'état de santé sur Pactivité
collective de travail (Sperandio, 1969, Assuncdo & Laville, 1996, )
* Importance de la reléve de poste dans la réactualisation des
représentations de I'équipe montante (crusenmeyer, 1995)

=ilje
=be
=amje
=
=ailje

Perspectives socio-familiale ° o
* Effet des horaires sur la vie de couple, les enfants, et sur les activités i*w m
de conciliation dans la vie personnelle (presser, 2000, Garner et al., 2005, Tremblay et
al. 2007 )

Au niveau des perspectives plutdt individuelles, centrées sur les personnes travaillant en horaires

atypig u e s, des travaux se sont attach®s ~ montr e
24 heures), sur | 6activit® de travail, not am
fonctionnaient en 3x8h. Ces travaux montrent que, pour un riméazl de contrdle, avec unegar

duction qui ne varie pas au cours des 24 heur
selon qubéils travai |l kednau deennit. Quéirmeceointhié dams aeas itr n , (
vauxiet coOoest de partquoi l a propos® | e mummdenl e q
direct entre | 6®t at physiologique dans | equel
Tuvr e. Ces constats ont ®t ® contidlse degnocesBus,isitlations e d

dans lesquelles les taches de nuit et de jour sont relativement comparables.

Autre piste dans ces perspectives dites indiyv
repos (appelée « sieste » dans la itiéne) lors des postes de nuit, sur la somnolence, les processus
cognitifs et la performance. Beaucoup de travaux au niveau international montrent que la sieste a un
effet bénéfique sur la somnolence, sur les processus cognitifs et la performance. Gmaitepes

|l es effets sur | e travail ou | dactivit®ede tr
ment peu de connaissances sur la facon dont peuvent étre prises ces siestes, ces périodes de repos
nuit, dans quelle mesure elles sontineéé dans | 6activit®. Cébast ce
vaux.

Au niveau des perspectives collectives, certains travaux en ergonomie (pas du tout en lien avec les
horaires postés) montrent comment les équipes de travail mettent en place des régulkiens col

tives, des activit®s collectives, |l orsque | a
de sant® dbéun des membres du coll ectif. Ces t
de ces équipes. Mais on sait peu de choses tedigtension collective du travail, lorsque le travalil

est accompl i en horaires atypiques, cbest don
Au niveau collectif ®gal ement, sur | a questio
releve de postepuiguden situation de travail post ®, un
accompl i par | 6®qui pe pr ®c®dent e. Le coll ecti

de releve de poste et de travail poste.

Enfin au niveau des perspectivexis-familiales, la littérature nous apprend que les horaings at
piques de travail ont des effets sur la vie de couple, sur les enfguesces effets dépendent des
systemes horaires et des caractéristiques des familles. Il faut continuer a invessigeféat$s sur

|l 6activit® de conciliation, ce qui per mettr ai

15
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Voi ci |l es pistes de recherche que | o6ai i nvest
carriere. Chacune de ces perspedisera présentée en lien avec certains de mes travaux. Cathy
Toupin présentera ensuite une partie de ses travaux, en lien avec ces différentes perspectives.

Jobai travaill ® dans des services hospihbsali er
| 6a®r onautique (surl)Touwlamnws ed,e sc Geensttr efpav csreasb |de
des EHPAD au Québec.
METHODOLOGIE
Néonatologie 16 nuits (12h) Somnolence Echelle analogique visuelle
. 2 1993-1999 5 postes (IDE + AP) Actions de soins (19) Relevés d’observation
’ ﬁ Soins intensifs 20 nuits (10h) Somnolence KSS
cardiologie 5 postes (IDE) Repos et Siestes Agenda de sommeil
2007-2013 Exigences des taches Relevés d’observation
Qualité du travail Questionnaires
Néonatologie 16 nuits (12h) Répartition des taches Relevés d’observation
1994-1999 5 postes (IDE + AP) Activité d’entraide et  Codage des verbalisations
s o - .
T***T de coopération Entretiens
Industrie 2 postes Chefs Reléve avec rencontre  Enregistrement audio
aéronautique  d’équipe (16 reléves) et sans rencontre Relevés d’observations
2006-2010 4 blocs de 48h Continuité du travail Contenu des cahier de liaison
Entreprise 8 agents d’entretien  Prise de pauses Relevés d’observation
d’entretien Travail de soirée Appels téléphoniques  Entretiens
iil‘* 2007-2008 (17h-24h)
EHPAD 14 Aides soignantes  Prise de congés Absences
2008-2009 M/AM/N Choix du poste Entretiens
Jobai utili s® une gr:goudmesuder l& fatigue iod I®sordnelentedi@ehaumxi q L
horaires atedes ahelkes analogiguastvisuellesj 6 a i ®gal ement me
lence avec une échelle, laKSS j 0 a i syst ®mati quement utiali s®
|l yser | 6activit®, assortis ;ouj Onaoin nulgseuestm- ed li &a
naires; j 6ai anal ys® aussi des cahiers de |iaisc

travail collectif, au cours des relais de poste, etc.
A patrtir de |a, je vais présenter quelques résultats, tout en gardant la grille depeesentée.

Quelques Résultats

Tout doébabord, dans wun service de n®onatol ogi e
travail de nuit est analysé. Les personnels de nuit doivent prodiguer toute une série de soins aux
prématurés accueillisputes les trois heures (20 heures, 23 heures, 2 heures et 5 heures du matin).

Les soins gravitent autour de | 6activit@& dobal
vail montre que, alors que les soins sont quasi identiques a 20 heuresir@y Beheures et 5

heures du matin, on constate quodé” 2 iletesurtouts | O
au d®part on se rend compte qubelle est tr s
gud”™ 20 heuresr ed3 dueuwmad s net A omes pour quoi ?

en place est différen{®arthe et Queinnec, 20G5)

2 Karolinska Sleepiness Scale

3 Barthe, B., Quéinnec, Y. (2005). Work activity during night shifts in hospital's neonatal department : How nurses reorgnanize
health care to adapt to their alertness decréagenomia IJE&HF 27 (2), 119129.
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Si je reprends |l es d®terminants de | 6activite
trées précis surlessoinsaaep | i s toutes | es nuits par | es i
heures du matin | dactivit® de soins est di ff

sont transférés et ne sont pas faits : le changement de la couche du bébé, les sairtsedelds
soins ombilic.

Ensui te, parce que | 6activit® dobéali mentation
(a la fois par tétée et par sonde stomacale au cours des 24h), sont systématiquement alimentés a :
heures du matin parsondestac al e. Ce qui est beaucoup plus

Cette activit® sp®cifique de 2 heures per met
pris en charge et alimentés. Elle permet méme iplae permet, cette activité, de préserver le
somne i | des b®b®s, pui sque | orsquodéun b®b® ne s
la couche au risque de le réveiller. De la méme facon, alimenter un bébé par sonde stomacale pe
met aussi de le laisser endormi. Inversement, donner la tétéb&bé& endormi est mission ingo

sible.

Cette activit® particuli re permet dbéarriver
decesenfantset de | 6autre ctt®, elle permet dobdall o
avant le soirde 5 heures du matin. Elle leur permet de se reposer, de prendre des forces pour faire
face a la période de soins de 5 heures du matin, qui est la plus difficile du poste. En effet; les résu
tats concernant | 6®v ol uti on pmbeEes(e vousvappeellexquedee s ¢
poste dure pres de 12 heures) montrent que plus le poste avance, plus le personnel soignant es
somnolent, avec un pic de somnolence en fin de poste.

Ce r®sultat t®moigne doune an tinfirmierp et les aoxiiairesu  n i
puéricultrices mettent en place un processus de régulation, qui vise a anticiper la hauss®-de somn

|l ence © venir, et doéanticiper |l a prise de rep
Apartir de | " je me suis ques tvailoapos®eelsefetsduc et t
repos ? Je vous pr®sente alors, dans @ériodes autr

de repos. Nous sommes dans un service de soins intensifs de cardiologie, toujours sur les postes de
nuit. Durant ces postetes personnels soignants peuvent prendre du repos, ou méme faire une

sieste. Le cadre infirmier pense m°me que <cobe
je me suis intéressée aux prises de repos et de sieste spontdiaftes comme gi e n o6 ®t ai s |
mo i jbessai e de comprendre votre actitonndg?®. L ¢

Pourquoi ? Je ne joue pas sur les moments ou vous allez vous reposerpo8gmmnt que le

poste de nuit ici dure 10 heuresavec untour de surveillance auprés des patients toutes les deux
heur es. Et quédi l y a deux mo3reures et 5 pearesdu rhdtire s  p
Autre chose, cdbest un service dans$infimaegsweed | O«
aidessoignants.

Je suis partie dans ce sens parce que la tolérance a la sieste lors des pauses de nuit dans les entr
prises que je connais est une tolérance qui est souvent mal percue, mal vue : « non mais vous vous
rendez compte, si on les laisse dorrteés gens vont dormir tout le temps ». Or les résultats mo

trent que, dans presque un tiers des cas, les infirmiers ne prennent aucun repos pendant ces 1(
heured ne peuvent méme pas se poser sur un transat. Ni repos. Ni sieste.

Ensuite, les résultats mwent que dans 16% des cas (on y a été durant 20 nuits systématiques), les
infirmiers font une sieste, soit a 3 heures, soit a 5 heures, soit aux deux mbriegte la sieste
restaure le niveau de vigilance en fin de poste. Et la sieste est utilisié par les personnes qui

ont un niveau de somnolence plus élevée en début de poste. Ce ne sont pas la des personnes qui for
ou non | a sieste. 1 néy a pas une cat®gorie
pas. Maisengénéralflos que -a se fait, cbest fortement |
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Et enfin, la prise de repos ou le fait de faire une sieste, dépend des exigences du poste d& nuit. Lor

gubon regarde | eestné veadi deg & hauvendgasde patients a nt s
dans le service ? Combien de patients sont dans un état instable ? Il y a une corrélation trés forte
entre | 6instabilit® du service et | a prise de

Ce sont des arguments qui plaident en faveur des siesteslosdesps de nuim-, Vvou
pris. Alors je vous ai mis en bas de diapositives, les supports de publication dans lesquelk ces résu
tats ont été publigBarthe,Tirilly, Gentil, & Toupin, 2016}.

La question de la sieste est fortement liée a la quedéida dynamique collective. Je peux prendre
une sieste |l a nuit parce que je sais que | oal
au cas ou, ou me réveiller en cas de besoin.

Dans le premier service dont je viens de parler, le sedviee n®o nat ol ogi e, ] 6ai
coéquipiéres” partir dobéun cadr e trasdagansade yravailler ra@®eéntble d o | ©
uneactivité collecive donc | orsqudell es sbdboccupent an m°
tur ®, doun am° mex ebmPd &, Ipr squdbdel | es; umeeaptigite f us e
déentrdiodesque une co®quipi re va sboccuper d
autr e, mai s pas en m°me temps que | 6aunfire, et
miereouuneaide oi gnante qui Vva changer des seringues

la charge, pour soulager sa collegue parce queaedist occupée a faire autre chose) enfin, une
activité plutot individuelle, maisisible, pace que dans ces services les locaux sont entierement
vitrés, ce qui fait que les cing personnes qui travaillent ensemble, se voient. Méme si elles travai

|l ent seules aupr s dobéun patient dont elles ol
| orsqudune <coll gue est en difficult®, cette
|l activit® doentraide ou de | 6activit® coll ec

té collective.

Tout le long du poste du travail, cediatés collectives fluctuent, et ce, de deux facons. Il bst o
serv®, dbébune part, une forte activit® coll ect
on assiste a des activités, dites collectives, a des moments critiques. Et ces aotleitéves sont
planifiées par les coéquipieres.

Le premier r®sultat t®moigne de |l a constructi
nuit. Ce résultat est observé dans la plupart des situations ou les opérateurs en début de nuit vont
antidper la nuit de travail, tout son déroulé. lls vont créer des conditions ici pour connaitre le
maximum de patients. Je travaille avec mon collégue, ou a la place de mon collegue, comme c¢a je
connais | e patient dont ih anl probbpmasabdllt
les exigences du travail augmentent a cinq heures du matin, je pourrai gérer collectiwethgrat

donc anticipation sur tout ce qui pourrait se passer pendant la nuit au niveau de la charge, mais aussi

au niveawde la variabilité des individus, des coéquipiere. « sai s qud”™ <cinqg he
suis au radar. Donc je fais en sorte doorgani
j 6ai un probl me de somnol e»nNoes,retraneesons ceoréslltatg u e
avec | 6®tude pr ®sent®e tout ~ | O6heure par Cat
Le second résultat concerne la planification de certains actes accomplis a pkttieusscertains

moments du poste.kxe sai s qud” quatre heeurMasi sduc omeastti nl,e
codest |l e plus cal me. Donc je vais planifier

calme du service, mais aussi fiabiliser mes actbns Cod e s t une autrei-fa-on

4 Barthe, B., Tirilly, G. Gentil, C., & Toupin, C. (2016). Job demands and resting and napping opportunities and job demands for
nurses during night shifts: impact on sleepiness anébsgalfiated quality of healthcatedustrial Heath 54(2), 157162
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vement par |t@waitde nuit, afin @e fihbdiserde trdvail compte tenu des variations de
somnolence et des taches a accomplir au cours du poste.

Enfin, concernant | 6activit® de conciliation
premiére étude a® f ai te dans wune r®sidence pour- pers
soignantes qui travaillaient en 3 x 8. Au Québec, les personnes qui travaillent dans ces résidences
pour personnes agees, choisissent leurs horaires de travail (matirnapyeasit), tous les mois

pour | e mois suivant. Cbdbest wune situation de
toute fa-on pris en compte. On a relev® |l es c
raisons de ce choix.

Un verbatimq u i il lustre des strat®gies de choix do6
aidesoignante qui dit, petit t r e p ar ced gmorbtyde duesoirecmmbd i , | 6ai me tr
l e soir. Le matin, |j e n 0 asséekernvpestegamatin‘aprésda ndise v e |
sance de mon fils. Je me suis dit : quand il

serais pas la pour les devoiss Ici, on voit bien comment cette personne anticipe son choix
doéhor ai r e dedaunaissanceed@ son fils, pour pouvoir gérer, concilier sa vie personnelle
avec sesdraires atypiques.

Les autres résultats de cette étude montrent que lessaigesntes qui ont des charges familiales
(enfants en bas age), choisissent des tempsadail dépendant systématiquement et uniquement

de consi d®rations familiales,: r ®c up ®&rpemds | e s
des jours de congé parce que mon enfant est maladllors que lesaides oi gnant es qui
decmrge familiale font | eur choi x dOoRetrawiler es e

l e soir parce que | 0ai me«Jbiragaile |é raatim parcelgeege sgio u r <
dans wune ®qui pe de handhbesatlelsgir». ket raigonsesont ptus lieesn t r
aux |l oisirs, aux aides aux conjoints, ou | i ®e
avec des charges familiales.

La seconde étude a été menée dans une entreprise de nettoyage qui fonctiGnmeudes a 0h30.

Cbest une situation de travail en soir ®e. I ci
pendant | e travail. Cbest apr s avoir obser v
activités de conciliation du her t r av ai | pendant l e travail. J €
coups de fil pass®s pendant l es pauses. Ces

Oh30. Et elles peuvent t® ®phoner pendeades ces
charges familiales fortes avec celle qui ont des charges familiales faibles, les résultats ont montré
tout dbéabord que celles qui avaient deseé-char
phone que | es aut r eséchanges@éépharigyes montleuwqueces wdugs el ¢
fils sont passés pourider les enfants pour les devoirs, aider le conjoint ou les enfants a préparer le
repas, et m°me sommer | es enfants doéall el au

un autre type dbéactivit® de conciliation donc

Je vais méarr°ter |7 sur |l es exemples doé®tude
passe la parole a Cathy TOUPIN. Et puis je conclurai:sem quoi ces résultats permettent
déoutiller | 6action ?
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Cathy TOUPIN, ergonome, Université de Paris 8, CREAPT

Merci Béatrice. Alors moi du coup, je prends la suite. Ca va étre plus bref. Je vais vous présenter
des r®sultats déune RReéudedgeedpodae MmMmMen®e dane

vail déinfirmi re de nuit dans un service de
L6i d®e de cette pr®sentation aujourddéhui ®tai
vous a présenté, etderace i d ®r er mes r ®sul tats sous | 6angl

collectives et socidamiliales, que Béatrice vous a préseniéesis non plus dans une perspective
synchronique mais également diachronique et développementale, en essayantreedrenyss-

ment comment ces stratégies qui sont mises en place par les soignants de nuit, se sont développée
au fil du temps avec | 6exp®rience.

L6®t ude sob6inscrit dans | e pr ol oAgee rExpeiencebe r e c
«Horaires de nuit>, et «Activité de travail», mais chacune avait été réalisée en veillant & articuler
ces poles plutdt deux a deux.

Les |l iens entre horaires de nuit et ©ge ont
disciplines tres diverses,igu ont mi s en ®vidence | es effets
travail sur le sommeil, la santé, la vie sefamiliale des opérateurs et not amment I
| avanc®e en ©ge sur ces troubl es. nesdeschesesyv ai s
gue je vais vous présenter ici trés rapidement, ont été évoquées par Béatrice, notammeat sur ce s
cond axe.

D6autres ®tudes ont mis en ®vidence tout un e
Tuvre par | e petryspoen ndedlo rsgoaunmissat™ ome du t emps d
de faire face aux difficultés, aux contraintes, aux exigences inhérentes a ce type de travail en h
raires atypiques notamment des régulations qui sont mises en place afin de se préseniemau

de la fatigue, et de maintenir une certaine efficience au cours du poste de nuit.

Enfin, tout un ensemble de travaux, menés en particulier au sein du CREAPT, ont porté, et portent

encore aujourdobhui sur | es Kpériemce et activiés dedravailp e u v
Or , par mi ces caract®ristiques du travail sSu.
|l ien avec | 6exp®rience, |l es questions dbéhora
| 6enj eu dmenéedand les unds dedpaeumologie. Donc ce qui nous intéressait dans cette
®t ude, coO®t ait doébessayer de voir dans quell e
en place par les personsele nuit, pour faire face aux difficultés liéedaapratique de ce type
déohoraires de nuit, et dans ce type de situat
®t ai ent d®pendantes de | 6exp®rience.
Léobjectif de | a recherche, comme | epliciterlesas de
strat®gies et comp®tences sp®cifiquesunepases e
ticularit® ici, cbest gue-adireequesce soht ded smfirmigoes gqut e s
ne font que de la nuit fixe, qui ne topas du 2x8 ou du 2x12 ou du 3ik&lans le secteur hosgit

i er, on retrouve beaucoup ce type de config
heures de 21 heures a 7 heures. Et elles font exclusivement du travail en poste de nuit fixe. Et
conme j e vous | 6ai dit, | 6i d®e c6®tait vrai men
di achroni que, d®vel oppement al e, et dobéessayer
truire au fil du parcours professionnel, au fil des semaine§| des mois passés de nuit. Et donc
guel va °tre |l e rtle de | 6exp®rience dans | a

L es particularités du travail infirmier de nuit, en pneumologie

Avant de vous présenter les éléments issus du terraimméttfedologie, quelques éléments da-co
texte, notamment sur les particularités du travail infirmier de nuit, qui plus est dans ce type de se
vice, un service de pneumologie.
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Premiers ®| ®ment s, d®j ~ pr ®sent ®s spumises Bl@ua t r i
rythme psychophysi ol ogi que, donc avec une f at
une baisse de la vigilance.

Deuxiéme caractéristique du travail, et la on est vraiment du coté des déterminants de la situation de
S 0 i n# que lesGs@gnantes vont prendre en charge des patients qui ont des caractéristiques et des
besoins qui sont tres différents la nuit par rapport au jour :

- des patients qui sont plus fatigu®s ~ cCe:
d 6 e x aemmurree. Et puis 14, on est dans un service tres particulier, avec des pathologies
qui sont particulierement lourdes ;

- des patients qui sont plus angoissés en période nocturne. Ca, ¢a été tres bien montré, puisque
la maladie revét une dimension plus aisgante la nuit ;

- et puis dans ce service en particulier, des patients qui sont particulierement douloureux, et
des patients qui sont dyspnéiques, qui ont des difficultés a respirer.

Ce sont des pathologies lourdesles patients qui sont accueillis i@yr des pathologies pubm
naires et des cancers, et/ou bilans brongchol monai r e . Donc cbest aussi
de la tache, qui est importante a prendre en compte.

Une autre caract®ristique, c Gewignarteamasiédalenaenti o n
pour | es patients. Dans |l es unit®s de peeumol
trouve, la nuit, une équipe de trois soignantes : une infirmiére et dewsaigaantes, qui vont se
partager une vingtaine dafents. Donc on a des effectifs restreints. Et puis surtout, on a, ou plutét

on nda pas, do®qui pe m®dical e ni de cadres ¢
| 6htpital, qudon va souvent en pl umisoh ®@admente r '
qgui m®rite quoon d®r &Doge |dai nctoeurpn el 6d®qg ug gpred emd

proximité sont absents, ce qui rajoute aussi une spécificité et une difficulté du métier la nuit.

Et un isolement également pour les patientssqui seuls ou en chambre double, et qui vont avoir
moins de visites |l a nuit, avec n®anmoilasn pour
besoin de surveillance accru. Donc les soignantes vont aussi développer des stratégies pour pouvoir
anticiper les aléas qui pourraient survenir au cours de la nuit chez ces patients.

On parle de spécificité du travail infirmier de nuit, mais pour autant la nuit est encore un espace trop
souvent négligé dans les formations, et ce a différents niveaux

- dansés ®coles doéinfirmier pour commencer, p
pensé sur ces exigences et ces particularités du travail de nuit, comme si finalement le métier
doéinfirmier de nuit ®tait exacteinmernt cde md:
pas du tout le cas ;

- le stage obligatoire que les soignants stagiaires vont devoir réaliser sur le terrain, qui ne
permet pas forcément aux éleves infirmiers de saisir les spécificités du travail a cette période

- i ndéy a poans pfloursc @Rmbeenntc andr e ment sp®ci fique

nouveau dipl*m® de nuit dans un service. D
nouvell ement di pl*m® se retrouve dang un
tients avec | es exigences et particul arst®s ¢

sairement conscience ;

- dernier ® ®ment sur |l a formati on, cdbest qu
difficultés a se former tout au long du parcoursgssionnel, parce que ¢a nécessiteede r
venir en journée, donc sur du temps de repos.
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Contexte sociedémographique

Les di fficult®s gue j e VvViens déo®voquer - vont
démographique particulier, marqué par le vieséiment de la population active hospitaliere, et

| 6i mportance des horaires atypiqgues dans ce t
jours sur sept (avec donc forcément du travail de nuit dans les hépitaux). Et donc un dowble phén
mene, \eillissement de la population active couplé a cette importance du travail en horgires at
pigues, qui va remettre en question la place des horaires de nuit dans les parcours professionnels de:
soignantes. Il peut ainsi devenir assez fréquent que la pratighu  t r av ai | de nuit
un ©ge assez avanc®, voire survienne taediver
ment le cas pour les aidesignantes qui sont nombreuses a commencer a travailler de nuit a partir
de 35i 40 ans.

Dexi me ®| ®ment du contexte d®mogr aphi qguae, c o
blissements hospitaliers, du fait des remplacements des départs a la retraite, et de quotas dans le:
®col es déinfirmier qui S 0 rtet de pdit deux geriératior® gld-so Ce ¢
gnantes avec des expériences de nuit diverses. On va retrouver aussi bien des jeunes et des age
avec une certaine expérience du travail de;nuiis également des jeunes et des agés qui débutent

le travail de nuit, equiontdoncpeut t re une exp®rience doune s p{
forcément une expérience du travail de nuit.

Ce contexte sociod®mographique coupl ® aux <co
juste avant, nous ont conduitanousmr r oger sur | 6®l aboration, | e
spécifique chez les infirmiéres de nuit, et surtout sur une transmission des savoirs de nuiti-Ces part
cularités du travail de nuit, commentese qu od6el |l es vont °trwntsent ®gr
construire au fil du parcours professionnel ? Et comment @t qu el | es v osat po
mises au sein des collectifs de travail ?

Méthodologie

Je vous | dai dit, je suis intervenue diantss de.
souffrant de pathologies pulmonaires, ou qui sont accueillis pour bilan et traitement de cancer bro
cho-pulmonaire. Donc ce sont des pathologies assez lourdes. Et on verra que ¢a a aussi un impact

sur | 6dactivit® des s onmnayooaradedasiyit.t. en t er mes doban
Dans | 6optique de caract®riser | a t©che noctu
compl ®mentaires dbéanalyse de | 6activit® des s
seulement quelques investigakon | ®g res de jour parce que ce n
fait des observations ouvertes, puis 21 nuit
recueil assez exhaustif des actions et des verbalisations réalisées par les saignaniesl|
sbagissait de | es suivre vraiment sur | a cont
Donc recueil des actions et verbalisations.

On | eur demandait ®gal ement doé®valuer | ear fa
celles que vous a pr®sent ®es B®atrice tout ~
de fatigue et leur niveau de vigilance.

Et pui s, i sbagissait ®gal ement de recueill.|
fatespa | es m®decins en journ®e, et sur |l es car
demander de remplir des ®chelles dé®valuati on

fatigue, des besoins de surveillance des différents patientesjgeignantes avaient a prendre en
charge au sein des unités.

On a men® ®gal ement des entretikbnsodoagdssadte
chacune des soignantes observées, des éléments issus des observations systématiques en leur d
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mandant de les commenter, afin de mettre a jour des stratégies mises en place par les soignante:
durant ces nuits ou on avait pu les observer.

Quel ques observations de jour ®gal ement, e |

spécificités du travaildenut donc des observations ouvettes,

tématiques. On a relevé les effectifs au sein des unités, les présences dans les chambres des patien
(1 6i d®e ®t ant i ci d e mo nivement particuliéeremeerd isofées) et de e |

montrer qubéen journ®e il y avait des passages
soins prodigués au chevet de ces patients durant la journée.

Et on a ®galement men® dWegso®niltesbagssdant | Dc
gnantes de jJjour des ® ®ments qudéon avait obse
de les commentdr justement en mettant en évidence les spécificités de la nuit et du«onui:
effectivement] - a se passe comme -a |l a nuit. Nous, |
et justement qubelles puissent | o6expliciter.

On a observé 13 infirmiéres en nuit fixe, de 25 a 55 ans, avec une expérience du travail de nuit entre
2 mois et 34 ans, eha expérience de la pneumologie entre 4 mois et 22 ans.

Deux types dobdanal yse

- des analyses men®es dans une approche plut
mener des comparaisons interindividuelles de modes opératoires de soignantes &ui sont
des instants différents de leur vie professionrielle , on a pu | e faire
et des entcodréeniatoms doaut o

- Et puis une approche vraiment plus d®velop
sentiel de ce travailen faisant des comparaisons intndividuelles, chez une mémeiso
gnante, de modes opératoires, selon les moments du parcours profegsetnaelca a pu

se faire exclusivement, vous | 6i maginez bi
sur leterrain ne nous ont pas permis de suivre les mémes soignantes sur des semaines ou des
moi s dobéactivit®. Donc on |l es mettait éen si

sentaient des particularités et des enjeux propres a la nuit en leurda@tanvoila. On

Voit que tu as agi comme c¢a. Si on était venu te voir au début de ton parcours professionnel,
commentest e que t u aur-eeiqu a faitgue tu?as fattévolyar @ pratique ?
»LOi d®e, cO6®t ai t v rrdacomnstnudtion dedcessssategies partiduberes e t
au fil des semaines, et au fil des mois passés de nuit.

Accorder |l es modes op®ratoires pour anticiper
Evidemment je vais isoler quelques résultats de ce travail. Je vais vousesrisechoses de fagon
assez synth®tiqgue. Et vraiment, | o6ai es®ay® d
rant, en cat®gorisant | es strat®gies miaes en
tées.

Avec | 6ex p ®ervédarcanstructiom deanoded opératoires et de stratégies qui sesmanife
tent par | a r®ocrganisation de | dactivit®, ce
T pour ma part je ne suis pas entrée sur des considérationsfesudiales Avec | 6exp®
donc, sbaffirme chez ces soignantes | e souci
face aux difficultés de vigilance et de fatigue qui vont apparaitre au fil du poste de nuit, et au fil des
nuits successives. Anti@gpr sur | 6activit® ° wvenir avec deux

Pour limiter et faire face a la fatigue et la baisse de vigilance
Le premier objectif, cbest de I imiter et de f
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La, on voit apparaitre des stratégies di vi duel | es. Joai repris | e
trouve assez juste, comme | e trdes«ceorda divez | u
duels», qui sont mis en place ici par les soignantes et a différents niveaux.

Onretouvede choses quobell e a aussi ®voqu®es dans
des actions que les soignantes mettent en place pour justement se tenir éveiltiiiEs. Je sais
gubentre trois et quatre heuguéss je dis avoidu malaj e
lutter contre le sommeil. Je vais me lever. Je vais faire des tours de chambre qui ne sonépas forc
ment prescrits, des tours de service spontanés justement pour me mettre en ablwitéces e-

tions pour se tenir éveill€a peut étre aussi des actions qui ne sont pas forcément toujours en lien
avec la tache de soins, des taches annexes : faire la paperasse, faire des taches admirstratives, r
mener des choses extraprofessionnelles justement pour essayer de mainteniainees/gglance.

Le deuxi me type de strat®gi e, cbest do@viter
tantes physiquement et/ ou cognitivement, entr
mi nuit et quat riérentest difficdes Quelquessetempbea spécifiques lici, ca peut

°tre dbébavancer ou reporter un soin prescrit |
pouvoir déplacer plus tardivement ou avancer, voire annuler complétement, évidemment quand ce

nodest pas pr® udiciable pour | a sant® dat pat
tients ayant des difficult®s ° respirer. Les
de difficultés pour respirer, donc elles vont faireh®ix délibéré de ne pas donner le médicament

qgui a ®t ® demand® par | 6®qui pe m®dt c @ldbaanen pgk
do®viter de mettre en place cette action ° u

mo me nt g u énerhettre &profit eaurvse reposer) d6autre part de ne Qq
Ssous peine justement que ce patient se mette

Dans ce service, les médicaments stupéfiants doivent étre comptés absolumentst@dtbslees,

par | 6®qui pe de nuit. Mai s compter | es st up®f
i rement p®ni bl e pour | es soignantes, parce
elles nous disent¢ on va éviterde leafi r e en mi |l i eu de nuit parce
se tromper, avec des r®percussions. qui vont p

Un autre exemple : le fait de regrouper les transmissions écrites. Il y a une consigne dans le service
a chaue action réalisée ou a chaque soin donné a un patient, la soignante doit écrire dans le dossier

du patient ce qubelle a r®alis®, et ce au fur
choisissent de regrouper ces phases de transmissiort, pa qu o6~ certaines p®r
étre particulierement difficile. On y reviendra apres.

On a observ® un troisi me type de strat®gqgi e,
poste de nuit. Et |j 6ai éeénoncéd awantdteutedces stratélgigses t o0 u |
«accords», vont justement leur permettre de se posalors pas forcément dormir, parce que dans
une des deux unit®s que | oali pu observer, c¢c06®
nefas ai ent pas. Mais -a va °tre pour <certaines

avoir un moment de repos au cours de la nuit.

Nous avons également relevé des stratégies plus collectivesadesrds par le collectif de &

vail », comme aide ou se faire aider pour réaliser un soin particulierement difficile. Un exemple :
une perfusion. Les soignantes nous disentrnoi, je dois perfuser un patient a deux heures du m
tin. Cbest prescrit. Je mobéy parrieerpasparce gue je Buisi s
trop fatigu®e. Sauf que codest aussi doul our eu
a une collegue de réaliser la perfusion a ma place ».

Une autre strat®gi e ®gal ement, debdd dt®qpe pme tdter
déun temps de¢ r¥épiols™ . ®qMa tadbllle.gue sbdéall onge.
ces patients. Je vais prendre en charge son
temps de repos. »
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Du c6té descaccords extraprofessionnels, des choses se mettent aussi en place en journée, pour
justement anticiper sur la fatigue qui va survenir au cours de la nuit. Se préserver physiquement
avant la prise de poste. Alors certaines disepit : Vo i | 7, mo i21 hedres,nebte U& h e
heures et 19 heures je ne suis la pour persenmdors ce sont quand méme des régulations qui
doivent également se mettre en place au niveau familial, parcejgue suis la pour personmse

sousentendu« pour mon mari, pour mesnfants». «J 0 a i besoin de ce temp
moé o c c up e braines sogmantaes disent égalementmoi, quand je sais que je travaille
trois nuits successives, pendant ces trois nt

pour ne pas forcément avoir a sortir de chez moi, et pouvoir me reposer en journée, et arriver a
embaucher a 21 heures dans une meilleure forme ».

Et puis, ce qui est aussi assez ®tonnant, tro
échamg e r méont dit adopter en permanence un ry
soignhantes qui sont pl ut?tt jeunes «@gtbaguwipt a b c

rythme de nuit -adrequeje vas me coucker tougsdresdard. Que je vais
méoctroyer en journ®e des p®riodes ddansglaamgos.

propos, dans ce«dodedblesupeurneint Bame coeapt de
gie un peu particuliere, conditin n ® e par des obligations extrapr
parce quobelles nbéont pas forc®ment de famille
Pour |l imiter et ®viter |l es situations doéurgen
Le deuxiéme objectif poursuivi par les soigham s , toujours avec ce@e but
voir venir durant |l a nuit, va °tre de | imiter
de stress, du fait notamment de | 6absemdre de
de sant ®, ni m®deci n. Donc so6il y a une wurgen

bien seul pour pouvoir gérer ces situations.

Des«accords individuel»»| = aussi sont mis en place, veil]l:
des mal ades du service, pour agir au mieux en
un souci gudon a retrouv® chez toutes |l es soi
ni veaux. Cbest doessayetsévailliés lorsady premientoudde sewiad, r |
pour se faire une représentation de leur état de santé, et imaginer comment la nuit va pouvoir se
passer pour eux. Cbest faire des visites spon
tementévited e passer © c¢c!t® dbébune situation qui p ot
justement raconté« Voila, en début de carriére, moi, je ne faisais pas forcément les visitea-spont

n®es dans | es chambres. Et an patiérg dahs ugersituation® d e
tres délicate, de voir un patientdécédé »Donc cbest aussi de se dire
pour ®viter dbdéavoir 7 r®agir ° une situati on

chambres ouvertes, atoque la prescription normalement est de fermer les portes des patients. On
laisse néanmoins certaines portes ouvertes pour justement pouvoir assurer une surveillance un peu
discrete en passant juste devant la chambre.

Nous avons également identifié deaccords collectifs», visant a anticiper ces situations pgsbl
matiques. Lors de la releve de poste et les transmissions orales entre les équipes de jour et de nuit

les soignantes échangent des informations précises ur | es pat i e mdséeleurs ur
journée, et comment risque de se passer leur, nuite t donc sur | es mesur e
auront ®ventuell ement ©~ mettre en Tuvre duran

essentielles sur les prescriptions qui sordesgaires, qui seraient éventuellement nécessaires, et
surtout qui sont disponibles, notamment pour prendre en charge les angoisses et les douleurs des
patients. La question de | dangoi sse, el l e est
gudupatient qui pr ®s ente une situation dbdango
patient, mais également la nuit de la soignante qui va prendre en charge ce patient, et puls potentie
lement la nuit des collégues de travail, et puis la duipatient qui est dans la chambre double.
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Donc -a va pouvoir aussi avoir une r ®percuss
vraiment veiller a anticiper au maximum, entre 21 heures et 21h30 (lorsque le médecin du service
est encore présentes prescriptions médicales, et réajuster si nécessaire les ordonnances pour les
patients.

Evol ution des pratiqgques avec | dexp®rience

Léobjectif essentiel de ce travail ®t ait de
différentes stratégee ont pu se construire au fil des moi
lement la chose que je vais le moins développer dans cette préseéntation s on aur a | 0
-a vVvous int®resse do6é®changer 7 prgs.&e tluiaétédnsen a o
®vi dence, et vous | 6imaginez assez bien, je r
gui soO0int®ressent ° ses travaux, <c¢cO0est quobdon
et les expérimentés. Jevome t s j uste i Ci deux exemples. Joba

mais on pourra le faire aprés.

Premier exemple au niveau des transmissions écrites. On a une prescription, je vous le redis, qui est
de rédiger au fur et & mesure des transmissians ks dossiers. Concrétement on voit quedes n

vices de ce service de pneumologie | e font au
doune prise de repos, déun moment pour souf fl
elles dlaient rédiger dans les dossiers patients ce qui avait été fait. Chez les plus expérimentées, on
voit quoi l y a des pratiques qui sont di f f®r
grosse partie des transmissions écrites, entre minuguet ltkures, au moment ou elles sont moins

fati gu®es. Puis elles finalisent | a r®daction

commencent a avoir un niveau de veille un petit peu plus satisfaisant.

Deuxieme exempleon observe un tempsdepos beaucoup plus bref, et surtout beaucoup plus
morcel ® chez | es soignantes novices par rappo
vV u, ces derni res ont d®velopp® des strat ®gi ¢
prerdre un repos plus long au cours de la nuit.

L6i d®e de ce travail, coO®t ait aussi ddoessayer
qgui permettaient ddébexpliquer ces ®volutions
d 6 e x p ®eninaus inspirant de la catégorisation proposée par Karine Chassaing (2006) dans sa
th se sur | 6®l abor at i oiithébemnenég ausCREA®PT)t es avec |
- dans un premier temps, | 6 ex p®r :iaprascagoirt® s s u e
confront®es °~ un ®v®nement probl ®mati que,
de recourir 7 | dencadrement, |l es soignante
notamment leurs modes de questionnement durant les transm@sitassau moment de la
rel ve entre | 6®qui pe descendante et | 6®qu
- mais cbest ®gal ement | 0exp®r:ikdenvaiequeinesliecoe de

legues font comme g¢d&lles questionnent durant la releve sur certains points @arérs ».

Ou « Je les vois aussi faire differemment durant la puPu«On méa racont ® ¢
dotes»j ust ement pour | 6exemple ®voqu® tout

de nuit, et qui se met a décompenserlors on imagine quelleepercussion ¢a peut avoir

pour toute la nuit pour ce patient, pour la soignante et pour le service. « Voila. Ce genre de
situation qudédon mbéa racont ®e, -3 me fait a

- et derni re di mensi on,ssaocd dessoi, qui évelue pEfit deesn c e
maines, et des mois passés de nuit. La connaissance de soi, la connaissance de mes capacité
psychophysiologiques. Une gestion justement de cette fatigue et cette baisse de la vigilance,
différente au fil des mois, alu i | des ann®es pass®es de nui
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L6Oge, joOen ai finalement tr s peu parl ® d
riabl e qui nda pas ®t ® approfondi e. Mai s ¢
tondel 6avanc®e en ©ge. Et on voit aussi des

avec | 6avanc®e en ©ge.

Al ors du coup, | oai | 6i mpression de passer tr
tantes, mais on pourra si vous le souhaitegutis, suite a cette présentation au cours de ces jou
nées. Je repasse la main a Béatrice.

Béatrice BARTHE, ergonome, Université de Toulouse

D®sol ®e, on ne pensait faire quodédune heure, et

Pour conclur e, de f a-on g @udes @dsenteeg par Cathyaeb-pod r t
méme, plus centrées, il est vrai sur les questions de travail de nuit, et travail posté, la question qui se

pose a présent est comment outill er | 6acti on? Ceuwjue | es
| 6er gonomite cper ogpuoes €j,e epr opos e, cOest de uout e
coup insist® sur cette n®cessit® dbébantiaci per
ntuvr e, not amment des marges de mani ubldams t e mg
les postes notamment de nuit. Plus cette souplesse sera possible, plus les personnes podrront antic
per et gérer leurs désaccord@ ~ venir . Ce soutien de | 6act i\
outils qui favorisent la vision globale et sy®th i que de | 6®vol ution au ¢

peuvent °tre des outils technologiques, émai s
sent® | 6®tude sur |l a rel ve de post e, mai s r €
desendante) et avoir un temps do®change avec e
et synthétique du poste a venir.

Soutenir I 6activit® de travail , e&diepduvoinantssi e
ciper a quel moment e s op®r ateurs vont pouvoir sboct
déoam®nagement qui n®cessite des conditians r €
mais également des conditions relatives a la composition des équipeseEstq u e |téufif f ec t
sant?Est e quodil y a un partage de comp®tences, d

Autre point de soutien, |l e soutien de | a di me
une ressource qui est importante, capitale pour désedésaccords temporels impulsés par un

temps de travail atypique. Cbest une ressourc
permettre |l a construction doéun r ®f ®renti el C
équipes, en début gmste. Outiller la releve de poste. Développer, prévoir des mises en débat des
pratiques. Cathy a parl ® de | 6exp®rience®- qui

riser cette mise en débat des pratiques, permet de développer etdebkoditanadt i vi t ® c ol |

Enfin, des soutiens ° | d6activit® de conciliat
gue la situation de travail peut empécher ou favoriser la gestion des implications des horaires sur le
hors travail. La réflexiom®r i t e al or s i ci dé°tre men®e sur |
|l 6articul ation entre | es horaires et l a vie |
intervention sur la porosité du travail. Il existe tout un ensemble djessautour de ce soutien de

| 6activit® de conciliation.

Léoapproche multifactorielle et syst®mique des
termes dbéaction © de multiples niveaux,surde f a
le systeme horaire : début de poste, fin de poste, roulement etc. sur les conditions de travail, quels
sont les risques professionnels en jeu dans les situations der&sd e qu 6 | y a un
p®ni bilit® 2?2 11 e s tir syr te canieriu lde travait. Enéing ilidstagpossitdebet e
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souhaitable doéagir, sur | es parcours professi
ma“  triser | a dur ®e dbéexposition des sack@ri ®s.
mi nair e. En mati re dbébhoraires, vu | a compl ex
recette miracle. La m®t hodol ogi e doi ntiledevent.i
plus, elle nécessite bien sGr comme toute inténieron en er gonomi e,- do°t
construite avec les acteurs.

Je suis d®sol ®e dbéavoir aut ant d®bor d®. Joe

do®change.
Je vous remercie.
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Débat avec la salle

Serge VOLKOFF : Merci beaucoup. Tout celaous met en effet en horaires atypiques, alors on va

d®border un peu, pas trop. ¢ta va, | a pause pr
est plus longue que pour les jours suivants, donc on peut se permettre de mordre un peu dessus.
Alorsdisms jusquobdaux alentours de | a demie pour

ou réactions a adresser a Béatrice ou a Cathy. La parole est a qui veut la prendre.

Théodore WONYOU : je vais me présenter ici comme syndicaliste, parce que je trasdeplas
plusieurs années pour le maintien du travail de nuit dans le cadre du travail syndical. Je suis dans le
secteurmédice oci al . Par ailleurs, jobai une formati o

Je suis vraiment tres, tres satisfait du parcours qui aiétifaces problémes de travail de nwet d
puis sensiblement plusieurs années puisque ce travail avait déja commencé dans les mines, avec
James Carpentier dans les années 70, puis les recherches qui ont été conduites ensuite par Yvolr

Quéinnec. Etcequideve nt i nt ®r essant, je | 6davai horamesnonc
atypiquee de 4 6IcNR®S ai t ~ la cit® universitaire e
nel |l e est Vvpisguedans l@dtravau® gue Quéinnec faisait lgéaesnps, et ensuite de

Terssac, cette dimension no6®tait pas sosvent

sant, la présentation qui avait été faite par Sophie Prunier et vous, notamment les travaux qui sont
en cours. Et nous, les syndistéés, nous nous sommes beaucoup intéressés par ces travaux, par

exemple ce que Madame Toupin a pr®sent® |, ¢
ce nbest souvent pas pris en compte aftfadti veau
gue coO6®tait dbéactwualit® au niveau de | a | ®gi s
Comment sont acceptées juridiguement les notions de sieste?Estque cb6est pri s

la législation ?

Ce que vous avez évoqué la,imoj 6y sui s

souvent confront® qua
dans | es | FSI o% |l es probl

" mes de travairl de
mensi on nbest pas souvent int®gr ®e. Eére fajsy a n d
vous avez ®voqu® | e probl me de formation pui
souvent | e temps dobdéaller en formation, par ce
et m° me au niveau de hfid,vaus avezpasyg Bveque lastrégulakons. p u
Madame Barthe |l e fait tr s bien au niveau des
vail i sol ®, souvent, l e travail de nuit, 0 %
temps gérer justemeces problemes, face a la mort, ainsi de suite.
Donc pour me r ®sumer , moi , J 6ai beaucoup pl us
avez parl ® de chronotype, cobest - a, de chron
Estce queca a été validé par lesrecherches2cEst quéi | y a une | itt ®r at
moéarr°te | 7. Mer ci
Serge VOLKOFF:al or s soi l y a dbéautres bras qui s e
peu la parole. Retenez un peu les questipeut° t re qubdel |l es se grouper

énormément de temps.

5 |nstitut natiorel de recherche et de sécurité

29



Rapport de recher dheenpd wic enmars2019d § @tviadds hed 107,

Valentine FALENDER : Bonj our . Je suis interne en m®deci
Madame Toupin. Vous parliez de temps de repos différents entre les soignants eldasgaus

exXp®ri ment®s. Cbest de quel ordre, ° peu pr s
Xavier MERVEILLE: j e suis un ergonome interne dans |

travaillé dans une clinique, plutdt sur les horaires de jour. Donc je vous remerc - a ¢ o mp |
fait la journée complete de ce fédtavec vos présentatiohs Vous avez parl ® de
rebondis sur ce que venait de dire mon colleguec&sfue vous avez pensé ou tenté de nourrir les
contenus de formation (on paitl des IFS) via vos intervention8 Co e st une ©piste
avanc®e aussi sur une intervention que jobdavali
savoir si ca avait été tente.

Dominique CAUTBAREILLE : j ust e, jb6avais déwx il ot enpmregat ic
recherches que vous avez citées, dans les lieux professionnels, il y avait majoritairement des
femmes. Du coup, este qu 6 | y avait des hommes ®RHenl emer
quoi, les conditions de travajénéraient des régulations équivalentes, ou non ?

Et pui s, par rapport © | 6i mpact du travail d e
qgui néa pas ® ® ®voqu® justement en | ienr avec
ra i on | i ®s au travail de nui't sont beaucoup

conditionnent aussi |l es activit®s. Cbhest | es
sur |l es contr!']l eurs a®r i ettedravail Bd nuitdest vécwocanpme i a u L

supportable dans ces conséquences hors travail sur le temps de loisirs.

Serge VOLKOFF : allonsy, vous pouvez réagir dans les ordres que vous voulez a ces différentes
guestions.

Béatrice BARTHE : Monsieur Wonyou, mer de votre retour. Je voudrais juste ressituer la-que
tion du lien entre les horaires atypiques et les temporalités familiales et sociales. En France, Charles
Gadbois a travaillé sur ce sujet depuis tres longtémpsaar ce que Vvous dped es (

nouveau, enfin dans | a faCo®t a@diontpvwrusdilmdaveu
ndbavais rien invent® que | es recherches sur |
travail considérable sur ce sujet.

Surlaquestt du chronotype, la |litt® rature est nom
vous invite a aller consulter le rapport ANSES et la bibliographie associée

Tant que | o6ai |l a parole, je souhaiteirmaé squevije
essay® doéint®grer | e cursus de | 061 FSl-actolds y a
par | édactivit® en | i eau afvwetcurlse si nhfoirramireerss , a tnya
marché. Je pense en effet que ce seratpor t ant pour | es futurs soi

connai ssance avant doéy °tre confront ®s.

Cathy TOUPIN:j e trouve que <cobest une piste extr°m
®t onn®e quand j 0®changeai sl anvoeyc aliets asbosiog nuammetne
dans | a formation sur l es sp®cificit®s du m®
cette pistd " . Mais alors du coup, jJb6baurais une que:

6 |nstituts de Formation en Soins Infirmiers
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mettre de vous renvoyéa balle. Vous dites que, dans ce cddrevous intervenez, vouséme
dans les IFSI ? Et du coup, je voulais savoir dans quel cadre ?

Théodore WONYOU ¢ Les sciences sociales du travail
commel Idstitutdes sciences siles duravail ou les syndicalistes sont formés. Donc de temps en
temps joO6interviens comme sociologue, comme er

Cathy TOUPIN:d 6 ac c
u I

d. Mais pas du tout sur ayes ptr
piques, o a S

or
?r j e nbai pas sai si

Théodore WONYOU : voila. Donc on évoque souvent ce probleme dans les discussions, et dans
les soutenances de mémoire de licence pro.

Cathy TOUPIN:ddaccord. Parce que du coupousucequr a md
se dit dans ces formations justement. Vous allezpdutr e pouvoir mbéapporter

Béatrice BARTHE :al or s s j e peux continuer sur | 6hi s
ndest pas seul ement a estiomsevpesa.la qlestton de laSoarmatipm s C ¢
pose a des niveaux supérieurs, enifaiti niveau des personnes qui mettent en place, qui organisent

|l es syst mes en horaires post ®s. Pour | 6i ns-
doéoi nf oDmatsi ccre.rt ai nes de mes activit®s ddcdexpe
tuelles, je forme des comités de pilotage sur ces dujéts Mai s i | faudrait a
|l evier dbébaction important, en effet

Je voudrais aussi répondre a Domre sur la question du genre. Quand on méne des recherches
aupr s des salari ®s en horaires atypiqgues qui

vement f ®minine, enfin en tout cas quamnswi on
dans | 6indusilie a®rona@uaigqugue des hommes qu
a®ronautiqgue, joai travaill ® avec Val ® i e Le
du travail post ®. guestionde goreitiation av@ctlaavie persp. desne sais pas | a
si ta question se pose a ce nival . Mais je voulais te donner ur
montre quben termes de conciliation meffetadu r es

genre extrémement fort. Quand je traite actuellement de la question du genre en lien avet-cette co
ciliation des horaires atypiques, je constate clairement que les stratégies utilisées par les hommes et
les femmes ne sont pas du tout les mérResr faire vite, la littérature sur le sujet, rapportée par
Charl es Gadboi s not amnid39@, conceroat des éuaas accomplies@ans 1
le milieu industriel travaillant en 3x8 et donc sur une population masculine. Sophie Prunier vous le

dirait mieux que moi, |je parle sous sona-contr
vaux montre que la conciliation des horaires postés et de la vie personnelle de cette pdgulation
passe par | e travail d 6 seafants.oTout s passaibbien phw lakah ¢ o
rieé, homme posté si la famille vivait aux rythmes de ses horaires atypiques de travail (respect de son
sommei | , organi sation de | a vie sociale | orsc
travailetr en horaires atypigqgues, ce noest pas du

forcément par son conjoint et ses enfanteéme si cela arrive La conciliation se manifeste par
des choix dbéhoraires atypisqurordrés)ou parla gestibmpe es r
dant | e travail, du hors travail [laswtegafe.f et , |
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Mon idée serait de comparer des situations de familles monoparentales en garde alternée, des
hommes seuls avec enfant et des f emmes seul es avec anfant

jours compliqué, parcguel es m®t i er s sont genr ®s, mai s coes
Cathy TOUPIN:en f ait je crois que tu as dit ce que
mo i , akaedt dmans | e secteur hospitalier, j e p¢
homme, qui avait des strat®gies diff®rentes,

partie parce quodil ndavai-t pia sn pdtid peb hux gnénes o n

choses. Co®t ai t un j eune homme, qgui di sait ° 1
| ance, parce quden journ®e il pouvait sodéoctrc

longues. 87 % des soignants sontfdesmme s é

Serge VOLKOFF:al or s un mot pour r ®pondre aussi ~ | :

hommesi f e mme s , mai s s olusse rlvbiacnegsl ,e p anrdcues tqg u Gei | y @
milieu industriel. Pour dier d @amdercci panti ecnagul
|l opp®e par B®atrice et par Cat hy ~ | 6i nstant
« age, expérience, horaires de nuit en milieu industriel Cbéest | e cas pour t e
on peut apper ¢ca un milieu industriel. Dans ton étude, on les voit développer, je le dis comme ¢a

sous ton contr?t!l e, ®n o r mEretation taved desaavions. \Las ar@iens n |

d®vel oppent beaucoup plus doéaeni vra®nddiosnt ar
pilote, par anticipation sur le moment ou il va y avoir des interactions avec les pilotes. En gros, je
crois que cb6®tait une des singulcéd®ta®s dee aia
diminuerlerisquel 6 °t re pri s au d®pourvu au moment dour
amont. Je ne te trahis pas tfdfDominique fait signe que non)

Dans | a sid®rurgi e, Val ®r i e Puddya eag fcadietst!| ae
d 6 a c i rélees enasantie de laminoir a froid. Et il y a des systemes pait gbst dont la nuit, les
autocontrbleurs sidérurgistes anciens se dotent comme c¢a, de petits trucs accessoires, qui leur pe

mettent, pl usieurs bobinesr?| é dquainke, vddtantde
essayer de | imiter | es situations de d®rive ¢
sont évidemment tres, tres problématiques, tres lourdes, trés colteuses et trées compliquées a gérer I;
nuitpace quoi l faut faire tr s vit métalluegte qualined i | n

Elle a constaté aussi que, la nuit, les lamineurs jeunes cessent pratiguement toute communication a
caractere professionnel, se centrent sur leur propre trata#agissent quand il y a des incidents.

Et |l es anciens font -adiraque jestamenttla nliteils ddeelogpenabea e .

coup plus doé®changes avec | e chef de post e, a
cette optiqge de prévention des incidents. Le cumul si t uati ons dbéurgence

essayent vraiment de | e proscrire, de | 6®vit €
fai sabl e ° | 6h1pital ®vi de mmemts, dpairrage ngee i p
l 6htpital, mai s cette m°me i d®e dobéessayer de
marges dodéanticipation, ®viter de se trowuver

méme dans un état de vigilance dé@rad. Et donc - a, cbest vrai me
avez décrit.

Béatrice BARTHE: Yvon Qu®i nnec et ses coll gues i-ont a

mique, dans la presse.

Cathy TOUPIN : il y avait des questions sur les temps de pausedkin pas | es donn
mais je peux me plonger dans mes résultats tout de suite aprés, je vous fais une réporése plus pr
cise, détaillée.
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Serge VOLKOFF : on aura tout loisir de revenir sur toutes ces questimn®n reprend a 14h15
avec les oratesrde cet apresnidi.
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Chapitre 1

HORAIRES DE TRAVAIL ET PRESSION DU TEMPS 1T UNE
APPROCHE STATISTIQUE

Anne-Francoise MOLINIE, démographe du travail, CRTD CNAM, CEET,
CREAPT

Bonjour & tous.

Cbest un peu difficile pourl imotiesdoddeds equwemtiiro
travail, Beatrice Barthe et Cathy Toupin ce r
vous proposer est un travail statistiqye me suis plongée spécifiquement pour ce séminaire dans

la derniere enquéte @ditions de travail de la DARES, celle de 2013 (souferquéte Conditions

de travail (volet des actifs occupés), 2013, DARES, Ministere du Travail et de 'Emploidprodu

teur], ADISRCMH [ di ffuseur]). Coest une enqquétdure f ai
sur | eurs conditions de travail. Joai essay®
guestions dohoraires de travail, de pression
ddéarticul ati on av edesguestionsqutontrét@ évequédes ce matim.| . Donc
Dans ce que je vais vous proposetr, il y a beaucoup de tableaux, beaucoup de chiffres. Je vais vous
expliquer comment | 6ali organi s® | es choses,

tionsé tCha&wadi unque je d®marre et | b6ai pagos s ® b
de produire les mémes chiffres que la DARES (dans les domaines ou on pouvait@eeamp é ¢ e
qgui néa pad ®o®csij esind@li e pas e n deoréflexioresur cése t e
premiers ® ®ments que je vai s vous pr®senter.
ger mes questions avec vous et de mdéenrichir

Commental e abord® ces GQuddtiomdhoddhordadiarvewsar tr o

tions sur | es horaires, avec | 6i d®e que | es
travers | es horaires de travai |l -ésepasttoutdifaiglesr s e s
m° mes | iens avec | 6intensification du travail

les classer dans des catégories disjointes que je vais vous présenter, mais trois questionnements su
des dimensions temporelles des horaires, troisragks sur différentes facettes des horaires de
travail :

- la premiére facette, probablement aussi celle qui est la plus étudiée, est celle du décalage des
horaires de travail par rapport aux horaires de laviesdciale peu ce qgabda pr

tricecemt i n, sauf que je ne | 0aji pas construi
- la deuxi me facette, gue | dai »ranvqealx®ass ¢ | e
bilit®s dobéavoir plus ou moins de marges po

de uplesse temporelle ;

- et la troisi me f acet débordend,@d débordentdurlaevieadl e s h
miliale et sociale.

Je vais dans un premier temps vous montrer co

travailapartrdes donn®es de | 6enqu°te Conditions de
j 6examiner ai |l es articulations entre ces diff
| 6intensification du travailhmeogaimmgnséeht sa
du travail, |l a pression du temps dans | e tra\

cette lecture des horaires et la question dedangiliation» entre horaires de travail et vie hors
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travail. Enfin, das une partie conclusive, je poserai quelques questions sur des effets a plus long
terme des horaires de travail.

|. Trois facettes des horaires de travail

[.1. des choix de construction

Comment aje construit ces trois tacettes», a partirde quellegue st i ons de | denql
detravail2013 sachant qudun m°me horaire peut avoir
Dans les «horaires de travail décalés , | 6 a i pris en compte

1 le «travail en équipes alternantes, 2x8, 88 ( c 6 e st | a f ostionwé at i o

|l 6enqu°te).
Pour ceux qui ne sont pas en G@oqrairespécaléssil t er nan

- letravailhabituele nt re 5 heures et 7 heures du matin
iTje noai p a s occasidnelentre Shearestetrhawea ;i |

- le travailhabitueldu soir, entre 20 heures et minuit ;
- considérant que le travail de nuit, méme occasionnel, impose des contraintes particuliér

ment fortes, | o6ai r eheuveeretthedreshabituebetoecasionnel e n u i
- enfin, jo6aihabitredluugdi mantcha&avaiDlonc sur ce suj
occasionnel Je noali pas inclus non plus |l e trav.
Ce sont des choi x qui peuventéréqquerdes salariés avai¢nt® s ,
des «horaires de travaildécalés s 6i |l s travaill aient en ®qui pes

des formes de d®cal age horaire que je viens d
volet «travail en équips alternantes et le volet <horaires non alternants mais décalés

Dans les soraires de travail contraint® (t er me qui nbest pas forc®

retenu pour qualifier un ce-rdqainmvepasmbderee qgo

a pas dobéautres dimensions de contraintes hora
f ceux qui a@nseast dadmpr ®vu il s ne peuvent
sdbarrangeant a»yoel oe pdurent lecfairépka rgcuee squ O6i l®- ndon
legues».

T ceux qui dnsents gwdogpr ®vu familial, i I
sbabsenter de | eur tsavail, m°me quel ques

1 la troisiéme question retenue dans cette dimension de « contrainte » concerne la prise des
congésqummad on ne peut pas prendre ses waA-nNng®s
lement ou presque totalement dans des périodes impasdepourd 6 aut r e fonr ai S C

sp®ci fi ®es dans | denqu°te).

Troisi me regard sur | e pelékdesthaairesegs déldoedent:r av ai |
Tils peuvent d®border par c des duedsihdbdomadaraestde t r
travail ddéau moins 45 heures
T) 06ai retenu ®gal ement wune questedevoirtravdir | es
leravd el = de | §tous lesjouroesoyventd® v u

flefatd6°tre soumis M°thesséastreentses passe rie
ganiser |l a vie hors travail ,; puisquoéil fau
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9 lefaitd 6 e mp or t da&la rdaisontous ey j@urs ou presquel souvent

Horaires de travail « decalés » 3% 5 % Hommes, 2T 3 % Femmes
*  Travalle en equipes aiemanies (268, b )

Paz sf=mant = "-_-> 8,0 % Hommes, 6,5 %0 Femmes
- 'axra EJ"EJJ]UJ“'U‘JEJ"TE‘1'“E'51E’T1\.J miafin
- axra ehsb]u.,lﬂmamewezﬂuemu 29,6 % Hommes, 21,3 % Femmes
- 'aua eh;b]uelﬂrmm-:u occasionnellement iz nuit {Dh-5h)

- 'aua eh;b]uslﬂrmrrr e dimanche

51,6 % Hommes, - Horaires de travail « contraints »
39,8 % Femmes v En casdimorévu, ne peut pas modifer ses horaires en s'amangeant

aves 22t collégues (ou pas de collsgues)

En cas dimpréwu familial, dfficle ou mpossitle de Sabsanier de
zon travad, rr.err.e-.Jeuebqereb 3T H, 40 F

*  Nepas pouvor prendre ses conges quand on wveut  15% M 2% F

Horaires de travail qui « débordent »

*  Trawailler au moins 43 heures par semaine 237 M 1% F

v Travaller su-deld de Fhorsies peévu tous 22 jours cu souvent 299 5% °
+  Eire soumiz des asheinies 4% E%F

43 2 % Hommes,
H.3 % Femmes

v Emporer du raval 3 la maison fous les jours ou presgue, ou souvent

Source.  Enquéte  Conditions de travail (volet des actifs occupés), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploi [producteur], ADISMH [diffuseur]

Comme vous | e voye ziquésous claan degiterdsilea poarcentagésale sali n d
riés concernés. lls difféerent beaucoup selon les items retenus, et difféerent aussi entre hommes et
femmes. Je ne vais malheureusement pas pouvoir les commenter un par un, parce que sinon je pour:
raispasser out | e temps de | 6expos® autour de ce t &

On retiendra cependant que globalement 38,5 % des hommes et 27,8 % des femmes it des «
raires de travail décalés. Parmi eux, ceux qui sont en équipes alternantes sont moins nombreux
(9% des hommes, &, 5 % des femmes) que ceux qui conna
leurs horaires, soit 30 % des hommes et 21 % des femmes.hioegires de travail contraints,

tels que nous les avons définis, concernent plus de la moitié des sd@@rBdsds hommes, et pr
tiquement 60 % des femmes. Enfin, ce sont 48 % des homme8&w®t&8 femmedont les horaires

de travail <débordent. Donc des situations qui sont tres fréquentes. Les horam@snaux» ne

sont pas ceux de | a majorit® des salari ®sé

Comme je vous | 6ai dit, on nbébest pas dans une
qui sont exclusifs un méme horaire peut avoir plusieuriaeettes». Je vous en donne un exemple

. parmi les salariés qui ont de$ieraires alternants, plusde 60% des hommes ont aussi delso«

raires contraints. Alternance et koraires contraintt vont tr s souvent de
moins le cas avec leshoraires qui débordemt Les autres formesdkd h o r a i r»esent ads®ic al ®
assez souverdes «horaires contraints chez les hommes, et encore plus chez les femmes. Il 'y a
donc des situations de présence simultanée de plusieurs ddamdtes», associations qui ne sont

pas forc®ment | es m°mes sel ontrdsses t ypes dohor

1.2. des différences socidémographiques

Comment évoluent au fil du temps ces trois facettes des horaires de travail, et préiestdet
caractéristiques socideémographiques different@s
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Concernant les formes de décalages horaires

N6bawt que | es donn®es de | 6enqu°te de 2013, |
appréhender des évolutions (sur la période 488 pour les horaires alternants et 2@IA.3

pour | e travail de nui t) . [Ioraites @terrarislsémble avoir2 0 1 3
nettement bai ss® chez | es hommes, al ors que ¢
une p®riode 0% depuis 1984, on avait plut?®t
Cerésultatnousaunpsuwur pri s, Serge (Vol koff) et moi, e
Darese. Sur |l e travail de nui t, pour des r ai s

de champ (je ne sais plus tres bien), la DARES ne propose que la comparaisgfGnae2013,
qui montre globalement une relative stabilité du pourcentage du travail deaneit plutdét une
légere progression pour les femmes (pour le travail dehabituelet encore plus sur le travail de
nuit occasionnelgt pour les hommes, uiégere diminution.

Sur | es autres facettes, Jje noai pas do6®vol ut
les définir sont posées pour la premiére fois en 2013.

La composition socioprofessionnelle des salariés qui ont Hegaites alternats» est marquée par

un gradient social trés net. Les horaires alternants sont surtout fréquents chez les ouvriers, alors que
les autres formes de décalages des horaires de travail, nettement plus fréquents globalament (atte
tion aux dif fd&mendess dée®@cheglrlagphi ques) , sont
ouvrieres, notamment chez les femmes.

CS,horaires alternants et autres horaires décalg¢

Horairesalternants Autres f or nidclésd 6
25 aromvel | ‘ 'HOMM?
a5 = FEMME!
= FEMMES

a0

35

15 30

25

Cadres etprof.  Prof Employés Ouvriers Cadres et prof.
intellect. sup.  intermédiaires intellect. sup.  intey

SourceEnquéte Conditions de travail 2013, DG##EP, Dredssee. Champ : salariés France métropol

Pour regarder en fonction des secteurs doacti
de celles utilisées par la DARES danssdsbu cati ons. Jdéai s®par ® sec
di stingu® au sein du priv® | es secteurs de 10
publ i c, |l a fonction publique dO6E£t at ,queltario-f onct
riale.
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Secteurshoraires alternants et autres horaires déc

Horairesalternants Autres f or nmeEclésd 6
- — 50 ‘IHOMMEF

a5 |® FEMMES

= FEMME

=
o
=1
z
T
7]
z
o}
o

PRIVE PUBLIC

o

RIVE PUBLIC

Source Enquéte Conditions de travail 2013, Da#P, Dredssee. Champ : salariés France métropoll

Source  Enquéte Conditions de travail (volet des actifs occupés), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploi [producteur], ADISMH [diffuseur]

Sans grande surprise, les horaires alternants des hommes sont surtout fréqsentd dan nd u st

alors que pour | es femmes, cbest dans | a fonc
®l ev®e. Si | 6on sdéint®resse aux autres wb-0r mes
bli que sont c on plesrem®esdans ta fontdon gublique Bospdaliere), mais aussi

le secteur privé tertiaire. Je ne suis cependant pas sdre que la frontierelentneraires alte
nants» et les autres formesdkd h o r a i r»eseit todj@ucs drés @ette, notamment siém fore-
tion publiqgue hospitaliere. Les formulations du questionnahieraires alternants 2x8, 3x8, etc.

correspondent ° des appellations (et probabl e
dans lesquelles les hommes qui travaillent dansi ndustri e se reconnai ¢
gudell es sont plus ®l oign®es des terminologi e

en ®quipes avec horaires d®cal ® sont beaucou
teurs plus féninisés).

Au regard de | 6©ge, en 2013, pour | es hommes
plus élevé de travail enhoraires alternants , Sui vi déune diminution
femmes, on a plutét une tendance globale aane s s e a v e cvsalvéaGgte 4(0a parn ss) .
pas tout a fait le méme profil pour les autres formésixh or ai r»e s d®cal ®s

Age, horaires alternants et autres horaires décal Age, horaires alternants et autres horaires déca|
Horaires alternants Autres f or nmigclésd 6 .
EY . \ . .
167 ——Femmes \‘
14 2 0 N
2 20 \ \ x._‘\
. - )
6 10 | =—Hommej 04
. ~ | —renme o
: .
.
e e o  me sl ndnd  Jodndudud Jodmdadad  Jodomdad o
s ans  ans  ams  ams  ans & ans ans ans ans ans  ans  + Alternants (vs Pas de décalag%)Autres “décalés” (vs Pas de décalagedltenants (vs Pas de ﬂéca\aq%) Autres ;agce‘ﬂés")(vs Pas|de
e

Autres variables du modele : CS (cadres sup / prof inte
ravail 2013, D@ARP, Dredssee. Champ : salariés France métrop SourceEnquete Conditions de travail 2013, DEAEP, Dred

Source  Enquéte Conditions de travail (volet des actifs occupées), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploirfmucteur], ADISPCMH [diffuseur]

Pour essayer decorriger» ce qui, dans lesexf f e t s reldvér@tgle differences de compos
tion socioprofessionnell e, j 6ai ut itbutescRosasn mo
€gales par ailleurs( c Gaedstr e en | 6occurrence de,cdpaCeZ"d8t ®go
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graphique présente les odddios (OR) issus de ces modeéles (séparés pour les hommes et les
femmes). Exemple de lectureelativement a ceux qui ont moins de 30 ans (fpmmre référence,

donc avec un OR de 1), pour | es hommes, |l e f @
par 1,3 |l a probabilit® dbéavoir des horaires ¢
décalages horaires. En 2013, pour lesimes, et contrairement a ce qui était le cas il y a urgg vin

taine dboann®es, on no6a pas dees hosaires alternam®RCpu | i 1
gudon retrouve par contre plut!t pour | ets f en
plus) sont relativement mis ~ | 6abri de ce ty

apres correction de la csp) entre 40 et 49 ans.

Et |l es profils avec | 6©ge concernant | es aut
mémetype, relativement a la catégorie de référenpas<de décalage horakgdonc ni les alte
nants, ni les autreshoraires décalés).

Jb6éai fait | e m°me type doéanal yse pour | es aut
Concernant les koraires contraing e . Dans toutes | es cat®gories,
assez marqué, ce sont plus souvent les femmes que les hommes qui disent vivre ces contraintes qui
| orsquodoil faut faire face =~ des i mpr ®awecsles r en
coll gues ou interdisent de sbabsenter, m° me
dans | a prise des cong®s. [ y a beaucoup moi

«les horaires alternantsou «les horaires écalés». Et dans la fonction publique ces contraintes
seraient, pour les femmes tout au moins, encore un peu plus fréquentes dans la fonction publique
doE£tat que dans | a fonction publique hospital
territoriale.

Horaires «ontraints» (CS et secteurs)

% horaires
contraints»
«contraints» = HOMME] « g = HOMME!

80 80
= FEMME ‘IFEMME

% horaires

70 70

60

50

40

30

20

10

Cadres etprof.  Prof. Employés Ouvriers
intellect. sup.  intermédiaires

INDUSTRI
TERTIAIRI

=
o
>
T
x
17}
z
o
o

PRI

<

E PUBLIC

Source Enquéte Conditions de travail 2013, Da#5P, Dredssee. Champ : salariés France métropoll

Source  Enquéte  Conditions de travail (volet des actifs occupés), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploi [producteur], ADISRIH [diffuseur]

Pour lesdoraires qui débordent - donc les tres longues durées hebdomadaires, le fdépmiesser

ses horaires, ddempor t-ele gradient sbcralaegt anvelrse, puisqua lesma i
cadres sont les premiers conceringsr adi ent gue | don retrouve che
hommes et, au sein de chaque catégorie, les honsuoasplus souvent concernés que les femmes.

Ce sont presque 80 % des hommes, ou encore 70 % des femmes de la catégoee eu profe

sions intellectuelles supérieures qui connai ssent | 6une de gfes f
et méme si la frguence est moindre, ce sont quand méme enco% @68s hommes ouvriers et

15% des ouvrieres qui vivent ces empieteraéet horaires sur leur vie hors travail.
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Horaireqqui «débordent (CS et secteurs)

% horaires qui
«débordent> % horaires qui

80

= HOMME

80
= FEMME!

70

60

50

40

30

20

10

0

Cadres etprof.  Prof. Employés Ouvriers
intellect. sup.  intermédiaires

INDUSTRII
TERTIAIRI

=
o
=}
4
=
1]
z
9
s}

PRI

IVE PUBLIC

SourceEnquéte Conditions de travail 2013, D&AP, Dredssee. Champ : salariés France métropol

Source  Enquéte Conditions de travail (volet des actifs occupés), 2013,
DARES, Ministére ddravail et de 'Emploi [producteur], ADISEMH [diffuseur]

Cbest dans |l a fonction publiqgue dOoE£tat aeue ce
guemment évoqueées (65 a 70% des hommes et des femmes), ces proportions restant fortes dans tou
les secteurs tertiaires, publics ou privés.

Age, horaires gontraints», horaires qui @ébordent

Horaires «contraints» Horaires qui «débordent»
1, 16
14 14
12 12 A
1 D 17
e
08 08
o ‘ _’_HOMM% o8 ‘—o—HOMME{
04 i 04
0.2 0,2
0 o

<30ans 30-39 ans 40-49 ans 50-59 ans <30ans 30-39 ans 40-49 ans 50-59 ans

Autres variables du modele : CS (cadres sup / prof intermédiaires / employés/ ouvr

Source  Enquéte  Conditions de travail (volet des actifs occupés), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploi [producteur], ADISRIH [diffuseur]

Je vous ai donc, dans cette premiere partie, présentéoisefacettes, qui sont trois regards éhff

rents pour interroger | es horaires, trois for
propose de commencer a explorer les liens entre ces caractéristiques temporelles saisies- par les h
raires et ceq i se passe dans | e tr av-adirédes forddsdaemen si f i

sion du temps plus proches du d®r oul ement de

II. Emprise des horaires de travail et intensification du travail

Les travaux anuutrataif motammeents pdrtir desaeinquétes « Conditions de travail
e, ont mis | 6daccent sur | a natur e ideadistrguwantt r ai
des contraintes plutdt rigides, qualifiees de typedustriel» (rythme de traail qui dépend de la
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contrainte doéune machine, du d®pl acement dodéun
courts) et des contraintes plutdt de typmarchandy, liées a la réponse a une demande. lls ant c

r a ct ® rintessicatlo®> dugravail comme résultant du cumiulde plus en plus fréquentes

deux types de contraintes qui ®t ai ent , i y a
qgui fait qguo- la rigidit® et | dandustreel» aiennente r ®
sbajouter |l a pression et | 6al ®a de | a demande
Jobai donc rapproch® ces facettes des horaire
I 6i nt ensi f iicadaraversles cahtmaintesrda nyteneebes effets sur keavail (devoir se
dépécher, etc.).

[I.1. Contraintes de rythme et facettes des horaires

Pour les hommes, en 2013, les situations de cumul de contraintdsstrielles> et «mar-

chandes> sont les plus nombreuses (41% des hommes), alors que pournessfess situations de
cumul sont un peu plus rares (33%) et du m°m
marchandes (37%)).

Contraintes sur le rythme de travail
et décalage des horaires

35 B % Horaires
ET 8% Autres horaires décalé
30 — oy
— 1
25—t |
20 I — ::-_' i
I
T o
15 an
o
10 | :'-:
I
5
5 — L
0 Lh ket a
S1 é Con Conainte 'ledustrielle” + Nifune ni Sl... Contrainte Contrainte "Industrielle” + Ni Iune ni
“industrielle| “marchande’| "Marchande' 'autre (17%) “industrielle”| “marchande’| “Marchande’ l'autre (21%]
(14%des H)  (28%) (41%) (9% desF)|  (37%) (33%)
HOMMES ‘ FEMMES

urce Enquéte Conditions de travail 2013, D&®EP, Dredssee. Champ : salariés France métro)

Source Enquéte Conditions de travaill (volet des actifs occupés), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploirf@ucteur], ADISPCMH [diffuseur]

Sans grande surprise, on constate que les horaires alternants (dont la fréquence est représentée p:
les histogrammes pleins) sont plus fréquents dans les situatiorsodeainte industriell®. Mais

pour les hommes, le u mu | de contraintes industrielles e
des autres formes de décalages horaires.

Contraintes sur le rythme de travail Contraintes sur le rythme de travail
et horaires €ontraints» et horaires qui ¢ébordend

Sl... Contrainte|"Industrielle! Ni fune ni
" y

i
Fautre (21%) o

S1 ¢ | Contrainte Ni fune ni

Contrainte + | rautre (17%) Contrainte

“industrielle’]  (28%) | "Marchande" "industrielle’l  (37%) | "Marchande" S1 é | Contrainte "Industrielle] Nil'une ni Sl Contrainte |"Industrielle! Ni F'une ni

(14% des H) (41%) 9% des F) (33%) Contrainte |"marchande!’  + lautre (17%) Contrainte | "marchande!”  + lautre (21%)

HOMMES | FEMMES “industrielle]  (28%) |"Marchande” (37%)
(14% des H) (41%) (9% des F) (33%)
HOMMES | FEMMES
SourceEnquéte Conditions de travail 2013, D@A&P, Dredasee. Champ : salariés France métropoli SourceEnquéte Conditions de travail 2013, D@A&P, Dredasee. Champ : salariés France métropol
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Source Enquéte Conditions de travaill (volet des actifs occupés), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploi [producteur], ISB-CMH [diffuseur]

Concernant le lien avecles horaires contraings , on nbest pas tr s ®ton

une contrainte de type industriel, coOest I
organiser ses horairesdetraMa quand on a besoin de g®rer des
dans ses congés. Cehgraires contraints sont un peu moins fréquents quand le rythme de travail

est déterminé par une contrainte de typeakchand.

A | 0i nver s equdéberdenvhsant ptus raresen pgésence des contraintes de rythme de
type industriek m°® me s i -a ndest pas n®gligeable et <co
% des femmes ayant ce type de contrainte de rythme. Par contrelélesrdements deshoraires

sur |l a vie hors travail deviennent beaueoup
mand e, ce qui va introduire de |l a variaéilitd6e

mande se cumulent avec des contraintes indussiialers plus de la moitié des hommes et 43%
des femmes se retrouvent avec alabordentt. ns une de

I1.2. Pression du temps dans le travail et facettes des horaires

Cette premiére exploration semble indiquer que les typeountraintes qui pésent sur le rythme de
travail, | es facteurs de | O6intensification o
déoemprise du temps que nous avons tent® de r ¢
Pour explorer umpeu plus les liens entre les horaires et la pression du temps dans le travail, je suis
allée regarder des questions qui se rapprochent plus du vécu de la pression temporelleadans le tr
vail : étre obligé de se dépécheoujoursou souvent devoir fréquenment abandonner une tache

pour une autre non prévue et ¢ @eeusbant(§treligté®rompu, ca peut aussi étre un aspect
positif du travail); ne pas avoir en général un temps suffisant pour faire son traxegevoir des

ordres contradictoires

Horaires et pression du temps dans le travalil

Si . Autr . . .
Horaires hol:;i(ra; Horaires | Horairesjui |[ENSEMBL
alternants . 12c | ‘contraints'| "débordent| SALARIE
décalés
/A Etre obligé de toujours ou sou
HOMME: dépécher 52,%% 49,1% 49% 53,6% 43,6%
IA  Devoir fréquemment abandonn|
tache pour une autre non prévie eR7,3% 31,4% 27,6% 32,8% 26,6%
cbest un aspecft n®gatif duftravaill
A Ne pas avoir en général un temps
suffisant pour faire son travail 21,2% 24,94 26,20 31.2% 22.5%
A Recevoir des ordres contradictoiress5,3% 46,1% 44,6% 45,8% 43,5%
/A Etre obligé de toujours ou sou
d )
FEMMES dépécher 58,5% 60,1% 53,2% 63,2 49,3%
IA  Devoir fréquemment abandonn|
tache pour une autre non prévde 34,8% 29, 30,2% 39,4% 29%
etcdest un aspefct n®gptif d travalil
(A Ne pas avoir en général un temps
suffisant pour faire son travail 32.%% 31.4% 31% 41,1% 27,9%
iA  Recevoir des ordres contradictgires 48% 42,8% 38,6% 45,%% 38,1%

Source  Enquéte  Conditions de travail (volet des actifs occupés), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploi [producteur], ADISRIH [diffuseur]

Le premier constat gque | 6on peut faire ° | a
hor ai res de travail sbaccompagnent g®n ®r a-l e men
vai |l . Rel ati vement ° | 6ensembl e des sal ari ®s,

formes de décalage des horairedternants ou nenpar des doraires contraints ou encore par
des horaires qui débordenp sont plus souverbujoursou souventobligés de se dépécheast-
mentne pas avoir en général un temps suffisant pour faire leur travaiécevoir des ordres B
tradictoires
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Maisceconstt gl obal se module selon | es formes dboé
nants sbaccompagnent pl us souvent quehordiress au't
contraintse de | 6obligation de se ddgs tontradictoires. Etled u f
« horaires qui débordemtvont plus souvent encore de pair avec un surcroit encore plus marqué de
tous ces aspects de la pression temporelle, et plus encore pour les femmes que pour les hommes
parmi les femmes dont les haes débordent, 63% disent étoeljoursou souventobligées de se
dépéchef contre 49% pour | 6 emegpasmwi en gehé&a unfteenpsisafs )
sant pour faire leurtravail vs 28 % de | 6ensemble des femmes),

Je commente rapidement, paccel 6 1 | me reste peu de temps. Ma i
attention, méme si je ne peux pas le voir aussi finement que dans des études de terrain comme celles
gui Vvous ont ®t ® pr®sent ®es ce mapassedansdedre st
vail et ce qui se joue autour des horaires de travail, domaines qui sont trop souvent pergsés de m
niere dissociee.

lll. Emprise des horaires de travail et «conciliation »

Les horaires de travail contribuent aussi a structurer les teéenlasvie "horgravail. Cette question

est souvent abordée en termes @erciliation», de «difficultés de conciliations. Cette activité de
conciliation, au carrefour des caractéristiques des temporalités professionnelles et de celles de la vie
horstravail, profondément genrée2, est g®n®r al ement invisible
On sod6int®resse au r®sultat de cette activit®,
Cbest ce que fait une qeuravailt(dEmgenémlevos horaresqeatf t e C
vail s O aveovoslemgagements sociaux et familiaux en dehors de votre travail ? Tres
bien / Bien / Pas tres bien / Pas bien du teugue je vais maintenant mettre en regard des trois

« facettes» des horaires de travail.

Ce que je vais vous pr®senter, coest |l e r®sul
fait déavoir des hor ai r ¢asetted ea influerasur daiptobalalite ae t t
trouver que ses horaires 86d a ¢ ¢ pas tes bietou pas bien du toudvec sa vie hors travaikt
ce,enc«ontrélante © | a fois de | 6©ge et de | a cmat ®gor
menter les résultats sur ces deux variables, qui figurent en grisé dansde)tafec bien sir des
modélisations séparées pour les hommes et pour les femmes. Concernfwori@® alternants

et «les autres horairesdécak®s qui sont deux modal i t®s excl us
résultent de la comparaison dehacune doel | pas de décalageqdour laquelle o n ¢
| 6odds ratio correspondant est de 1).

Léal ternancier edeast i wermeinrtes | a situation oY% il

pris en compte augmente trés fortement les diffitds de conciliation, pour les hommes (avec un

OR de 4,5) comme pour les femmes (OR de 3,5). Mais les autres décalages horaires, les horaires
contraints, ou encore les horaires qui débordent accroissent chacun entre 2 et 3 fois la probabilité de
trouverqe s es horaires s 06 ac-travailideece én ayaatkorrigte e d el A 6 ©Q

et de |l a cat®gorie socioprofessionnell e. Rapp
travail sont a la fois des horaires alternamtset des «horaires contraints, ou des &oraires ca-
traints» etdes «horaires qui débordest é . Et dans ces cas, !l es odds
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Source

Comme les engagements sociaux et familiaux de la vie hors travail ne sont pas les mémes aux diff

Enquéte
DARES, Ministére du Travail et de I'Engp[producteur], ADISPCMH [diffuseur]

Rapport de recher dleenpd wic enmard2019d & &tviad € s
En g®n®r al, hor ai r eastrabbienipasa v
bien du toudvec les engagements sociaux et familiaux hors tray
OddsRatio HOMMES FEMMES
Horaires :
A Horaires alternants  (ref pas de décalage 4,52 3,49
A Autres horaires décalésf pas de décalage 2,81 2,88
A Horaires "contraints"  (ref pas) 2,06 1,89
A Horaires qui "débordentef: pas) 2,17 1,92
Juéte it detr il 2013, D@AISP, Dredssee. Champ : salariés France métropoli
Conditions de travail (volet des actifs

théd 107,

occupés), 2013,

rents ages, je me suis demandé si ces différentes facettes des horaires pesaient de la méme facon s

les difficultés @

sation mais cette fois, au lieude«w nt r 1 |

conciliatio

di ff®rent
sjud ail 6fogiet

aux
ea,

n

s ©gegs- de

des mod |

gr oup e:lesimogde 35 andes 3549 ans et les 50 ans gtlus (je ne pouvais pas prendre
plus de 3 groupes, pour avoir des effectifs suffisants). Et toujours avec une modélisation séparée
pour les hommes et pour les femmes, et eankrdlant» de la catégorie socioprofessionnelle (dont
les OR ne figurent pasisce deuxieme tableau).

Source

Enquéte

En g®n®r al,

bien du touivec leengagementsociaux et familiaux hors travail

hor ai r eas tras biemtpasa v

SALARIE®EMOINDE 35 ANS

Horaires alternants  (ref pas de décalage)
Autres horaires décalésf pas de décalage)

Horairescontraints” (ref pas)
Horaires qui "débordendf! pas)

HOMMES
4,20
2,39
1,94
2,26

FEMMES
421
3,84
1,44
2,18

SALARIE®E 35 A 49 ANS
HOMMES FEMMES

Horaireslternants (ref pas de décaldge 4,34 3,54

Autres horaires décalégef pas de décalage) 2,68 2,29

Horaires "contraints" (ref pas) 2,01 1,95

Horaires qui "déborderitéf: pas) 197 1,89

SALARIE®E 50 ANS ET PLUS
HOMMES FEMMES
Horaires alternants  (ref pas de décalage) 5,28 2,72
Autres horaires décaléget pas de décalage) 3,88 2,81
Horaires "contraints" (ref pas) 2,46 2,83
Horaires quiébordent« (ref: pas) 2,60 1,75
Source Enquéte Conditions de travail 2013, DR&P, Dredssee. Champ : salariés France métropol|

occupés), 2013,

DARES, Ministéere du Travail et de I'Emploi [producteur], ADISRIH [diffuseur]

Premier constat globala tous les ages, ce sont plutdt les formes de affedloraires qui acci
sent le plus fortement les difficultés de conciliation, mais toutes les facettes des horaires que nous
avons construites y contribuent aussi.

Mai s il

sembl e que

| es rel ations

avec ulle&s©ge

femmes. Pour les hommes, pour chacune de ces caractéristiques des horaires#tiodds

tendance
fai bl es

augment e
entre 35 et

r avec

delio@aene, ou lesaOR fsontpplusi r

€

49 san®l equuBbsa)u.x Scg elsd opnl ursa pj
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ceux Qque nous avons pr®sent ®s pr ®c®de mmant S u

ract®ristiques horaires, on peut S U p-gwsdesr g U ¢
formes de décalges hor aires sbaccompagne aussi de di
gui y sont encore expos®s. 1 en va diff ®r emr
difficultés de conciliation liées a des horaires décalés ou a des homairéddbgrdent est surtout

i mportant chez | es plus jeunes et tend ~ se
horaires contraints deviennent, el |l es, de pl u

est a peu prés la méme addes ages)

Ce sont des r®sultats qui me®r i te
comme bien doéoautres dans cette pr

IV. Quelgues remarques conclusives sur des perspectivepd us | ong ter me é

Je voulais, dans une derniére partie conclusive, inviter a une réflexion sur des aspects de plus long
termeiun peu ®voqu®s en filigr aneendenaveccesGargetp r oc |
ristiques des horaires.

Léengqgun°dtiet i®ons de travail de 2013 que jo6ai ut i
|l es caract®ristiqgues des horaires qubéont conr
intéressée aux liens que pouvaient avoir les caractéristiquémidaes de 2013 avec certairss a

pects doOéune projection dans |l e futur. Je me
«vous senteg ous capable de faire | e m°me tr7ayvail
guestion sus Hd@puetlravadobhvai il y a pas mal d ¢
sur | es conditionsVISAE Biraewa®videmdent ehgs°t®
le méme sens aux différents dges. Quand on est jeune, donc trés a distametralee|eon se dit
gudon ne va pas tenir dans ce travail jusqud-

pas faire la méme chose toute saivigen souvent, quelles que soient les caractéristiques du travail
actuel é Qu an dedelafin gdessa viegpmfpssiannehie, il est probable que les caactéri

tigues de ce travail actuel p sent plus dans
donc restreint mon exploitation de cette question a des salariés quieint @it dépassé Fhs.

Pour autant, il peut y avoir une grapdeqdbVvet
retrateé, tant en fonction de | eur ©ge (la 8, stan

leur profession, leuristoire professionnelle, leur connaissance de leurs droits, leur appréciation sur
des ®volutions possibles du cadre juridique,

Ne se sentent pas capables de faire le méme travail
qgudactuel | eme n tsalgiéd de B @nd et plud|

35

30

msi Horaires
alternants
25 1

@ Si Autres horaires
2 décalés

OSi Horaires
15 “contraints”

B Si horaires qui
“débordent”

5 OENSEMBLE 50 AN
ET+

HOMMES FEMMES
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Source Enquéte Conditions de travaill (volet des actifs occupés), 2013,
DARES,Ministere du Travail et de I'Emploi [producteur], ADIERMH [diffuseur]

Apparemment, les salariés qui, a la cinquantaine edely se retrouvent a travailler avec des h

raires décalés, ou des horairesortraintse , esti ment , pl uembled&gat e mme |
ri ®s de m°me ©ge quodils ne se sentent pas cap
retraite. Mais ces différences sont surtout marquées pour les femmes. Mais il est un peu hasardeux
de commenter ces chiffres bruts, sansrtemimpte des différences de composition socio
professionnelle, de caractéristiques plus précises du travail actuel (notammentpdmibéité »),

etc..

Cbest pour quoidojaeu tvammus qpureo g ces en 0 a i de pdsserstoutlde a u ¢
sute aux r®sultats doéoune mod®I i s aexpliqguée> estdedgaits t i q
de ne pas se sentir capable de faire | ea- m° me
riables «explicatives» la catégorie sociprofessionned | 6©ge (mM°me au sein
et des caractéristiques de ce travalil.

Outre les caractéristiques sodémographiques et professionnelles, un premier modele prend en
compte pour seules caractéristiques du travail les différenfiesetes> des horaires que nous
avons construites. Dans un deuxi me mod | e, n
Et ces modélisations sont faites séparément pour les hommes et pour les femmes.

Ne se sentent pas capables de faire le méme travail

qgudactuel | e me n t(salgriés de 5 andet)plusl e
OR HOMMES FEMMES
Horaires
OR HOMMES FEMME] A Horaires alternaqts pas de décalage) 0,70 1,59
Horaires : IA  Autres horaires décaléspas de
IA Horaires alternants (ref pas de 0,76 1,47 décalage) 1,07 1,22
décalage)
IA  Autres horaires décaléspas de 1,15 1,19 | |A Horaires "contraintst pas) 1,80 1,95
décalage) IA  Horaires qui "débordest! pas) 1,02 1,28
IA Horaires "contraints (ref pad 2,03 2,31
IA  Horaires qui "débordeq: pas) 1,01 1,29
1 1

ge 0 0,38
A 5055 ansréf 1 1 0,22 0,1C
IA 5559 ans 0,56 0,37
A Boansets 018 011 | b ™ Cadres, profieliectueliasp 137 1,83
- A Profintermédiaires 1,60 1,43
s A Employésd) 1 1
A Cadres, pratellectuellesip 1,04 1,12 | & Ouvriers 1,39 104
A Profintermédiaires 1,45 1,18
A Employése) 1 1 IA  Posturepénibles (ref Non) 2,78 2,44
A Ouvriers 1,89 1,48 | ]A Craindr@our son emploi  (refnon) 1,59 1,73

|A_Travail permet d'apprendreef.nop 0,63 0,66

Source Enquéte Conditions de travail 2013, D&®#EP, Dredssee. Champ : salariés France métropoli

Source  Enquéte  Conditions de travail (volet des ifact occupés), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploi [producteur], ADISMH [diffuseur]

Balayons rapidement les caractéristiques démographiques epsofegssionnelles. Comme je vous

| 6i ndiquai s pr ®c ®de mme nt etraife,|pluson ade chances deose senptir d e
capabl e de tenir jiusigguedetempstpendant ledquel il faadratepirése @ i t €
duit, que peuttre des changements, des ajustements, ont été trouvés antérieurement qui permettent
déenvfaageabl ement | es ann®es ~ veniré ou alo
aurait pu devenir) trop difficile sont sortis
et plus, on voit que les salariés de3bans et plus encorecedx au moi ns 60 iAns o0
lité plus faible que les 565 ans (choisis commeréférence> dans le modele, avec un OR de 1) de

ne pas se sentir capable de faire | e m°oe tr e
professionnelle jouéortement, les ouvriers ayant la probabilité la plus forte de ne pas se sentir ¢
pables de rester dans | eur travail jusquo6”™ | a

Cependant, méme en tenant compte de ces caractéristiques, des liens statistiques forts ressorten
entre les facettedes horaires de travail et le sentimentde peax<s s e sentir »capab
avec un OR particulierement élevé pour ldworaires contraints (OR de 2 pour les hommes et de
2,3 pour les femmes), mais aussi un effet propre (moindre) des auines fe décalage horaire et,

46



Des heures et des annédss horaires de travail au fil du parcours professionnel

pour les femmes, desheraires qui débordemt Concernant les effets» des horaires alternants,

ils semblent jouer en sens inverse pour les hommes et les femmes, diminuant la probahil@éé de «
pas se sentircapabledee#gt pour | es hommes et | 6augmentant
plusieurs hypotheses a cette divergenge effet de sélection, les hommes ayant eu plus souvent
gue les femmes la possibilité de sortir des horaires alternants avant 50 ans (cdggsostaint

plus fr®quentes dans |l es secteurs industriels
50 ans étant alors relativemergétectionnés; | 6 hori zon temporel de | 6
procheidonc le temps a tenirplesurttpour des hommes dbéune part p:
travail plus | ongue que des femmes arriv®es

milieu hospitalier, etc.

Mais si «les horaires alternantssont aussi gontraints» (ce quie s t l e cas, cComme
montr® pr ® c®demment ), Il 'y a une sortnepadse par

sentir capable entre la variable alternance» et la variable « contraint ». Rappelons que dans ce
cas, les OR se miiplient.

Dans | e second mod |l e, joai introduit, &ux c!t
téristiques du travail qui jouent sur la possibilité de se projeter favorablement dans une suite de sa
vie professionnelle une variable de pdilité physique (les postures pénibles), une variableceara

t ®risant | 6ins®curit® ®conomique per-ue (crai
du contenu du travail (travail per met ddesappre
variables jouent toutes dans le sens atteddpénibilité posturales augmente la probabilité de ne
pas ses sentir capable de tenireé, de m° me que
per met dobébapprendre joué eht®ede CcBBevsaeisaMbes
tiques des horaires de travail persistent.

Ne se sentent pas capables de faire le méme travail

qgudactuel | eme n tsalgries de 5 andet)plusl e |

Modeéle 3

OR HOMMES FEMMES
Horaires

A Horaires alternaitst pas de décalage) 0,70 1,59
A Autres horaires décaiéias de décalage) 1,07 1,22
(A Horaires "contrairgst pas) 1,80 1,95
A Horaires qui "débordéat" pas) 1,02 1,28

1sre) 1 1
0,57 0,38
0,22 0,10

A 60e

CS:
Cadres, proftellectuellesip 1,37 1,83
Profintermédiaires 1,60 1,43
Employésé) 1 1
Ouvriers 1,39 1,04

=B =B=n=

Posturepénibles (ref Non) 2,78 2,44
Craindr@our son emploi  (ref non) 1,59 1,73
Travail permet d'apprendregef.nop 0,63 0,66
Horaires s'accordent mal

avec vie hors travesf.Bou TB) 2,09 1,69

>

urce Enquéte Conditions de travail 2013, D@ASP, Dredssee. Champ : salariés France métropol]

Source Enquéte  Conditions de travaill (volet des actifs occupés), 2013,
DARES, Ministére du Travail et de I'Emploi [producteur], ADISRIH [diffuseur]

Dansuntoi si me temps, | 6ai regard® ce qui se pa
jugement que portaient les salariés sur leurs horaires en termes de conciliation avec leur vie hors
travail. Je me demandais si ce jugement pesait sur le faitssecapable de rester dans s@n tr

vail jusqudé”™ Il a retraite, m° me en tenant C 0 m
et c. Et |l a r®ponse, cobest oui . Qui , em- tout
ciliation jouentf or t ement sur | e souhait, |l a fa-on doel
aprés 50 ans, au c6té de ces caractéristiques du travail et des horaires. On avait trouvé un résulta
voisin il y a quel ques ann ®8ege (Vdiafl) st das nolleguesa v a i
sociologues belges ° partir de | 6enqu°te eur
semble que ce sont des r®sultats i mportants,

rapprochées, comme teldes ages et conditions de départ en retraite et celles des caractéristiques

47



Rapport de recher dheenpd wic enmars2019d § @tviadds hed 107,

du travail, non seulement en termes geégibilitété mai s aus si dohoraires

moins contraignant, et des évolutions vers des décalages de plus egqlests entre les temmyp
ralités du travail et celles de la vie hors travall, etc.

Et je vais mobéarr°ter | . Je vous remercie.
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Débat avec la salle

Jeanne THEBAULT :estc e qudéon a des questions ?

Théodore WONYOU :On est r evenu totiamtdugeéenrel Gniprend pae exsmple | a

des ®boueur s, ou bien des gens qui se | vent
pense quoi l y a des ®tudes qui ont ®t® faite
longue période. Etla,laquesti on qui concernait tout “ | dhe
gue | es ®boueur s, cd0est quand m°me des bommes
dames TOUPI N et BARTHE, co6®tait des dashgus. Ce
dans ce genre de travail, gui a une -perq@egca anc e
a des effets ces horaires quand i | néy a pas de travail p h

centrales nucléaires parce que les gens sonégdelais il y a une faible activité physique. Je ne
sais pas comment les chercheurs interprétent ca.

Anne-Francoise MOLINIE : sur ce sujeta, je préférerais que ce soient ceux qui travaillent vra
ment sur les questions des horaires, qui répondent: Catlpin, Béatrice Barthe, Philippe Cabon.

Parce que | " je veux bien dire des choses mai
Béatrice BARTHE :j e pense quoéil faudrait croiser <ces
entermesdecani ti ons de travail. Je ne comprends p.

aucun élément pour répondre. Oui mais dans ces enquétes « conditions de travail » il ¥-a des él
ments sur toutes ces cCaf+fdate®miasthprépantdpne t Malies ¢

Anne-Frangoise MOLINIE : jo a i ax® ma pr®sentation sur | es
«facette®¢) en | i en avec | a pression du tempg- Don
sique- les postures péniblesue dand a derni re analyse sur se s
| 6©ge de |l a retraite dans | e m°me travaial québ

tions avec doautres types de pression. reLo®t ai
les pressions du temps dans le travail. Et sur le fait de rester durablement, effectivement les effets
sont © |l a fois des effets des horaires, et pu

Catherine RABIDAGE:j e sui s m®decin dupasadai uelAl opbss
une remarque de mon p-&draun tod petitVoaus, pal mpparteadadie i n ,

rence appr®ciation entre | es hommes et | es fe
retraite. Dans mone®r i ence quotidienne, je pense qubil
pourront pas tenir jusqud® | a retraite. uEnfir
jours beaucoup plus conscientes, on va dire, de leurs difficultés de saleé quammmes. Et quand

moi je pose |l a question, quand on commence

oubbans:«maiseste Qque VoOuUS pensez gque Vvous tiendre
commencent a dire : « bah non. Effectivente - a serait difficile- é. L
mi re fois qudon aborde ce sujet, vous disent
ou deux ans apr s, alors je ne sais paonsi c

mais ils commencent a dire que oui, ils vont avoir des difficultés. Et quant a la possibilité que vous

49



Rapport de recher dheenpd wic enmars2019d § @tviadds hed 107,

®voquez, certains sdaraisdernst ppudsiilbiy i a ®sa eme U~
rapport ° des effetds td oams®Ildieo rpaRniioon |siur®,|l €s n
grandes entreprises mais des petites structur
exemple des gens qui sont en travail posté, ou en travail décalé, pour avoir une amélioration

juswwdau moment de |l a retraite. Et souventn- il |
ventionnel |l es, et |l a r®ponse, cobest | a sortie
qgui nous inqui te beaucoh@ge pdea clea qrueédtarveeict d ,6 ao|

on fera avec ces personnes en difficulté.

Anne-Francoise MOLINIE: par rapport ~ ce que vous ¢dcdites,
tribue © faire que, ceux qui $yoen & unrcestain n@sbre s e
qui sont partis. Quand je disais les possibilités différentes pour les hommes et pour les femmes,
j6avais en t°te des choses qubéon avait faite:
| 6 enqu° t, en aBBIEPE\Gue les carrieres professionnelles, les évolutions professionnelles

des hommes, sbdbaccompagnaient souvent de iHa so
t ®s dohoraires ou ;tdngis quel&remimes|mémesandekemaissajente s

aussi des ®volutions professionnell es, m° me
pour aut ant gudell es changeaient de forme de
comme -a, gQquodon avait@nngess montrer il y a queldqg
Samia CORCORAL:Bonj our . Donc je suis ®tudiantne en

pl ement une question. En fait, je mdédinterroge
guell e case on pouvai-t | &@isr mekd ttrree pwn sguav ai
] 6i magine quodoils peuvent °tre " |l a fois d®cal

études par rapport a cette catégorie de travailleurs.

Et par ailleurs, je me posais également une question paortaaux indépendants. On va avoir de

plus en plus de travailleurs a leur compte, et qui pour le coup vorépeutentrer dans la catégorie

« horaires de travail qui débordent ». Je pense notamment aux chauffeurs de VTC par exemple. Ou
on peut étre effctivement dans plusieurs catégories. Donc je me demandais comment on pouvait
interpréter les chiffres que vous nous avez présentés, lorsque vous avez un travail qui est concerné
peutétre par deux voire par trois catégories.

Anne-Francoise MOLINIE : ilest dans | es trois pour | e smomen
truite, avec des cat®gories disjointes, excl u
donc on peut se retrouver avec lestiost do6éai | | eur s | e nibsaij Gaavsa insi
gardé combien il y avait de salariés qui avaient soit une des caractéristiques, ou deux, ou trois.
Jébavais regard® et il y en a dans |l es troi s,

Alors sur les chauffeunoutiers, il y a eu des enquétes « conditions de travail »fispis aux
routiers, faites par Patrick Hamelin ° |6l NRE
r®centes. J e n 0 eéire desagerss dans la salle qui $ont gapables e répondre a
cette question. Je vois Christophe Mundeig u y é .

Christophe Munduteguy (ergonome)JFSTTAR):depui s Patri ck Hamel i n,
Du coup la derniere date de plus de 10 ans.

7 Enquéte santé, travail et vieillissement (199995
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Anne-Francoise MOLINIE : par contre, on pourrait peétre regarder les chauffetnsutiers de

cetteenquétel e ne sai s pas combien il y en a dans |
Concernant | es ind®pendant s, il y en a dans |
pris en compte dans | 6expl oit aldsalariés. que | dai f
Serge VOLKOFF:d ®] © avant de poser ma question, | e
DARES dans |l a salle. Quobi l se d®nonce. Par ce

pour ceux qui nous entendent en parler depuis tou

| 6heureé |1 y a des p
DARES, et au courant de ce

qgui soéy fait.

Patrick POMMIER: al or s j e pr®sente | a DARES parce qu

d®but donc -a vaut | e coup de nstaistiquadtudes dumai nt e
ni st re du Travail, qgui sbappell e vraiment m
coOest une i nnovation. Donc DARES -a veut dir
Etudes et des Statistiques. La DARES s enquétes, ou réalise des enquétes en collaboration

not amment avec | 061 NSE Econdiianede travdil e, qut antdieudiepsis les n g u
ann®es 70 (78, j e crois) tous l es six oa sep
doaill eurs, il y a une enqu°te ¢ risques psyc
partie du questionnaire de | 6enqu°te ¢ condit
Mes coll gues qui sbO6occupent de htprebableméntdes ¢ ¢
id®es sur | es ®volutions, en particulier | 6®\
aux horaires altern®s, en particulieré |1l s or

disposition, mais sans systéimaement les commenter ou chercher a comprendre ces évolutions.
l'1l's ont fait un certain né&reninmpeu pldsc® tesiadpedsrgEa r a
ditions de travail » qui ne concernent pas forcément les horaires.

Alors nous,onestlagor ce queé Moi, je mbéboccupe pluttt de
plutlt avec des engempésitell ©n qguovea pasndguwedite
conditions de travail e sur | es,nmis pneaprévs deder g a n
faire.

Serge VOLKOFF:c 6 ®t ait une pr®caution dbéabord, par c
tu as présentés, renvoie a des études a venir potentielles, je trouve, importantes sans doute, et dont i
restera a vérifier que adbniquemensi elles sont faisables avec les données dont disposent ceux qui
animent ces enquétés” ) | a DAREH $arce gye cette typdlbgia, elle est quand

méme extrémement intéressante parce que a la fois elle déborde un peu de ladeeliereles

horaires atypiques, et en méme temps elle est cohérente parce que les trois morceaux ont bien a voit

|l es uns avec |l es autres, et traitent déune c
temps. Et en méme temps ces trois volets sorftd ®r ent s. Al or s pous-quOi
sant de |l es distinguer, cbest parce que quand
r®gul ation des conditions de travail quodil vy
Coeddti re que, cbdbest bien possible que, aatour
ternantee et ¢ de nuit €, iy ait plut®t des for
ditions de travail, des représentations socialessd t ai | | es sans doute db©o
grandes une certaine maniere peéire de penser les parcours professionnels a un peu plus long
terme, avec des possibilités de quitter ces contraintes Et que | es deux aut
lesd sti nguer , mai s elles ont en commun des | i e

de tr avadiilr e adest

|l 6i ntensit® du travacbeéstpas
dire dans | e cas du

¢ dcboi nnttreanisnitf i ec ad G eosnt & wen pset
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borde e -°ctéreestumpeucompensat i-&dre: dn@ pantie des gand quic at i
sont dans « les horaires qui débordent c6est | eur mani re pour pa
tempsdans e travail, et de se redonner un peu de
avec | es histoires dooge, de parcours, unai s
bliques, des rapports qui ne sont pasaliiles mémes. Par exengplsi on pense au compte Pénib

lit®, | e travail de nuit est dedans, et itout
lités de quitter a un moment donné ces contraiidiggsace a la formation, a la reconversion etc. ou

alafindelave professionnelle par un d®part antici
Donc ce nbdéest vraiment pas du tout | a m°me af

Alors comme tu vas avoir énormément de temps pour continuer toutes ces daaligsesles mois

qui viennent, sanavoir des horaires de travail qgui d ®k
vaudrait vrai ment -ddéestoupouwrd °-ta eq e pjl o rddemand
de la DARES qui étaientd& 6 est | e v ol e i parceque lgsiefguétes «condifpohs® e

de travail », depuis celle de 2005 si je ne dis pas de bétises... ou 2013.

Anne-Frangoise MOLINIE: j e croi s que cbest |l a 2013. Et | €
Serge VOLKOFF:al ors | a 2013 et | a saksddtube aussi, sonttcauplées. e n s
COeasgli re quodil y a des enqu°tes aupr s des emrg
déborganisation du travail etc. etc. et donc c
pas tres bien le coatn u , gudon se dit qguodi l devai't y av
simple. Cbest du travail fin, mais -a vaut | a
Anne-Francoise MOLINIE: j e sui s compl tement dbaccord. Q

fa-ons doi nt edurtravgileje mel seisdit due caasearait ateressant de voir dans quel

type de configuration doéentreprise on se trou
es secteurs (aspect que | e noaieraplden intpres®aste nt @
all er voir aussi des caract®ristiques de r ¢

I
d
débautres ® ®ments qui figurent dans cette engqg
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Chapitre 2

EFFET DAGE BWR LA TOLERANCE AUX HORAIRES
DECALES ET SUR LA SECURITE

Philippe CABON, ergonome, LATI T université Paris Descartes

Merci beaucoup.

Bonjour ° tous. Mer ci " Serge et aux organi se
journ®e tr s int®ressante. U npesé, feamie suis dinalement 6 a v -
rendu compte de la difficulté de la thématigue travaille beaucoup sur les horaires décalés, et en

particulier en aviation civile (joaurai | 6ococ
moins sur les effets ded © g e . Donc croiser horaires d®cal ®s
gue final ement il néby avait pas tant que -a d

vous parler pendant presque une heure de ce sujet.

Voi l " | e prévade déyelopper Wna iapide introduction, pour notamment évoquer ces
aspects méthodologiques et le type de données disponibles. On padira déja été évoqué ce
matin donc je pense qu 0 omes pasas physiologigaes ldeggub-p | u s
tion du rythme veilles o mme i | et des effets de | 6©ge. On r
un suj et qui nous 1 nt®resse beaucoup sur ces
ensuite de quel gue iculeeweaent, leseifets ded privdtiads dessenameilp a r
pui sque coO0est une des cons®quences bien iIs%r d
et avec donc | es gqguel ques donn®es dont on peu
tr s simples dans | 6interpr®tation. On verra e
finira par quelques recommandatiornisy a des recommandations bien sdr générales sur k& con
truction des plannings, eds asselz innpvarges gunsont déwelb a i n
pées dans des compagnies aérierinest donc jdaur ai | 6occasi on
doexp®rience sur ces approches.

Concernant | a probl ®&matique, je crois ¢@uwe |je
sieurs fois depuis ce matin. Bien s(r, on croise deux problématiques qui sont a la fois urevieilliss
ment de la population et un recours aux horaires atypiques de plus en plus fréquent. Comme on le
verra, en aviation cid®Jvel,omxpe sde quled g uen cphlos:
l es trois dimensions qui 0 n:tdes Rdra®es @xwémgrueBteléc d a n
Iés, plus des décalages horaires associés aux traversées de fuseaux horaires pour les pilotes ou le
équipayes qui font des vols lonrgpurriers, et un allongement de la durée des vols puisque on a
maintenant des vols de 20 heures sans escale, et donc sur lesquels on a été amené a travailler, car il
sont évidemment des terraingniéressants en ce qui concee les impacts sur les performances,

le sommeil et la sécurité.

Ce que jo6®voquais tout ° | 6heure, cbdest qubil
Il'y a eu beaucoup de travaux sur la santé. Il a été rappelé le travail qui @ étegfaar | 6 ANSE.
les effets des horaires décalés sur la santé. Et encore une fois quand on fait quelques recherches sL
les questions de sécurité au travail et sécurité industrielle, on a un peu moins de danpéess t c e
gue jbessaierddohdibRzavguevo@asj our

On a bien sir des interactions complexes qui ont été la aussi largement évoquées, ave@édes probl
mati ques doébhoraires de travail. On a ®voqu®
ndest pas touj our s dopneds.sAlrs enrsaitiennspr tques, edirea ong activeaes
cognitive, une activité physique, on a a priori des effets différents. Et puis tout le contexae du tr
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vail, les conditions de travail qui vont bien sir interagir avec les caractéristiques desuopéiate
différences individuelles, notamment le chronotype, les besoins de sommeil, la santé, epda vie s
cial e, gui ont ®t ® @y doacner sottie ben slgdesResfetsasur fapeas r d €
formance, l a s®curit®, ebnl aasass®nt Dehkcemeaenbu

Il existe des difficultés méthodologiques qui sont souvent évoquées par les auteurs. Evidemment
avec | 60ge, on a des expositions aux risques
fait que ks gens ne sont pas forcément dans les mémes activités professignaeltiesc il est

difficile de comparer des salariés les plus agés avec des salariés plus jeunes.

Du point de vue de la sécurité, les privations de sommeil associées aux horaieemitetta la

fatigue qui va en résulter, ont des effets qui sont maintenant bien identifiés, notamment sur la route.
On a parl ® rapidement des conducteurs pnofess
viron 25 % des accidentsde laroutelu s que | 6al cool et | es dr ogue
des conséquences particulierement graves, puisque sur un tiers des accidents, on a un aecident mo
telT - a, cbest |1 i ® au fait ®videmment gque @i V Ol
| 6heure) il néy a pas de tentative doé®vitemen
importantes, donc avec des conséquences importantes. La privation de sommeil, elle, a été évaluée
aux EtatsUn i s . I I's so6int ®r eé&canemque blere Aindesoetfgis dés hdrairds mp
décalés, en particulier sur la santé et la sécurité. Et on estime que ¢a colte environ 100 milliards de
dollars aux Etatyni s, ~ | a fois des effets directs et
identifié dans plusieurs accidents industriels. On citera Three Miles Island un accident trés grave sur
une centrale nucléaire, Bhopal, Tchernobyl. Bien entendu ces accidents industriels ont des causes
multiples. Mais en tout cas dans les enquétasciden » la fatigue a été évogquée comme um fa

teur contributif.

Du c¢ct!t® aviation civil e, |l a fatigue est recor
par le NTSB (le bureau enquéte accident américain) qui considére que la fatigue a contgbué dire
tement ou indirectement a une vingtaine de crashes aériens dans les 20 dernieréscangeies

amen® un certain nombre do®volutions sur | e p
gui a eu |lieu dans | 6£t a®&r ideen nBeu fgfuail os,b aapvpeecl | uen
| equel I a ®t ® identifi® une fatigue tr s ir

de cette fatigue, ont été évoquées les conditions de travail de ces équipages, et notanenent égal
ment le fait que pur des raisons économiques, pour des raisons sociales, les deux pilotes avaient
cing ou six heures de trajet a faire entre leur lieu de travail et leur domicile, ou inversement entre
| eur domicile et | eur | i eu decornudansdes tompaghiése s t
aériennes, ou les équipages ont tendance a habiter loin de leur lieu dé tcavailbuant bien sar

a générer aussi une fatigue.

Ceci génere des événements qui font parfois les gros titres des médias, comuie caldévér-

ment dans | equel |l es deux pilotes se sont tot
un peu angoisseés du contréleur aérien. Ceci a duré 18 minutes. Donc pendant 18 minuted; le contr
leur aérien a essayé de joindre les pilotes, qui au bdl® denutes ont fini par répondre au c@atr

leur aérien, ont fait dentour, se sont poseés, avec évidemment tres peu de carburant danges rése

vVoirs. Léoenqu°te a montr® que | es deux e@aembr e
ment de bord souffad 6un troubl e du sommei |, un syndr om
copil ot e, lui ndavai-t aucun trouble du soml
sdbendort, coest parfois difficile damsegecockpd.us d
Cboest assez symptomatique de ce qui se ipasse
caines. On a parlé de la sieste, ce maiinl faut savlOnirs guvawx Kaauv ez
de faire la sieste sur votre lieu de travail C6est strictement interdit
am®ricaine de | daviation civile interdit stri

pose évidemment des difficultés, puisque le jour ou vous avez vraiment envie de dgouirple
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vous étes vraiment fatigué, les équipages ont tendance a essayer de trouver des stratégies pour co

tourner cette interdiction, mai s -a peut g®n®
Par rapport ° ce Iradiaiapdwe intendiddalefGALI) aséais des mecord-e

mandations, pour pr®venir éuets effets de | 60©ge
Il'y a eu un certain nombre de recommandations, notamment a partir de 1972 une régle qui était
gudaucun pil ot e reladesoBuarsapour prévena g@saentiellereent les nisques

déincapacit® en vol, pui sque <cobest |l e filacteu
coe&dtre une crise cardiaque doébun pilote ™ bor

onapér-o0it que ce risque dobéincapacit® en vol
a été remise en cause, parce que le fait de vous priver de pilote de plus de 60 ans, vouseprive égal

ment de | 0exp®ri ence (u evous eesplapez Uingpiote de 68 gnp ourt e n

pr®venir un risque dobéincapacit ®, gui esti- fina

|l ote plus jeune, il ndbest pas ®vident quoden t

fait signii cat i f . Donc il y a beaucoup doéEtats qui

en NouvelleZz ®| ande, certains pilotes travaillent
I

n
| 6i nt ®r i eur du pays. | ' s ne @dga ggalentent pnacertairf a i r
nombre de regles qui sont prévues : le copilote ne doit pas avoir plus de 60 ans. Ce qui décide de

|l 6arr°t de | 6activit®, <cbest |l a qualification
fication médicale, ils pewnt continuer a voler adela de 60 ans. Donc il y a une surveillaneée m
dical e : deux visites m®dicales par an, apr
mais pour plein de raisons ¢a a été revu a la hausse.

L6OACI a ®gal smmmnmandatmns sunlh duréel de service, pour prendre en compte

| 6©ge et | 6effet de | 6©ge des pil otes. nm-l y &

ment au travers de ceequbophuasppelulse ayladonsl ed ¢ D
pagnie aérienne, plus vous avez acces a un certain nombre de desiderata sur des vols particuliers e
sur des repos. Donc vous avez plus de flexibilité pour choisir vos horaires de travail. Vous capital

sez avec | 6exp®r i en cacertaimstypes detratation. nombr e dbacc
Mal gr® tout, -a reste assez difficile de corr
gue | 6©ge, ce nobest pas une vVvar i acbide® ogméme e st
danslesbasesded@e s do6éi nci dent s. Donc | on a ane di

luer le phénomene

Nous allons maintenant passer en revue quelques données scientifiques de base, physiologiques.

La fatigue.

On a | 6habitude de d®f inagatif. Sileavous demandg desdéfiiuvotig o i n
fatigue, ou g tcd Qe vibus ressentez quand vous étes fatigués ? Je pense que notamment en fin
de journ®e comme aujourdoébhui, en plus upmg- |l und
siologiques, de signes physiques, des signes mentaux.

En fait | a fatigue, cbest dbébabord un processu
un signal déal arme comme | a faim ou |l a soif.
fatigue|l] quéeshogaequi effectivement nouasa al er

tion. Il y a deux grands types de récupération
- le repos, | 6arr°t de | 6activit® ;

- et puis un peu plus tard le sommeil, qui est évidemment un mécanisme beaucoup plus actif
derécp ®r ati on, et sur | equel on va sob6arr°ter
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A partir de ces deux types de récupération, on a en gros plusieurs formes de fatigue qui peuvent étre
étudiées. La plus connue, et celle qui est probablement la plus associée aux horaires,dgitravail

est |l a somnol ence, ou |l a pression du sommei l
journée. Les principales causes de cette pression du sommeil ont déja été évoquées ce matin : les
rythmes circadi ens, | odnwoardvenigun pdu,ebld dor§eidelaeille. s ur

Et pui s du c!-m@nedelatiadhe ontaides fatig@es ledatbsefatigues qui pe
vent °tre | i®es ~ |l a nature de | 6activi &®,
nérer des fatigues locales.

Donc on voilt gue | a fatigue, coOest un ph®no
doéointeractions. Dans | es travaux sur | e trava
étudiée, qui est assez bien conretequi a été notamment modélisée. On sait méme la modéliser
mathématiquemeritc 6 e st ce que j e vous mApattirde cesideles a n s
mat h®mati gques, on est capable de pr®diren ™ pa
termes de sommeil et de fatigue, et méme de performance.

La somnol ence, comme je viens de |l e dire, s 08
travaux qui datent des années 80, les travaux de Borbely qui ont cherché a modéliser lanrégulati

du rythme veillei sommeil. Un troisieme processus a été ajouté plus tard, je vais vous en parler
également.

La r®gulation du rythme veille-sommaell

Processus C : horloge biologique

Alertness

Processus
W : inertie
du sommeil

Processus S : pression
hom®ostasique du sommeil

Alertness

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Time since sleep (h)

Le premier processus, cbest cette fameuse hor
forme de sinusoide. On voit sur le graphigqua 6 ent r e deux heures et si X
p®ri ode 0% | 6ensemble de nos activit®s physio
particuli re, gue | 6on appelle ¢ |l a fen°tre ¢k
les réglementations des temps de service des pilotes, en Europe. Si un pilote travaille entre deux
heures et six heures du matin, sa durée de service maximale sera réduite par rapport a un service de
jour. Donc la réglementation prend en compte cette mbina. Et si vous terminez votre période de
service entre deux heures et six heures du matin, ou si vous la commencez entre deux heures et six
heures du matin, votre temps de service va étre modulé a partir de cet horaire.

Al dinverse, ofiia uddiadpip®sdwides &@mu v r el7h80, qui estt

plut®t propice ° | d6activit® c o-gsydhdlogie retmmeht) y a
qui ont montr® que co6®tait | e pmidc Dotosi vdugavean® mo i
" r®viser, je sais quoil y a quel qguedird®18udi ar
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heures, entre 18 heures et 21 heiiresb e s t |l e moment 0% votre horl
mémoire a long terme.

Cequiaétéévag® °~ juste titre ce matin, cbest que ¢
r ®si st aadtier.e (buebsetl | e sbadapte tr s peu. Contr e

| 6adaptati on par exempl e allyaplusieurairavauxden lalaou i t e
toire et en situation réelle, qui ont montré que cette horloge biologique résistait beaucoup. Ceci est

|l i ® au fait qudédon est en conf |l iftnuent,r ec en ogturdeo r
« les synbroniseurs externes », qui vont maintenir notre horloge biologique sur un rythmé veille
sommei | diurne. Les travaux en | aboratoire mo
environ 21 jours pour avoir une horloge biologique qui glisseetataé Nt s ur |ibnmise de
dans des conditions tr s contmitdi®elsagr saquuedco nd ess
®viter ddébavoir un effet de | 0exposition ° | a
travail qui permettrait déravailler pendant 21 jours consécutifs, sauf dans des cas particuliers qui
sont les plateformes pétroliéres, ou la effectivement on a un travail de nuit permanent sans aucune

journ®e de repos, et 0% on peut eatowoléesoperteuss f or
ne sdbexposent pas 7 la lumi re.

Le deuxi me processus, on | dappelle ¢ |l e proc
gue cobest que cloelsam®@edtteesiteendance de | 6organi
dba dit tout ~ | 6heure, pour | a faim, pour | a
de glucose dans | e sang, S i vous nbavez pas

prise de nourriture. Pour Usevesun mpnodit dhimique que s t

sbaccumule. On parle doéun r®servoir du sommei
se remplissait pendant | 6 ®t at de veille. !

voyez sur le graphique. Etidout de 16 heures ¢a va déclencher le sommeil. Donc si vous vous
étes levés ce matin a sept heures, au bout de 16 heures, il sera environ 23 heures, vous aurez atteir
votre seuil ce qui va permettre de déclencher le sommeil. Donc pendant 16 heurascuoudez

ce produit. Et pendant les huit heures de votre sommeil, ce produit va étre éliminé.

Evidemment ces deux processus sont en général synchronisés sur un rythriesueilteeil no-

mal . Si vous vous °tes | ev ®s$ouvotre horbogeibialogique sae p t
effectivement vous envoyer un signal de veil!/l
vous aurez termin® doé® i miner ce produit dans
biologique vavousdirgue co6est | e moment pour °tre ®veil
heures, votre horloge biologique va vouo- dire
cessus homeéostasique sera au maximum. Vous aurez une pression maximum. Lé&cadeisxes

vont vous permettre normalement de passer une bonne nuit, en dehors de troubles de sommeil, de
pathologies particuliéres.

Le probl me du travail de nuit ou des horaire
déphasés. Si vous preme un service de nuit au |lieu doboall
votre horl oge biologique va ®videmment vous ¢
va ®gal ement vous dire doéall er dor matimlorsqid o ¥
vous voudriez essayer de dor mir, | 6un va con:
sique) mais | 6horl oge biologique va inhiber |
travailleurs de nuit malgré une fatigue impamte, une pression importante du sommeil, ils
nbarrivent pas ° maintenir | e sommeil ~ pcause
tée.

1 y a un troisi me processus qui a ®t ® ajout
immédiatement en forme. Je pense que vous pouvez tous témoigner que ce matin, quand le réveil a
sonn®, vous no®tiez pas i mm®di at ement pr°ts 7
petit peu de temps. Alors ce temps, il est estimé a envdon &i nut e s . Cdbest ce
|l 6inertie du sommei | e. On | 6appelle | e proce
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voir pourquoif not amment | orsqudon souhaite intraduir:
sionnelle. Si vous faitela sieste pendant votre activité professionnelle, et que vous étes réveillé
brutal ement pour g®rer une sitwuation déw+rgenc

ver 7 un niveau tr s bas. Cette iel@mitutesesafu s C
gue sous | 6effet des privations de sommeil , e
ell e peut durer jusqudéo”®™ deux ou trois heures.

sur certaines fonctions cognitiveseell pouvait se prolonger jusquo”
votre niveau de performance est dégradé pendant trois heures, apres votre réveil du fait de cette
inertie du sommeil.

Il 1l s sont m°me all ®s pl us | oi nej Cetté immage (edessousa i t d
correspond aux structures les plus inférieures de notre systeme nerveux, et ici aux parties les plus
supérieures. Donc ici, on a le cortex, ici le lobe frontal. On voit que cing minutes apres le réveil
(tout ce qui est jauneoorespond a des structures qui sont activées) le cortex, et en partie la partie
frontale, continuent a dormir. Il faut au moins, en situation normale, cing minutes, pour voir les

premiers signes doé®veil sur | arontlaest évidenmenutréd o b e
i mportante par ce qguoel l e est I mpl i qu®e dans
déinhibition, et |l es prises de d®ci sions c¢omg

réveil. En tout cas pas des décisions uis engageraient de maniére importante, puisque cette
partie du cerveau continue a dormir.

Lanertie du sommeil (process W)

‘ 5mn aprésle rQveil ‘

‘20 mn aprssle rdveil ‘

ALe cortex prSfrontal met plus de tempst se
¢ rQveiller n que les autre parties du cerveau
ALe cortex prSfrontal est impliquSdans les fonctions
exScutives, les processus ddhhibition et les prises UNIVERSITE
PAl

RIS
DESCARTES

de dScision complexes

Donc -a, cobest quelque chose qui nous pr ®occu
des siestes, puisque les effets de la solution peuventetrquelque sorte, pires que le probleme
gudon cherche ° r®soudre. [ 1 y a eu un cas a:¢
surunvol Toronta Zuri ch en pleine nuit. Ce que |l es co
dormir pusde20 30 mi nut es, pour ®viter de tomber
cette inertie du sommeil. Sauf que pour plein de raisons, le copilote a décidé de faire une sieste
beaucoup plus longue. Il a dormi 75 minutes. Au bout de 75 minutes, il a onveriu | . 1 a

le ciel un point lumineux. Il a paniqué. Il a déconnecté le pilote automatique. Et il a fait chuter

| 6avion de 1000 pieds. 'l y a dews mpalsksalgree ss &I
pas attachés. Le commandantde l@ordr e pri s | es commandes du vol
croisi re. Léenqu°te est sortie deux ans plus
du sommei |, qui | 6avait amen® i’etgpelepoimummeuxi ne d
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quoi l avait pris pour un avion ®tait en ifait

vement , d s qudon sb6int®resse beaucoup Bux in
tiels négatifs de la sieste.

L 6 h or | agigjee- jebcrois fue ca a déja été évoqué égalementa identifié son siege dans le

Ssyst me nerveux. Ell e est quelgqgues centim tre
avec des cellules qui ont ha pgthmcglbaratu®odod
vraiment une structure endogéne. Mais aussi, ces cellules sont photosénkildes s q u 6iel | e s

vent de la lumiére, elles vont réagir a cette exposition a la lumiére. Elles regoivent des informations
de la rétine, qui penettent en fait de resynchroniser en permanence notre horloge biologique. On

va voir quodell e ac buenset pp®ruiro d-ea eqgnuddoogn npeadrcal»e d 6 L
cobest ¢ ;«dervyi«ieqonr-q u i ndest pas uerxeasc.t ebre nctd edset 2«
| 6exposition “ la lumi re en particulier que
heures.

Les premiers travaux qui ont montré ¢a sont assez connus. Ce sont les travaux de Michel Sifre qui a
passé six mois dansgouffre tout seul, bardé de capteurs, sans montre et sans contacts sociaux,
puisque les contacts sociaux sont-ewdmes des synchroniseurs de notre horloge biologique. Si
vous mettez des personnes dans des gouffres mais a deux ou trois, ils vonhdanoeté se sy

chroniser entre eux. Ce qubéon constat e, coOest
lien avec le travail posté.

Cycles veille-sommeil et horaires de service

Cycles veille-sommeil au cours de
I'isolement temporel (Wever, 1979)

0 12 24 12 24 12 24 Heures w E] Ié'b%nce de
e e N synchroniseurs
= .
=% extieurs:
i hShomsSne de libre-
=1 phn
” = cours
g =  Tendance naturelle de
20 == |dhorloge biologique t.
== retarder
=
30 E = T
— Veille & Temp @ture max

mmm Sommeil ¥ Temp @ture min

Ici vous avez les heures sur 24 heures. Ici, le nombre de jours de présence dans le gouffre. En
jaune, ls périodes de veille. En noir, les périodes de sommeil. En rouge, la température corporelle

maxi mal e. Et |l a temp®r ature corporelle mini m:
maintient bien une rythmicité. Avant ces travaux, on pensait firmleth qu don dor mai t
restait ®veil Il ® I e jour, uni quement du fait |
retire ces facteurs externes, gudéon maintient
Par contr e,e au zlmo wnte déu jour s, on voit qubéon

est | i ® en fait ° une augmentation de | a p®ri
(cbdest |l e fameux circadien), mai BEpoémthAae, dO@e
gubéon appelle un ph®nom ne de | ibre cours, q
suis sdr que, si vous regardez votre propre expérience leemédelpendant les vacances, ce que
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vous faites, vous avez tendance en gergraus coucher plus tard, a vous lever plus tardieerta

nemenice qui nbest pas une tr s bonne i d®e dbai
|l a grasse matin®e nbébest pas une tr s bonne id
retarder . Le probl me, cadveasntc elre.  |Juen dp e nlsocer sgquudoc
matin, on a quelques difficult®s effectivemen
Du point de vue du travail post ®&pligua nowrament q u e
gue pour |l es pilotes, et pour | es passagers

vol er vemdgihbeset ndest pas vraiment de voler,
vous allez aux Etatgnis, vous arez plus de facilité a vous ajuster a ce décalage horaire, gte lor

gue vous alparvceegsel geanhd vous allez vers | ¢
loge biologique. Quand vous allez en Asie, vous devez avancer votre horloge biologygaienll
ralenti ssement de | a vitesse vers | O6ouest qui
d®cal ages horaires vers | 6est

Pour | e travail post®, je pense que ceux quli
saventquedan | es recommandations (on y reviendra
de retarder, de faire des plannings dans | e
| 6exempl e quodi l ne faut pas suientdasle ®€rsingesert d
des aiguilles ddébune montre. Beaucoup de étrava

rait plus de privation de sommeil, plus de fatigue, que des horaires qui tournent dans le sens des
aiguilles doune montre.

Cycles veille-sommell et horaires de service

Cyclesvellesommael au cours de Contrt durs aRriens
I'isolement temporel (Wever, 1979) Repr&entation chronabiol ogiquede I'enchanement
des ¢ycles activit®repos
0 12 24 12 24 12 24 Heues
L ‘ L L ‘ L L ‘ L
° :\_,_: 6 12 18 24 6 12 18 24 6 Heue
s 3 s
= 4 repos
10+ I 5 -
1= 6 I
2 7 repos
3 Paiqe=253n o ’%f”s
’g 10 -
= 11 !Ng
20 12 repos
13 repos
14 repos
15 .
A 16| - -
17 repos
30 | - = 18 repos
v 19| m— —
= M 20 v —
\ Services UNIVERSITE
PARIS
= valle 4 Tenp@ature max S: Soir@ M : Matin DESCARTES
= Sonmeil ¥ Tenn@aturemin J:Jur N : Nuit
D6ébun ngo de vue social, -°d6estquied tqg@ree xharste, audGe:
" la fin, cbest que ce qui est bon doéun poin
déun point de vue soci al . e®@enrégion parsignad. Et Il a&fallp e n d
guasi ment deux ans de recueil de donn®es, de
sens, parce quoil s p+aRFo@qua ? Rarcd que goand vous tourreadars
lesensinversd es aiguilles doéune montr e, vous finis
plus tot en repos, en weekn d . Ce qui est socialement boten p
gique pas forcément trés bon.
Autre exemple ici de rythme circadien. Vous gy qu 6 | néy a pas une foc

ne soit pas soumise a ce rythme circadi@wec donc un creux au milieu de la nuit, et un pic en fin

60



Des heures et des annédss horaires de travail au fil du parcours professionnel

d 6 a pnidi, @aec quelques exceptions. Il y a des hormones notamment, notamment une hormone
bien connuemaintenant qui est la mélatonine, qui est la véritable hormone qui donne le temps au
corps puisque cbest el |l e qgadhiasmatigue ét gurva doscRlonnept ® e
des informations temporelles au corps. On peutttamper », puisqusi vous vous exposez a la
lumiéere en pleine nuit, a des intensités et a des fréquences patrticulieres, vous allez pouvoir décaler
|l a phase de | 6horl oge biologique. ¢ a, -a f ai
dans certaines industridsa NASA a commencé a mettre en place des salles de luminothérapie en
quelque sorte, qui permettent de recaler la phase circadienne des salariés avant un poste de nuit

Cela marche bien si vous °tes en trrapuasich- de n
s®cutifs pour que votre horloge biologique s¢
lumi re. Mai s ®videmment -a ndéda aucun sens si
comme cbest | e cas glemBwopd a plupart des syst m
On peut également prendre de la mélatonine, maintenant elle est autorisée en France, ale a été i
terdite pendant tr s |l ongtemps. Mais |l e seul

lutter contre les effets du décalage haair et essentiell ement doéoai |l
sens ouest est. Donc la effectivement les effets sont bien démontrés, et ont été bien documentés.
Mai s cbest | e seul i nt ®r °t

Plusieurs chercheurs sont inquiets malgré tout sur les effets aelong tle cette mélatonine, ou
débune exposition ° la |l umi r e, parce que - a
susceptibles dbéaugmenter certains risques de
coup de précautions.

Onavugéon avait un rythme dbéenviron 24 heures.

gui est de | 6ordre de 12 heures, gudon conna’
classique qui est un test deezalapesonceae fdrimer lesd or r
yeux, et vous mesurez ° quel moment el l e sobe
mesurez | e temps que | a personne se met ~ soe
fois dans la journée,onaawe | at ence dbéendor mi ssement dans |
mi nut es. Et mndid®bluéa KHdédtence ddendor mi ssement
guasi ment une | atence dbéendor mi ssement€tdondent i

évidemment plus la latence est faible, plus ¢a correspond a une pression du sommeil importante. Si
VOus vous mettez a dormir en 4 minutes, vous comprenez que vous avez une pression du sommeil

plus forte que si vousouse ndor mez en e2s0t ntien uguwedon CoOpprel |l e |
diale . Déaill eur s, codbest un nom trompeur parce
id®e qubdont beaucoup de gens, gue coest |1 ®

faitonamontréeans pas mal doexp®riences que, m° me S

somol ence plus f ormiedie,n qduBeblutquded aspai ts | e repas
porte secondaire du sommeil ». On a deux portes du sommeil en fait, une poatiespniocturne,

une porte secondmiidiie. et deRbturte dl 6eagmedamse irterditec e q
pour le sommeil » physiologiquement notre systeme biologique est beaucoup plus stimulé. Et il est
beaucoup plus dirfd ffiicn dndddia@rodd enaddi mfircali-t ® de
vent prendre des services tres tét le matin, puisque si elles veulent obtenir huit heures de sommeil,
elles vont évidemment tomber dans cette zone interdite pour le sommeil. Elles vont perdiesau

une a deux heures de sommeil, par rapport a un rythme normal.

Quel ques effets de |1 6©ge sur | es rythmes bi ol

On verra apres les effets plus directement sur le sommeil.

1 y a eu plusieurs travaux (¢ uiiudedwrythme digimuat t ¢
avec | 6©ge. Vous avez vu cette sinusopde. Et
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| 6 ©ge. Pl us | 6amplitude de votre rythme biolc
adapter ° desamhrangements dohor

Deuxi me changement, cdbest que | a p®riode nat
donc | a phase circadienne tend ~ avancer. En
dans un instant) devient de plus en plus du matin. [bescsalariés agés vont avoir pétre plus

de facilit® "~ sbadapter ° des services du mat

soirée, ou des services de nuit.

Les habitudes de sommeil se rigidifient. On a de plus en plus de défic@n a tous constaté,
m° me bien avant 60 ans, gue | e moindre change
qualité et la durée de notre sommeil.

Donc gl obal ement on a une diminution de | a t
d®cal age dohoraires |Ii®s " | a travers®e de fu
La raison principale, coest l e fait que | e s
fonctionnelles du noyau supchiasmatique donc il devient moins sersilalux synchroniseurs.

Tout simpl ement, coest | 6influence de | a | um

chiasmatique qui diminue. Donc on a plus de difficultés a resynchroniser notre horloge biologique
grace a la lumiere.

On a parlé des effetdroniques a plusieurs reprises. lIs ont été assez bien étudiés dans las comp
gnies aériennes, sur les personnels de cali@ésehbtesses et les stewards. Une étude faite en 2002 a
comparé des équipages qui bénéficiaient de peu de jours de récupénaiios de cing jours de
récupération) entre des vols transmeéridiens et au contraire des équipages avec beaucoup de jours d
r®cup®ration entre des vols transm®ridi ens, d
gique. Et ce qui a été constaté pigroupe avec des temps de récupération plus faibles est assez
remarquable

- des taux de cortisol relativement plus éleveés (le cortisol est une hormone associée au stress)
- des performances cognitives plus faibles ;

- et, plus remarquable, des effetaano mi ques sur | e syst me ner
gue le volume du lobe temporal droit était significativement réduit (comme on le voit ici)
pour le groupe qui bénéficiait de moins de repos que ce deuxiéme groupe.

Effets chroniques des troubles des
rythmes biologiques

AComparaison de 2 groupes de PNC
(Cho, 2002):

A Equipages avec peu de jours de
rRcup@ration entre des vols transmeridiens
(< 5jours)

A Equipages avec beaucoup de jours de
rRcup@ration entre des vols transmeridiens
(>14 jours)

ATaux de cortisol plus ®lev@®s (stress) et
performances cognitives plus faibles
pour le groupe avec peu de jours de
r@up@ration e e

AVolume du lobe temporal droit

significativement r@duit @ A RSITE
DESCARTES

[Left temporal

0.145 lobe
[E Right temporal

lobe

0.14

0.135

Mean normalized temporal lobe volume

0.13
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Donc des effets chroniquescgmpris sur le plan anatomique, qui montrent effectivement que ces
horaires génerent des effets tout a fait importants sur la santé, et bien sar sur la sécurité.

Evidemment, nous ne sommes pas égawéavis du sommeil. Ca a été rappelé a plusieuos m

mert s . Donc notre besoin de sommei l suit une |
adire des gens qui néont pas de troubles de s
sommeil.

Je ne | 6ai pas ®vogqu®smavsthienctca¥%a @®u® mMmenso
di fficilement |l e montrer chez | 6homme. Mai s |
ont montr® qubéen privant | a souris de 10 jour
quandonfdi | autopsie de | 6ani mal , on sobdbaper-oit

Donc en gros, son syst me immunitaire est tot
cette infection.

Chez | 6homme, on a d e sseqerdntertdsquatre meunes de ssmnilj éta p e
| 6inverse, des moins chanceux qui ont besoin

ici, l a majorit® de | a popul ationimémesigaoce n d:¢
sont les donées actuelles on consid re que depuis que | 6ho
l umi re artificielle, on accumul e chaagadiee jour

que nous dormons probablement au moins une heure de moins, paraapgcetbesoin vital.

Distribution de la dur® du sommeil
dans la population g&®rale

251
| =
s}
F 20-
é ( Petitsn { Grosn
o 15 dormeurs dormeurs
£
% 10-
€
(9]
9 5
(0]
o

0.

4 5 6 7§ 8 9 10 11 12
Average sleep duration (hours)
UNIVERSITE
PARIS
DESCARTES
Elle ®volue avec | 6©ge bien s %r, cette dur ®e
gudon revoit ici
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Evolution de la dur® du sommeil
avec |I&ge

650

600

UNIVERSITE
SIECI0A 05y T S L 00 Ras T AT STy as s gy s g Eaci ey ss@c%mE':ngmgs

Et vous voyez que globalement il y a une diminution de la durée globale du sommeil. On va voir
guo” ileduirntd®u sommei | | | 6architecture du somme
age.

Le fameux chronotype que Monsieur Wonyou a évoqué ce indtposait la question de savoir si

-a avait ®t® valid®. Al or s - a pomt d®vu® gépétiqud ai t e
puisque des généticiens se sont intéressés a la génétique du sommeil. Et effectivemend-ce chron

type, cbdbest quelque chose qui est en partie g
tout 7 | 6 heurnee. Sieous fates ductraviilode matirRtoute @otre vie, votre chron
type va avoir tendance effectivement =~ sbdadap
| 6acqui s, coO0est bien connu.

Gl obal ement, vous vVvoyez ugafature longaussenng. @Weauneeun 6 e
plus doéindividus du matin. La valeur qui est
du sommei | , S i cbest © cing heures du matin,

avant cingq heures dumatin, et 50 % de votre sommeil aprés. Donc plus vous avancez évidemment
dans les heures, plus vous avez un chronotype du matin. Et plus vous retardez, et plus vous avez un
chronotype du soir. Il y a un questionnaire qui permet de le mesurer, si cavou®i e S s e , c C
guestionnaire de Horne et Ostberg. Vous pouvez le télécharger sur Internet. Et a partir de 19 que
tions, il vous donne votre score de matinalité, vespéiiafitchant que, vu la distribution, il y a une

grosse chance pour que vous ng 80z n i |l un, ni | 6autre.

Le chronotype ®volue avec | 00ge, comme on | 0c¢
ici des chronotypes du matin et des chronotypes du soir, chez les hommes et chez les femmes. Et on
a vraiment une évolution tout atféinéaire de la distributioin avec beaucoup plus de chronotypes

du mati n, donc notamment ° partir de | 6©@ge en
notypes du soir.
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Distribution du chronotype
dans la population g@&n@®rale

60%de la population atteint la moitiS
de son sommeil entre 03:30 et 05:30
Chronotype Chronotype
¢ matinal n CvespSaln
U‘\‘;k:HS TE
PARIS
DESCARTES
Le sommei |l , j e pense que VvVoOous s arvsetza ntto,u sq ugouoen
dans des stades de sommei l . Al ors pourquoi o

posté ? Parce que ces différents stades de sommeil ont des implications différentes dansda récupér
tion.

On distingue le sommeil paradoxalt | e s ommei | non paradoxal . é
radoxal, on a quatre stades de sommeil :

- le sommeil léger : stade 1 et 2 ;
- le sommeil profond : stade 3 et 4.

Comme vous | e voyez, ces sommei |l s n Oassentierv e nt
cycles de sommei |l . Un cycl e, cdbest |l e fmit de
meil paradoxal.
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