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Ouverture du séminaire

WILLY BUCHMANN , ergonome, maitre de conférences au Cham
CRTD, GisCreapt

Joai |l a t©che doéintr Cekapior g ace se®mienai®mé nannae e
depuis plus de 28ns maintenant. Chaque année, aux alentoursxdambre | 6 ® q u poprée c h o i
mois de mai suivantin théme plus particulier, enlievn@ ¢ des pr ®occupati on:c
ann®e, | e th me choisi séintitule ¢ Les fins
Comment est n®e | 6i d®e de ce th me ? La quest
débutdesnnée 000. La proportion de personnes quingqg

comme dans de nombreux pays européeses.débats sociaux sur les retraites, trés récents ou plus
anciens, et les réformes mises en place ont suscité des réflexierie daamp de la santé au travail

et de | a pr®vention des risques professionnel
la protection sociale. Les évolutions des systemes de production, les conditions de travail et les par-
cours professiorml s qui en r®sultent interrogent | es m

fin de carriere dans des contextes trés différents, voire inégalitaires.

Comprendre les liens de réciprocité entre travail, parcours et santé devient, a nos yeiet,pEagent
penser et construire des fins de vies professionnelles en santé et en compétences. Les conditions de
travail, de formation, de gestion des collectifs, de conduite des parcours professionnels, les représen-
tations sociales sur le vieillissement atcent plus ou moins les difficultés des salariés, valorisent
plus ou moins | eurs ressources au fil de | 60Oc¢
marquent les fins de vies professionnelles et leurs devenirs.

Dans ce contexte, il nous selaibutile de travailler sur quelques questions a ce sujet. Premierement,
dans un contexte ou des performances élevées et une forte disponibilité sont attendues des homme:
et des femmes au travail, quelles questions spécifiques pose la proportion desesepsésentant

des pathologies, des incapacités ou des déficiences d& ganmgortion non négligeable a tout age,

mai s cr oi s s a fottiei dlmantdes anhéésalg e activeadortioris 6 i | faut tr
encore plus longtemps.

Deuxiemenent, quelles stratégies individuelles ou collectives les travailleurs mistent place en
tirant parti de leur expérience pour concilier en fin de carriere les contraintes de leurs taches, les
évolutions de leurs propres capacités et les attentesenées de per spectives pr

Troisiémement, en quoi les conditions de travail éprouvées au fil des parcours-klissaigs traces
etsote |l | es des vectrices potentielles doéin®gal.

Enfin, quoappo telsaqalécomdpteprofdssianpebds préveéntios ou la prévetdion
la désinsertioprofessionnéé, aux fins de vies professionnelles et qiuld e'n leditnt er ne

Pour réfléchir & ces questions, il nous paraissait préalablement utile de rappedetain nombre

do®l ®ments du contexte scienCreapti que auquel no
Pour ceux ddentre vous qui ne sont pasl|Agamil.
et les Populations au Travail, cetuii est un dm®fpgementenddifn que.

un partenariat durable entre ministéres, institutions publiques, entreprises, universités et organismes
de recherche, avec des moyens en partie stabilisés pour conduire un programme de recherche intéres
sant cet er@mnble de partenaires. Les principaux objectifs de ce programme sont de produire et valo-

riser des connaissances sur | es relations ent
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tigues sont abordées au regard des évolutions démographiquea gapslation active, des trans-
formations qui s 0 0 p decaelles quidiffectent lds pascouss professignmels s e s
pour favoriser des actions anticipatrices dans ces domaines.

Un programme de recherche en sciences sociales marque néoassaime attention aux évolutions

de | a soci ® ® susceptibles doéinfluenCreaptleces t
contexte est actuellement caractérisé par des stabilités ou des mutations, notamment dans les condi:
tions et Hédotganmiasati mr exempl e, | a persi st e
ment des horaires atypiques et vari ®s, | daccr
tion et de prescriptionmais aussi des évolutions dans la démographie plgplalation active, avec

une r®ouverture de | 6®vent ai;luedcersdagsdeaérouleraents |
des parcours professionneale plus en plus heurtés. Trois points sur lesquels on ne reviendra pas ici
dans | e d @ esautlé de gardaries téte} u 0 |

Selon nous, le débat scientifique et social autour de ces tendances devrait faire une place importante
aux questions de construction de | 0exp®rience
déstadiser cetteconstruction. Alors, pour comprendre, croiser, articuler ces différents phénomeénes,

| 6®qui pe d®vel oppe depuis un certain temps un
tuell es et m®t hodol ogi ques que | 6on estime, n

Je vais prinipalement développer deux points de ce positionnement qui sont tres largement inspirés

a la fois de programmes scientifiguesCheapt mai s ®gal ement doéun chapi
Delgouletet Corinne Gudartd a n s | 0 Dynamique gl@/eloppemntaie dans les interventions

sur le travail: entre héritages et perspectiveparu en 2022 chez Octare

Dans nos recherches, l es |l iens entre ©ge et |
approche syst®mique e¥%legantteimpwlrent egl €edi1 e@urus
Tout en défendant une perspective pluridisciplinaire, la référence centr@lealpta la démarche
ergonomique I mplique non seulement wun recours
maisauss un souci doéint®grer dans |l es projets de
et caconstruites avec nos demandeurs.

Léapproche d®vel oppemental e d®f endue affir me

collectif du vieillissement. (1) On entend pmocessuetf ue vi ei Il Il ir ne rel ve

déun faisceau doé®vol ut jqoimesonpm bopdées dans’le tanpsangin-e [
dex®es directement ° | 6©ge chronol ogique. Cel
nie. (2)Conditonne] parce que ces ®volutions v®cues do®r
physiologige s ou psychol ogiques par exempl e, qui (I
| 6envir onAmRcoemtmi gauei ou hi st orique qui mar quer
prises en matiére de conditions de travail, de formation, de recrutetsequiaffectent les proces-

sus de vieillissement. (dividuel et collectif par ce que | 6activit® de

ces transformations pour élaborer une situation de compromis singulier. Le vieillissement est ainsi
considéré comme un aoctssement du temps vécu et réfléchi, dans la mesure ou il permet de se
construire une expérience.

Cette approche a permis de porter un point de vue nuanceé sur le vieillissement, qui rompt avec la
vision décliniste et trés largement partagée par les désjdes encadrants et les opérationnels eux
mémespour construire | e probl me audcanmwaissanteaul a q
del” deat 6l©ge travaill eurs inventent au fil d
servereconstruire | eur sant® tout en tenant comp
relation entre | a sant®, l e travail et | 6exp®@
pl usi eurs temporalit®s e tdeconsdé@enlasxgairns étden @eiteg ase .
sociés au processus de vieillissement comme une explication des difficultés ou facilités rencontrées
par les personnes dans la réalisation de leur travail, mais de proposer un élargissement des approche
jusquela polarisées sur le temps présent.
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Léoapproche construct i v eledure akesnative®es liegaveillisdegnbnd u ¢ h
travail. Trop souvent, les conceptions duieillissement déclin ou du «ieillissement compensa-

tion» dominent. Elles nf | uencent directement l es modal it @
et ddbéaction, tant au niveau des politiques pu
pertes, palliatives ou individualisantes, cloisonnent des actions résedeseages cibles spécifiques

aux dispositifs doéaction publ i qu eigillissementcons-e d®

truction» considére le processus de transformation comme une élaboration singuliere qui renouvelle
la relation au travail audu del 6 e s Isear sotisifoame de déclin ou de gain. Leigillissement
constructior» méle des processus individuels et collectifs imbriqués, dont les issues a court et plus
longtermean 6 ont ri en de pr ®d®t er mi n ®unigés de cansirvire deg n t

perspectives dbéavenir pour | es personnes ou |
proche ouvre | e spectre des champs doéinterven
probléemes au niveaudeskcot ct i f s, de | 6organisation, voire
Dans cette perspective ®galement, | e vieillis
crire | es approches dans des dynami gueelat e mpc

relation vieillissementtravail a la lumiére des transformations en cours dans les milieux profession-
nels. Ce choix est renforcé par une tendance a la fragmentation des itinéraires professionnels quand

la proportion de travailleurs concernésgage s f or mes doéi nstabilit® dan
La notion de parcours permet ®gal ement doinsc
prises des politigqgues publiques qui travesil |l e
et des vies de travail, dans |l es temporalit ®s
déployée en situation professionnelle.

Toutefois, si cette inflexion th®orique et m®
sement ves des questions de parcours permet de dialoguer avec les partenaires, chose indispensable
pour | 6intervention, i sbagit de tenir | a gt

pour ne pas se laisser enfermer dans une vision des pajudlesréduit a la succession des emplois,

des postes occupés ou des formations suivies. Dit autrement, au niveau macroscopique, les décisions
en matiére de politique publique, par exemple, se jouent souvent sur de longues périodes, comme les
grandesrestuct ur ati ons sectorielles sous | 6influen

organi sationnels et technologiques au sein de
nues, progressives et de phases de transformation plus radicalesetsant le travail, son organi-

sation et |l es parcours professionnel s. Lbédact. i
personnes en tant quodelle est | e produit dbéhi
laissant destrase sur | a sant® et orientant | 60exp®rien
dans | es perspectives des personnes et des <co
les témoins.

La compr ®hension de | 0 e nferemsiveaux,dsysténtiqeies, ingpligaen g e r
méthodologiquement de croiser des analyses parfois synchroniques situées a un instant T, et des ana
| yses diachroniqgues pour chagque niveau et dan
une démarah pluridisciplinaire alliant analyses quantitatives et qualitatives, de relier la santé non
seulement aux situations de travail, mais aux parcours, a la mobilité, au passage par le chbmage ou
| 6i nactivit®, au caract r erofassianeels dta la maitose ouch@ns c e

de ces changements par | es individus concern®
r®ci procit® entre parcours et sant®, en soint
parcours.

Léanalyse combin®e de ces multiples registres
pective, syst®mi que et di achroni que, nous | 06c¢
Les recherches doreaptd ®f endent | e point de vue de | a myo

comprendre comment se jouent les lienstageail au plus prés des situations de travail concrétes au
ni veau de | dactivit®.
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Ces recherches d®f end ewvdtelleletcolldci®ve segépleie dares tdds eon-a ¢ t
figurations sociales, économiques, démographiques, organisationnelles qui dépassent largement le
poste de travail et qubdben retour, cette m° me
configuraions de poste de travail, de situations de travail. Pour tenir ces différentes configurations,
les recherches dOreaptse situent dans une perspective systémique, en tentant de saisir les interac-
tions entre différents éléments qui font le systéeme

T Un environnement social et juridiquewvec une attention particuliere aux politiques publiques en
mati re doéO©ge, ddexacpords surlesquas elles peument débmuchee leurs con-
séquences en matiére de gestion des ages dans les egrepris

iLa conduite des entreprises par -damal gsei de
pour les choix techniques, gestionnaires et les orientations commerciales qui peuvent avoir un impact
sur les conditions de travail.

T Lescollectiisé travail et | eur encadrement, | es diff
et construction de la santé, aide au développement des apprentissages et des compétences, ou excli
sion.

TLéactivit® individuel |l eceoudecsolcloempt®tveen ceens ,t adnet
I fficult®s dans | e travail qui ®mergent au f

Léanalyse de ces diff®rents niveaux permet de
mique et du travail de chae se combine en un faisceau de ressources et de contraintes pour et par
|l activit®. Les marges de maniuvre que | es fe
dans une perspective de pouvoir travailler en santé et en compétences dépendea@taimse mul t i
doéointeractions entre diff®Trents niveaux fonct
ment des différents niveaux et échelles temporelles conduit a créer des dispositifs méthodologiques,
systémiques et diachroniques quicomebmt ~ chaque niveau doéinvest.i
nales, quantitatives et qualitatives de données.

Si | 6ergonomi e de | ©reapiilyanéedessité rseon noes, domdpaenenu desy e
themes abordés et des méthodes a intégrer,@l@ ppuyer sur | es apports
ment | a sociologie, |l a psychol ogie, | 6®conomi
thodes constitutives de | 6ergonomie centr ®es
entretiens doéautoconfrontation ou | es simulat.i
de maniére diachronique les problémes du travail. Nos interventions et recherches ainsi travaillées se
trouvent d®pl oy ®es damasontetentvalmiptravaikirt situdeimpsquantd e s
des acteurs situ®s dans et ° | 6ext®rieur de |

Voil " donc rapidement quel gqgues ® ®ments de ca
vous aideront a situer le cadre général deco@rsire. Comme vous avez certainement pu le lire sur
notre programme, la premieredemo ur n ®e est compos®e de deux e
CatherineDelgoulet puis CélineMardonet Serge/olkoff.

Les actes de ces | ouic guelgques nwis Isw et site du €PET,nsurb | e
https://ceet.cnam.fr/partenariats/fiseapt. Les actes des années précédentes sont en ligne. On vous
encourage a aller les consulter. Mais avant de penser aux actes de cette année, il va falloir construire
ce séninaire. Je donne la parole a Catheildedgouletqui est ergonome, professeure du Cnam, et

aussi directrice dCreaptq u | va nous pr®senter une communi Ccé
travail, intensification du travaildes enjeux pour les traaile ur s ex p ®r i ment ®s &

Applaudissements
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Chapitre 1

Changements dans le travail, intensification du travail : des enjeux
pour les travailleurs expérimentés

Catherine DELGOULET, ergonome, professeure au CnamCRTD,
CEET, directrice du Gi€reapt

Merci, Willy, pour <cette introduction qui sit
tendant | 6®dition des act es, Réféoenceenaanté auzravdila p o
une synthése du séminaire qui sera faite par San@rget, I Cci pr ®sente, et qu
cet exercice de synth st¢e de | densemble des <co

Pour cette présentation qui vise a donner un premier cadre a nos échanges en lien avec les change
ments dans | e tr avaletlamaniére dont eea guesfionscsa pposent pourdes  t
personnes en fin de carriere, je reprends un travail que nous avions fait avetdie@ffjeparu dans

la revuePsychologie du travail et des organisatiaasmn 2019, en | e compl ®t an
de travaux plus récents. Vous pourrez donc retrouver la trame de cette réflexion dans cet article publié
dans | e cadre doéun num®rGaudaip@iniqeElhullerpAnme&rana n ® p
coiseMolinié et AnneMarie Wasersur Santeé fragiliséete constructi on doéun tr

Mon expos® va sbO6or gani s e un pemiersara condaeré a lmasser ug r a
premier état des lieux des relations-&gail et des formes que celeispeuvent prendre, notamment

en faisant un foausur la question des fins de carriere. Et puis un second temps visera a illustrer
comment | dactivit® que c ha cioedeedr@atibneetsuppdsa posr S O |
cela de construire des Vo icestantpids@mfinrde aadricaet i on d

1. Les relations santéravail au fil des parcours
1.1. La structuration de la pyramidegigges au travalil

Pour démarrer sur ces questions, quesaie la structuration de la pyramide des ages des actifs en

Fr a n cpésente deg éléments en essayant de les relier a un certain nombre de dimensions impor-
tantesa rappeler méme si vous les avez probablement déja en téte. La structuration de la pyramide
des ages en France est a relier a quatre grands éléments. Le mEwede tendances démogra-

phi gues dobéensembl e | i ®es notbaonomeenrts aqux ,e fafug tosL
gnent progressivement | 6©ge de | a retraite et
de carriere ou déja a la retrag . Une tendance qui est renforc®
plus jeunes dans le monde du travail. Au fil dd d@cle, cet allongement, notamment des études,
sbest d®velopp®. Aujourddéhui, on edtudsewr. umen
dans la vie active se fait autour des 20 arzq; de fait, la population des 16 a-2Q ans est relative-

ment peu nombreuse dans la population active. Finalement, la pyramidedestigsserrée dans

les agesds plus jeunes et relativent importante pour les ages les plus élevés.

Le deuxieme élément qui contribue a la structuration de cette pyramide, concerne des dispositifs ins-
titutionnels et la maniére dont ils sont utilisés, notamment par les entreprises. Ici, Gnsaate

1 Synthése parue depuis dam°178 de Références en santé au travail.
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revent ®vi demment trop | oin dans | 6 BOOG ueies ré-, ma
formes successives de la retraite ont eu un impact notamment sur la disparition des possibilités de
pr®retraite et donc sur | 06anusg nmedakaltii goant idoun ndoen

55 et 60ans, en fonction des années. Ces dispositifs et leur disparition vont avoir une incidence sur
le nombre de personnes constituant la population active.

Troisieme élément important, ce sont les pratiquesdeeynplur s. L~ , ce que | 6
des tendances de fond, notamment qui particularisen) | dacc s ~ | a for mat
avec un acc s plus fabbl taamebdil ©da®anm@Pekchen e®©
leret our ° | 60empl oi , plus difficile avec | 6aval

Au-delade ces grandes tendances,@ds®me nt s per mettent de montre
sibles. Je pense a un travail que nous avions réalisé il yqugeennées, en 2011, pour le Conseil
doéorientation des conditions travai.l © 1l 6occa
intéressés a la maniére dont des entreprises mettaient en place les accords seniors, une action/obliga
tion associéa la réforme de 2010 des retraites. On avait identifié des pratiques en entreprise qui

permettaient de favoriser | e maintien en empl
rencontrées par les plus agés. Nous avions identifié trois graades®agy or i es dodéacti o
ajdes actions assez classiques, indIVIdb)dES es
actions plus collectives qui vi saient doéune nm
pour tous et la [Be en compte des parcours dans les entrepri@aetes actions orientées vers des

di mensions organisationnel |l es, dont | 6objecti
partition des taches ou des missions, la création de nouvelles fanctienn | i en avec | €

savoirs et des saveiaire des salaries voire m°me une red®finition
site ou doune entsdepgreirgal (pant oxnerdplactliaint®s
nalisées, puisquecen d ®r ®e s comme ne faisant pas partie
ces entreprises). Ainsi, les pratiquEssemployeurs sont encorejaw ur d 6 h u i tendanci
prent es de discriminati ons aguuertemend@égentees cofmescecs i ¢
Certaines entreprisésplus particulierement celles qui sont sensibilisées depuis de longues dates a
cesquestionsd ®vel oppent ddéautres pratiques quodoil es

Le dernier élémerdui a une incidence sur la structure de la pyramide des ages des actifs en France,
renvoie aux aspirations mémes des salariés. Les souhaits de se maintenir dans le travail ou de partir,
conditionnent la maniéere dont se configure la pyramide des agedifeslace développerai pas ce

pointl = pui sque | BadoneidSsr@/olkaf re@endra snreette question du maintien

ou du d®part et des mani res dont Il es travail

Ce que | 6on constese ameopydadamuide des ©ges pl
vie active, et qgui s 6 ®1 artgus tes adan nambre @latideenent f i n
conséquent de personnes qui accedent a la retraite, créant dans certains sectséguidsres.

Quand on fait un focus sur | es fins -@Gbans,gwer r i
constatet-on du pointde vue delasatt i on d o6 e mp | o ? Cedsent desdonnge®toue® n n ¢
récentes elles ont cing jours. Elteont été publiées par Elieastelamd e | 61 nsee ~ pal
gquéte Emploi de 2021Sur ce graphique vous avez en abscisse les ages de 86sx®n ordonnée

le pourcentage dpersonnes dans chaque situatiod e mp | o i (; cfi graghqua ol) :tem t a |
bleu fonceé, les personnes qui sont en emploi hors cumul eneplaite; en bleu plus clair, les per-

sonnes qui cumulent emploi et retrgign gris, les personnes qui sont retraitées et sans emploi com-
plémentaire en rouge, les personnas éhdmage en rose, les personnes en inactivité, hors retraite.

En fin de carriére, les deux dernieres catégories que je viens de citer, chbmage et inactivité hors

2 Castelain, E. (2023% En 2021, une personne de'569 ans sur six ni en emploi nla retraite, une situation le plus souvent
subie». Insee Prendre, n°1946.
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retraite, forment ce que les économistes appellent un sas de précarité entre le leveilate.
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|l es situat.

[ @® Chdémage

Inactivité hors retraite ]
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Ce que je veux simplement souligner sue

sont ni en emploi ni en retraite augmente de huit peintise 55 et 6aAns

Ni en emploi ni a la retraite (NER)

63

64 65

66 67 68 69
age, en années

ons o0%¥% |

personnes en France m®t rEnguétt i t ai ne
Emploi (extrait; Castelain, 2023)

graphi que,laparbdespersognesigaine 2 0

vous avez 206 des personnes qui gafans cette situation et 28 a 61ans.

En compl ®ment ,
| 6ensembl e
passée € 14% en 2014 a 166
hommes, puisque parmi les personnes qui ne sont ni en emploi ni en retré6tdeGles personnes
sont des femmes.

des

en

i s a

nt |

a not e que

y
Cackiste aqns6” 5HE

j e pr ®se

p e rass) la pad des @igares ni ehempiobni en retéalle est
en 2021

et

guden 2021,

En allant plus précisément encore sur cette andlyse, t r av ai | r ®al i
préciser quelles sofes raisons de ce n@mploi(cf. figure n2)é on a en rouge foncé, les personnes
qui sont au chdmage, en rose clas personnes qui sont inactives pour des raisons de santé ou de

han d i

cap

et

en

rose

pl u

s fonc®

el l e con

S® montr

l es peAumtalies es (

seniorsNER entre 55 et 6@ns sont a 1% au chdmage, a 3 inactifs pour raisons de santé ou de
situation de handicapeta%li nact i f s
aux personnes agées de 55 a4, on constate que #bdes personnes ni en emploi ni en retraite
le sont pour des raisons de santé ou de situation de handicap.
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@ Auchdmage Inactifs pour raison de santé ou de handicap @ Inactifs pour une autre raison

en %

10

5 LLIJJJLL-JIL!JI i
0 1N
45 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

age, en années

Figure n2: répartition (%) des persommen France métropolitaine selon leur age et leur catégorie de non gBroiéte Emploi
(extrait; Castelain, 2023)

Ces éléments posent doublement la question du traajaén quoi le travail contribue a générer ces
situations de difficultés de santé de situations de handicapd@ s udéen d®nomme p:e
[

«vielllissement parletravail; b) en quoi et comment | e trava
commoder dodébun certain nombre de difficéeknt ®s ¢
age? LOint®r°t port® aux relations entre | 6aval
mai s aussi |l es administrations, est ainsi n®c
travail dobéune parto,u anoidces i anpaonmr g eamd rst d amlsu 94 e

1.2. Les grandes évolutions des conditions de travalil

Pour essayer de caractériser rapidement ces transformations, je me base sur un travail de synthese st
les évolutions des conditions de travail, pélgar MikaeBeatrizet ses collegues en 2624 partir

des données des enquétes conditions de travailde lgDades pr emi res de 1978
derniére de 2019.

Le premier graphique que je vous présente concerne les contraintes physquesimul et leur
évolution, en distinguant les catégories socioprofessionnelles (CSP) de référence en IEgance
cadres, les professions intermédiaires, les employés administratifs, les employés du commerce et des
services, les ouvriers qualifiéssleuvriers non qualifiés (cf. figure3): La courbe en noir représente

| es donn®es dbéensemble. Au fil des ann®es, m e
dédactivit® coninludsa gerointmel tpuRrnel bnl oeleazumoides dontrainies | 6 i n
physiques, ici au moins trois, ne diminue pas avec au fil des années et des enquétes, contrairement &
ce que | 6on pourrait pensLsgautouCde 306 dansua popalatignme n t
générale. Quand on regarde le détai deCSP on note par aill eurs un
ce cumul entre catégories socioprofessionnelles (au détriment des ouvriers et employés) qui perdure
largement au fil du temps. Enfin, ces contraintes augmentent pour certaines catégoriesfesciopr
sionnelles au fil des enquétes, notamment pour les ouvriers non qualifiés, représentés par la courbe
rouge, et pour | es employ®s (courbe jaune), (
commerce et des services.

3 Béatriz, M. Erb, L-A., Beque, M., Mauroux, A., Caster@acreste, B., & Pisarik, J. (202&)Quellesétaient les conditions de travail
en 2019 avant la crise sanitatte Dares Analyses®44.

4C 6 eaglite ici: travailler longtemps debout, travailler avec desyres pénibles ou fatigantes, effectuer des déplacements fréquents
et longs, le port et le déplacement de charges lourdes, et également ce qui reléve des secousses et des vibrations.
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GRAPHIQUE 1 | Evolution de la proportion de salariés
dont I’exécution du travail impose
au moins trois contraintes physiques
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Figure n3: Evolutondd a proportion (%) de salari ®s soumis ~ un cumul d ¢

Enquétes Conditions de Travail (extraigai®iz et al., 2021)

Le deuxieme type de données travaillées dans cette publication renvoie aux esntieaiythme de

travail (cf.figuren°4 . L~", ce que | O6on constate, cbest qu
rythme de travail est imposé se stake a un niveau élevé, quelles que soient les personnes. En 2019,

le rythme de travail est inggé notamment par des demandes extérieures qui comcé@®é des

sal ari ®s, al or s %euld®34ia signaied G ttypei de contrairtas.€On B V@it notam-
ment une tendance g®n®rali s®e ~ | a dravalvhRarci al i
aill eur s, |l e cumul debydthme detravail sonden3@% des salariast ena i nt
2019, al ors qu o6 Pbldes personnes encle84.rCa $ont deg évelutidhs importantes,
notamment pour le volume de personnes comgeEs.

TABLEAU 3 | Proportion de salariés ayant des contraintes de rythme de travail

En %

Rythme de travail imposé par... 1978 1984 1991 1998 2005 2013 2016 2019

Le déplacement automatique d'un produit ou d'une piéce 3 3 5 6 7 8 7 7
La cadence automatique d'une machine...........c.cee.. [ 4 6 7 7 7 7 6
D'autres contraintes techniques ... 7 7 " 16 16 17 17 17
La dépendance immédiate vis-a-vis des [ 13 " 23 27 27 30 29 30
Des normes de production & satisfaire en une journée ... 21 19 a8 43 42 46 48 44
Dont : en une heure. 5 16 23 25 27 29 23

Une demande extérieure - 34 39 57 65 65 69 70 69
Dont : obligeant a une réponse ir fate......... 28 46 54 53 58 58 55

Les contrdles ou surveillances permanents exercés par la hiérarchie ..........c.couevien. 17 23 29 30 31 31 28
Un contrdle ou un suivi informatisé 25 35 35 35
Au moins trois contraintes de rythme* ... 6 21 31 32 35 35 34

* Trois contraintes de rythme parmi les sept suivantes : déplacement automatique d'une piéce, cadence automatique d'une machine, d’autres contraintes tech-
niques, dépendance immédiate vis-a-vis du travail d'un ou plusieurs collégues, normes de production ou des délais a respecter en une heure au plus, demande
extérieure (clients, patients, public) obligeant a une réponse immédiate, contréles ou surveillances permanents (ou au moins quotidiens) exercés par la hiérarchie.

Lecture : en 2019, 7 % des salariés déclarent avoir un rythme de travail imposé par le déplacement automatique d'un produit ou d'une piéce.

Champ : salariés de France métropolitaine.
Source : Dares, DGAFP, Drees, enquétes Conditions de travail (1978, 1984, 1991, 1998, 2005, 2013, 2016, 2019).

Figuren©4 : Evolution de la proportion (%) de salariés ayant des contraintes de rythmes de Eagaites Conditions de Travail
(extrait Baatriz et al., 2021)

Pour finir cette caractérisation des évolutions du travail, je vous propose dataoesser aux chan-
gements de travail, leurs modalités et rythmes. Je reprends un travail qui a été réalisé \paiffpup
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et plusieurs coll gues i MardongSer@gotkofft GorindeGaudart| 6 a s
et AnneFrancoiseMoliniéapat i r de | 6enqu°te Sant ® Seetteént i n®r

gu°te sbappuyait sur des entr et ipersosnedagérsgse20q u i
a7dans. LO6i d®e ®tait de so0i nt ®r e sast@de ces petsenneb.i 0 g
Je ne vous pr®senterai guodoun ®I ®ment de ce tr
ration des changements doébune ®poque ~ une aut

20 et 34ans (cf. figure rB).

Figure 2. Changements, entrées dans une contrainte, sorties d'une contrainte,
entre 20 et 34 ans, selon I'année d'occurrence

12,0

10,0

m Changement

M Entrée dans une contrainte

Sortie d'une contrainte

pourcentages

1966-1975 1976-1985 1986-1995 1996-2005

Année d'occurrence du changement

Source : SIP 2006.

Figurens: £vol ution des changements dans |l e travail (entr®es et
d 6 o c ¢ u; Engeete Santé et Itinéraire Professionnel (extrait, Wolff et al, 2015).

Sur | e graphiqmueh!l d ®hpeasrtngtr acdnin®v &l uer un i ndi

Celuici augmente avec les années et plus on se rapproche des20&3e que montre également

ce travai |l ,haquépériode cansidéréep 1@RHA5, etr., les entrées dans gpatrainte

dans |l e travail sont plus ®l ev®es que | es sor

indicateurs signifie que | 6on a ~ augnentdtiamids un.

| 6 ent r @seconttantes de travail, @®t r i me nt des sorties doun
traintes. Je vous montre ici le graphique pour le8£28ns, mais les analyses réalisées montraient
des résultats similaires pour la tranche de58ans, méme si ces évolutions étaient moins marquées.

Pour r ®sumer , | 6i ntensi fication du travail gu
des contraintes physiques et de rythmes notamment, mais aussi de ces changements frequents dans
travail qui vont induire, au fil des décennies, ugalification et intensification des modes de travail.
CorinneGaudartet Serge/olkoff dans leur dernier ouvrage, que je vous recommande, bien sir, de
lire absolument, proposent de caractériser cette articulation de contraintes rsmusdex modéle

dela hate».

Ainsi, appréhenddes relations age/santé/travalient a se préoccuper des effets réciproques a court
terme, moyen terme et plus long terme du travail sur la santé et inversement. Pour cela, je reprends
une modélisation proposée par Sevgékoff et AnneFrancoiseMolinié en 2011 Je la simplifigci

5Wolff, L., Mardon, C., Volkoff, S., Gaudart C., & Molinié, A-F. (2015).« Les changements de le travail vécus au fil de la vie

professionnelle et |l eurs enjeux »RappatdenechRrcheWOEENn°@84n al yse ~ part
6 Volkoff, S., & Molinié, A-F. (2011).«Ld®cheveau desvhiéns esla CeMarfyiA. Dedeane, |SoMDYlie
(Eds)Les catégories sociales et leurs frontiéf823344). Québec Pr esses de | 6Universit® Laval.
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volontairement pour ne patrer dans le détail de ces relations santéa v a i | au fil d
| 6ex p®r i en 6eCeiteanbdélisdtiongamsidere quéle travail (fleche bliegag ce soient

ses conditions de réalisation, son organisason contentl a des conséquences sur la santé a diffé-
rents ©ges de | a vie professionnelle et quden
séquences sur la maniére dont on peut exercer son travail et sur le terme de sa vie aultvavail et

la fin de carriere. Toutefois, ces relations réciproques entre travail et santé ne sont pas des relations
directes. Les ergonomes notamment se sont appliqués a ntpotrérene relevaient pas de la fata-

|l it® ou dobéun d®termguwme smet bqgodelgli gsseneur glPaw®a

de conditions externes, gudell es soient ®conoa
sp®ci fiques aux caract®ristiques individuelle
Ces relations sont m®di ®es par | dactivit® quce

construire les ressources, pour faire un travail de qualité, vecteur de santé et de performance. Dans
cette construction deriesnseurpaceod edsdsar cen ol @¢td nesye
des dimensions vécues, ressenties, des savoirs, desfaaegicette expérience est un ressort impor-

tant.

7 00 N
|

Actipité|

|

S [

Figure n®: Modélisation des relations &gantét r avai |l (dodéapr s Vol koff et Molini®, 201
Ced mbébam ne ° mon deuxi me temps de | dexpos® e
certaines conditions, étre médiatrice des relations savail et peut étre potentiellement un outil

de construction et de ressources pour chacun dans sowtai | , not amment en ||

Je vais me limiter ici a deux dimensions en reprenant des éléments relatifs aux exigences temporelles
dans le travail, puis la question des changements au travail.

2. Lbéactivit® m®di dravailiacfédedparsours el ati ons sant ®
2.1. Garder la main sur les exigences temporelles

Le premier point est |l a mani re dont on fait
cette question concerne de nombruesogensenfinede s onr
carri re, cbest la distinction que | don peut f
Un certain nombre de travaux montrent que ce I
mai s cobdanhsdbditneonnu, dans | 0incertitude des
d®p°cher, tenir des but®es temporelles dont o
de marge de | ibert® pour ef fdeeressienrtempgocelte quiesa v a i
vraiment difficile et qui supprime des ressources pour travailler, liée aux possibilités que chacun a
déanticiper son travail ° venir, |l es al ®as, d
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qui, finalemem en ne permettant pas ces ajustements, rigidifie la réalisation du travail, renforce un
travail que | 6on fait de mani re r®active et

Pour donner un exempl e de étieace,maconstruireaes dessourcesp n
je reprendrai un travail réalisé par Nathallentfort’ dans le secteur de la fabrication de pneuma-
tigues a un poste a@kcoupe de blocs de soufregutratd ans | a composition de
de | 0 asduvriers ac®posteeca notamment permis de caractériser la maniere dont ces ouvriers
construisent leurs ressources dans le travail. La découpe des blocs de soufre est un travail relativement
r®p ®t i t i féaliset Ilqd @i d & o Dreendedc®ocwotuepaewr., | e cout eau
n®cessaire de |l e refroidir en | e trempant dan
blocs suivants. Ce que Nathdltontfortmont r e, cb6est que | es plus | e
agéseg ®r i ment ®s ne sb6y prennent pas de lamsenm® me
poste depuis un an, trempe 30 i s s 0O couteau dans | 6eau pour
legues quiad@nsetquial®ns dobéanciennet @lt oiesnpdaso®nl ceat
froidir. On pourrait, avec ce seul indicateur
ce salari ® plus ©g® trempe bien plus de fois
en quoi, éventellement, il ne erd pas du temps en faisant céles auteconfrontations que Nathalie
Montfort a réalisées montraient que le trempage du couteau avait deux obj@gpésmettre de se
détendre et de reposer un peu son bras durant la réalisatioedééoaupe qui demaedle forcer

sur le bloc de soué; et b) faciliter un travail de précision et de qualité, parce que quand un couteau
est bien froid, on est plus efficace dans la réalisation du travail de découpe. Ceci se confirmait avec
le calcul duemps moyen, par pesée, de pression du bras qui tient le couteau. Ici, on constatait que le
novice mettait Ininute 23 tout confondu, alors que le plus expérimenté étaitsacohdes pour
rédiserla méme pesée. Ainsi,perdre du temps & un moment donné pour tremper son couteau dans

| 6eau permettait finalement dbéen r®cup®rer da
truire differemment son temps de réalisation de la tAche entidesgersonnes jeunes inexpérimen-

t ®es et dbéautres plus ©Og®es et exp®ri ment ®es.
a une incidence sur |l es possibilit®s qubell es
temps de repos, as aussi de se ménager des possibilités pour un travail de qualite.

n
n

Le deuxieme exemplest égalementralt i f aux e x i g eestcur savatl @us pnoiene | | e
de MichelMillanvoye et JameLolombetr ®al i s® dans | e sectqaeyou de |
-, on so6int®resse au cumul de contraintes en

rales. Nous sommes dans des ateliers ou les ouvriers doivent a la fois faire face aux exigences postu-
rales dobéassembl ag eendnepincipalementsdebdud, aowrd sorcestains postesa@  t
genoux, accroupis ou debout plié, et également a des exigences temporelles du travail, notamment
par | a prise en charge des premi res op@ratio
de fabrication associées a des butées temporelles fortes de délais de livraison a respecter. Dans c
cadrel ces deux coll gues sO0®taient i nt ®r ess®
taches et les opérations poadiser| 6 e n scuimb b & ai | doassembl age des
analyses montraient que cette r®partition ne

sein des ®quipes de travail permettaienes doaj
tout en faisant avec les compétences, mais aussi les capacités de chacun. Notamment, la répartitior
i nformelle des t©ches au sein des ®quipes per
des t©ches de d®but oo eavallgitplineipaldnent Heddutret ot keg cors n |,

traintes temporelles étaient moindres par rapport aux suivantes, alors que ces taches demandaient un
expertise,unsaveir ai re sp®ci fique pour assembler | es pi
étaient sur des taches de fin de fabrication ou les contraintes posturales étaient plus importantes. Cela
permettait, en fonction des capacités des uns et des autres, defreg ue | 6 ensembl e

7 Montfort, N. (2005)« Savoirfaire et faire savoir la transmission du savefiaire, un atout aux multiples facettesRapport de
recherche du CEF°35.

8 Millanvoye, M., & Colombel, J. (1996% Age et activité des opérateurs dans une entreprise de construction aéromalrttqneenir
par | dergonomi e, XKKIBrussetse Congr s de | a
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soitréalisé compte tenu de tout céfvidemme nt , ce type de r ®odefpgni sa
i néy a pas doéorganisation id®ale. On peut i
informelles, notamment ceux liés a une potentielle usure prématurée des plus jeurcestgpas

déorgani sation. Et | a question du type de roul
arrivent ° tenir dbéautres podoit@reposfe.e ceux qui

2.2. Sb6badapter au chahgement ou adapter | e tr

La question des changements se pose souvent de maniére aigle au travail. Certains stéréotypes a c
sujet ont la vie dure et collent notamment aux salariés les plus agés et en fin de carrieceé. Ceux
seraient inadaptés aux changements, auraient desltiiéapprendre, voire pire, seraient résistants
aux changements, ces arguments ®tant souvent
en phase de changements dans le travail.

Quand on sbéint®resse de plus pr s “ ces quest
faire pour soim°® me | 6exp®ri ence du changement et <cO0es
citation de Bernar€Cassolet de ses collegues. Celiiisouignai t que vieillir a
fois durer, mais cOest aussi changer. Autr eme

qui peuvent étre de diverses natures. lls peuvent étre soudains ou tout a fait graduels. lls peuvent étre
réversbles ou pas, et ils créent des formes de discontinuité, voire de rupture, qui sont une source

potentielle de transformation de la maniere dont on travaille. Ces changements, chacun les expéri-
mente avec | 0avanc®e en Oageppdradralectiqueau travaa et plusl .
généralement aux autres dans le travail. Ces changements vont de soi, sont souvent assez invisibles
et Il orsqudils se voient, cbest quand ils g°ne
doun oeaer didbwen atelier. Quand il y a ,tequifrencc ul t G
difficile la prise en charge de ces changements de soi de maniere plus intégrative du point de vue des
collectifs de travail, mais aussi des organisations. Alteso g e ment s de soi sodaj
deux autres volets de changements que sont les changements de travail quand on change de poste ¢
de m®tier dans | e cadre dbébune promotion, dobéun

sionnelle;et | es changemeqadisr @ul ¢ s avimahgemdmrtsg dodor

moyens technico ® gl ement aires, do6é®volution des instan

Les ergonomes ont montré que ce troisieme type de changememarigements du travail, nécessite

une r®ell e conduite de projet po uadirepoudbgudless s e
personnes prises dans ces changements, mais aussi les acteurs de ces changements, soient en capa
de se projeterdansn tr avai l futur probable et soient e
les ajustements que cela nécessitera en termes de savoirs, déagavdiorsque cette conduite de
projet nbéest pas | 7, des diiklédélétare qui®ee petemeeileg e n t
ment un mouvement de retrait des personnes, a
parfois par cette notion derésistance aux changemeats Je ndéirai pas plus |
de travail parcgue Jeann&hébaulf demain, reprendra ces points, notamment en lien avec les enjeux
de formation et dobéapprenti ssage en fin de car

Je vais pluttt méint®resser aux changements d
Pourcela,jee pr ends un exempl e qui est i ssu d@awn tr ¢
dartet KarineChassainglans le secteur du BTP, et plus particuliéerement dans les activités de génie
civil®. Dans le cadre de ce travail, nous avions été sollicitées paenireprise qui se posait des
guestions en termes de fidélisation de ses nouvelles recrues qui, a son golt, quittaient trop rapidement
| 6entr epr i s-la lecHargentent dedravailpasaiteles questions en termes de transmission
des savoirs eteb savoifaire entre anciens et novices, mais aussi de transposition de ces savoirs et
de ces savoifaire en situation. Nous avions traité le probléme a la fois du point de vue des novices
qui arrivaient, mais aussi du point de vue des anciens quitataieses accueillir et accompagner la

% Gaudart, C., Delgoulet, C., & Chassaing, K. (2008).a fidélisation de nouveaux dans une entreprise du BTP. Approche
ergonomique des enjeux et des déterminamstivités 5(2).
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prise de poste des novices sur |l es chantiers.
commun ° |l a fois pour | es novices et pour | es
de ce procssus de transmission pour les novices et pour les plus anciens. Du c6té des novices, ce
guodil s racontaient et ce Qque nous pouvions ob
souvent mis en responsabilité de leurs propres apprentissagds et parcours au sein des chantiers

ou ddéun chantier ° | 6autre. Il s devaient pren
vient illustrercect C@est en posant des questions, en pr
prendredesnai ns parce que si | d6on ndéinsiste pas, il
moi faire. o Sinon, on passee.l aL §aopuprrne®net i”s slaegse
de quel gue chose de si mpatldesoiméme deda®e deglliens entre lena i s
contenu du travail et |l a mani re dont on pouv
chantier, mais aussi en essayant de tirer pro
pourprendre la main sur le travail a faire, voire carrément prendre les outils des mains des plus an-
ciens pour travailler. Il sbdbagissait ®gal emen
initiatives, voire en courant des risques en faisastdee hoses auxquel |l e on n
au risque do°tre finalement rejet® de | 6®quip
b) au risque de la santé et de la sécurité poeméaie, et pour les autres) au risque de lauglité,
parfois, par |l es d®f auts de fabrication que <c

pas simples pour des nouveaux qui étaient en responsabilité de leurs propres apprentissages.

Du c6té des anciens devenus tuteurs sans auctunatfon et sans aucune préparation, nos analyses
montraient que les anciens avaient plutoét tendance a cantonner les nouveaux dans des taches qui, d
| eur point de vue, -adire, nactanmenptene una geletet cewser..Du @ihte s t
devie de ces anciens, c e srangeCle imaesel, leeoutds @taqompmeden a i
disaient certains nouveaux, faire le mousse et nettoyer le chantier, etc. Pourquoi cantonner les nou-
veaux dans des t©ches qui nhepsdappreanme dtd apa
notamment des contraintes de production liées aux primes associées a ces situations. Tout en étan
tenus responsables de | 6accompagnement de ces
etlesysieme RHder i mes ne tenaient pas en compte du
novices. Lorsque | a transmission avait |ieu,
offertes par des situations rencontreespar ce quooqu ®drmaifgo pv aicth,e st e;u
travail, conseiller un nouveau parmuace guwddn faes
un moment donné a attendre notamment une toupie de béton et que dans cette attente, on pouvai
prendre un peu de tempour présenter, expliquer, etc. des choses. Tous ces éKanearidaient

| 6activit® de transmission tributaire des sit
construction des savoirs et des sa¥aire dans le travail assezimmairib | e dbéune part,

tement al ®atoire. Cette i nc eturhoverduodnet rsednifnogru-ia®t
entreprise.

Ces r®sultats venaient questionner | a mani re
vices et expgmentés, mais aussi, dans les deux sens, de maniére réciproque entre novices et expéri-
ment ®s . Penser cette circulation de | 6exp®ri e
travail qgui p er me tadie comment se répaiantdes tichds,icomment sordt e s t

composées les équipes, en quoi elles sont plus au moins stables, quelle est la reconnaissance de cet
tache de transmission comme une réelle tache a part entiére qui demande du temps et des moyens, 0
encore quels sontlesict res dbéattribution des primes de j
accompagner ce travail de transmission ou au contrairelerendsepldi f f i ci |l e, voir

3. Conclusion

Pour finir et conclure, | elareeupSargérefiravailld® oc o ob e I
2021 qui était consacré au renouveau de la santé au travail. Je fais aussi un petit appel. Vous avez
toutes et tous, vu quanté et Travalhvai t besoin de nous. NOh®site
| 6°t escepapue paGest une revue i mportante dans
soutien.
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Pour cette conclusion, je voudrais d®] " synth
juste avant. Si | 6on c onsiahoul&progarien dasdravaillelwso mme
agés augmente pour des raisons a la fois démographiques, mais aussi des raisons de réformes succe
sives des retraites. Si en méme temps, on constate finalement une intensification du travail et des

changements dansleta v ai | . Et si, par ailleurs, un cert
jourdobébhui, que ce soient des travaux en ergon
ces évolutions du travail peuvent poser des problemes aux personnes enrfiede ikast important

|l a fois que | es actadure tesmoedeodsgsabtasadb
publics, |l es repr®sentants des salari ®s, mai s
guestion.
Imesenbl e qudune voie Iint®ressante pour travail
ou du travail dur abl e. Cbest une notion qui n
début des anné@900 par un réseau de chercheurs, massiale syndicalistes de plusieurs pays
doEurope. Cette notion de travail soutenabl e
gubderl © de | 6engagement, des ressour celLserspue C €

tache, il eshécessaire que ce travail permette également de créer des ressources, de générer de nou
velles ressources pour que celeésoient utilisables, mais aussi réutilisables dans de nouvelles si-
tuations. En somme, un travail soutenable est un travail qui peerfeurnir des opportunités de
d®vel oppement , des opportunit®s dobébapprentissa
doexp®riences formatrices, mai s aussi doexp®tr
qguel que soit leur &gesur ancienneté, mais aussi transformatrices pour les organisations.

Cette thématique du travail soutenable a aussi été reprise par des colléegues en France, je pense nc
tamment au s®mi nai r e CGyplad IandaneGuyotet Sergedotkoffietsd@t Mi c h
on peut lire le rapport qui date de 200Bepuisun peu pl us r ®cemment, dob
lien avec les questions de vieillissement au travail a la demande de la Fondation de Dublin. Vous
pouvez vous référer a un rapport dege&/olkoff et CorinneGaudartet aussi les travaux de Patricia
Vendraminet aussi AgneRarertThirion,

Je retire pour finir trois enseignements de

compte | 6©ge dans unt rody aiclt, fi ldef aswtut ediarbti ®r d <
processus de changement de soi dont je vous ai parlé. Dans cette perspettivail serait soute-
nablié ®&t en capacit® de tol ®r er | es clssenge me
donc, ce travail, a chacun la possibilité de mettre en place des stratégies opératoires construites avec
| 6exp®rience, y compris dans des changement s
mier point.

Le second pointenvoie a la faisalité de celaPour cela il est nécessaire que les stratégies opératoires
dont je vous ai donn® quel qu e <isaertendipduetes oua u f
collectives, soient a la fois connues, mais aussi reconnues dans les entreprise8 ati n s i i
°tre admis que | 6on fasse son travail diff ®re

Mais vous le savez bien, quand on va dans les situations de travail, la standardisation du travail est a
| 6T uvre et do®videha.nfattieenedonnai ssance de:
est une des ¢l ®s n®cessaires pour passer au m
marges de liberté de chacun et qui permette a chacun de construire seeteayzs|d

10Gollac, M., Guyot, S., & Volkoff, S. (2008&& propos du fAtravail soutenabled. Les app
soutenabl e, carri res imRhpporiddedérdheeds CEERt48. pr ot ect i on soci al eo

11vendramin, P., & Paresithirion, A. (2019).« Redéfinir les conditions de travail en Europénternational Development Policy|
Revue internationale de politique de développenié).
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Le dernier élément sur lequel je voulais revenir renvoie aux politiques publidars un contexte

de vieillissement d®mographique, de r ®f or me s
tions publ i gues dolnda ugonoebn teacttiiofn pdru ntca uxa | d deesm
approche paramétrique de ces questiois ne suffit pas. Ce nbest pa

t ement |pért@daeetraltequalt@®it cela étre possible.

Lébenjeu socibaelmpeasrterf odret Ippouwsroust enabi |l i t® du tr
repenser a la fois les politiques du travail, mais aussi les politiques de la prévention de la santé au
travail, en essayant de développerdala de certains modeles de préventionsont plutét basés
sur la réparation, sur la compensation ou sur la substitution, des modeles de la santé au travail qui
soient ancrés et baseés sur les questions de la transmission. Une transmission qui permet de penser |
succession et donc les tenipsgs, la durabilité du travail, mais aussi des personnes au travail.

Je vous remercie.
Applaudissements.

Questions

Willy BUCHMANN
On a quelgues minutes pour les questions. On vous demandera de vous présenter.

Un intervenant

Bonjour, je travailledansru cabi net dbéexpertise des conditio
enrichissant et cela nous st i muestee.quepandoh esn ® me
vieux, on est expérimenté et quand on est expérimen@,@estqu 6 on Cesguvi emGk nP ®r

par rapport ° que vous avez donn® au d®but s
croissance, et aprés 98, cela décroit:ccst que cbest | e recuei lcedes
quaoi l y a uniec welxiplrieca% iJea Ipaarmets en | ien ave
existent dans dbéautres domaines dbactivit®, [

artificielle et tout ce qui est supposé améliorer les contraintes de travail.

Le deuxéme point est une question de sens que je me pose. En vieillissant, le sens qui est un des
points fondamentaux auj ourcded hquu 6 idla ness tl ensa j®ot ru®
ment ? Les changement s do nprésentpplusimporéant pourdaire ceso n n
changements.

Catherine DELGOULET

Mer ci . Sur |l a premi re question, vous avez r a
pair. On peut étre plutot jeune et expérimenté dans tel ou tel domahgdeten fin de carriere et
novice dans son travail. Mai s, | 6exp®rience n
| 6exp®rience de soi, | 6exp®rience des autres,
le travail. Etca,quad m° me, <cb6est en partie | i® °~ | 6davan
de réponse au moins. Vous avez raigemdeux termes ne sont pas systématiqguement associés. Si je
reprends le travail que nous avions fait avec CorBaedartet KarineChassainglans le BTP, on

avait constaté que certains salariés pouvaient étre novices dans le secteur en étant quadragénaires
C6®t ait possible. Ce né6®tait pas la r gle g®n
faire cette distinctoomai s sans oublier quand m°me que | 060
ce qgue | 6on a fait avant, | a mani re dont on
dont on sdengage dans cette nopeebkeqaetcdoes®
et cela colore fortement la maniere dont on peut appréhender ces questions.
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Deuxieme question sur les contraintes physiques, leur évolution et leur stagnation ensuite a un niveau
le plus élevé, voire pour certaines catégoriegpoafessionnelles leur augmentation gradéellée

vai s tenter une r®ponse m°me soil y a dans | ¢
questiond © . Je | aisserai |l a parole © dbéautres so0i
évout i ons de contraintes, cb6est guB0egpbur emsuitesee s O
stabliser. Je ne relierai pas cette stabilisation,

un certain nombre de sacWeupardéaigdésnt eehmsiaq
on le constate malheureusement dans bien des cas, elles peuvent réduire des contraintes physiques,
peuvent aussi en cr ®er dobébautres. Donc | a seul
pas facément.

Par aill eurs si |l a popul ation de salari ®s dan
ann®es 90, |l e secteur des services, de | 6ai de
contraintes physiqudssans pder de pénibilité, parce que cela ajoute un pbisbnt bel et bien la

et se sont multipli ®es. Donc sur | 6ensemble o
des contraintes physiques, qui concernent des populations différentes au fil uBtsnly ne sais

pas si dbéautres coll gues dans |l a salle veul e
Troisi me question sur |l e sens du travail . J©&.
assez spontan®ment, ees qde i dawaimetpeetr r®volu
avec | es exp®riences v®cues, avec | e rapport
ment. Maisest e que | 6on y accorde encore plus doéi m
puspune ? Je ne suis pas s¥%re de -a. Je pense
déautres coll gues ont des compl ®ments. Corin
Corinne GAUDART

Pour relier © ce que tu disais avant affinemtret se r
se pr®cisent au fil de | 6©ge, n ot mobfisersonexa v e c
p®ri ence et aussi ~ | a transmettre. Je crois
comme positive dans le parcours. Jeduaccor d avec toi pour dire
" tous | es ©ges. Par contr e, ce que | 6on met
peut ®voluer au fil du parcour s, not amaeeant en
gue | 6on peut ausavairdes atteneen surleeprésedvation de soi@wlapodsibilité

déavoir une meill eure coh®rence entre ses car
requis. Cela peut faire partie dusenet c-tsé¢ pretautre mani re dE¢
du sens.

Coraline BRESSY,ergonome

Bonjour a toutes et a tous. Merci pour ces deux jours constructifs. Coralimes,4@u chomage. Je

voul ais juste poser lua vguwe svtoitone duntfeaivte ngu e nj
dans | e cadre de |l a discussion pour | a r®form
dans | a sall e, mai s o #-l bualaguesteon db tasositenabilite dudid e , me
tout ce qui reléve de la part de la prescription, de la gouvernance, des décisionnaires a plus haute

i nstance. Joai | es osie nqtuiemelndto nd anmest cteotu se ncteruex (°
on va d®pl oyer | e rtavaaiali,l ,| dib6motr®&grna tsiaan .o nOnd ua
p®ri ment ®es. Cb6best encore aussi | a question di
me sembld-i | cbest bien avanc®. 1 y a ftindojsarur s
«Unautremonde. Cel a montre quand m°me ~° quel poi nt
pourrait prendre sur le terrain, ces réorganisationsgreasls changements au sens |élyaterme

parce quodon avait besoin de | 6expe-dniasieoterCS E,

toutes ces choses hyper pertinentes avec ce ¢
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Catherine DELGOULET

Si jbébavais compl tement | a ro®@mpdnsuea,e jre®fr e xs ern
a poursuivre, il me sembile.

Effectivement, la question de la pluridisciplinarité est une question importante et sur laquelle, au
niveau duCreapt nous travaillons largement, parce que la totalité de nos travaux sephitidis-

ciplinarité pour arriver, autant que faire se peut, a travailler les échelles auxquelles nous intervenons,
donc a la fois sur des approches statistiques, démographiques, notamment sur le travail, mais aussi
des approches beaucoup plus fines donsravons besoin aussi pour comprendre ce qui se joue dans
ces donn®es plus globales, plus | arges que no
plus | argement au sein dbébun secteur dbactivit

Effectivement, cette artitation et cette pluridisciplinarité sont completement nécessaires pour trou-
ver des voies possibles a des transformations et des évolutions.

Ensuite, ce qui me semble ®gal ement 1 mportant
aussidetrowr et se cr ®er des opportunit®s pour i nf
On essaie aussi, au seinCeapt quand on est sollicit®s, de f
gui nous semblent intéressantes sur ces quedtions e t n djsauee a ded niveaux politiques et
d®ci sionnaires. Vous avez signal 6t aussodansinotre er v e
equipe. Ce sont des interventions dans le champ des décisions politiques et publiques qui nous sem-
blent importantes, paeaque ces questiofd, il faut les faire entendre et les discuteidaa | © de | 6
treprise.

Cette articulation, on essaie de | a travaille
tante aussi, ®videmmentde pfaaicree qdie Hréu idt®ee tn 6cel
faut arriver ° travailler cela ° diff®rents n
shr. Et il y a des avancées et des retours en arriere. On persévere, on va dire. Je neddsgastsir e s
coll gues veulent compl ®ter é

Willy BUCHMANN

Je vais jouer mon r!'le de ma"tre du temps, g
débordé. On essaie de reprendre & 1%, donc 15ninutes de pausdlerci, Catherine, pour cette
présemation.

Applaudissements.

23



Les fins de vies aoondiionsedstragail | ' épreuve des

Chapitre 2

Le travail et les choix concernant la fin de la vie active approches
statistiques

Céline MARDON, statisticienne et ergonome, chercheuse au Cham
CRTD, CEET, directrice adjointe d@Gis-Creapt et Serge VOLKOFF,
statisticien et ergonome, chercheut@s-Creapt

Serge VOLKOFF

Bonjour a toutes et tous. Il y avait un certain nombre de statistiques déja, de résultats statistiques dans
| 6expos® de Catherine. Et -, I ne \walesetr at i
ceux doéoentre vous @guUi i hdogimanta padaaulessckXxpbs:«

tout a fait des approches qualitatives.

Ce que | 6on a propos® avec C®line de faire col
dans un assez grand nombre de sources statistiquesedivavec des questionnementsragrmes

divers sur cette question des relations entre le travail, ses conditions, son organisation, etc., et ce que
| 6 on ap p«choixxecorcarnant Ia fngle la vie active.

Alors «choixe, coO6est viammkehitplbaeasmbacettes et -l;best
finale ment f | ou. P aon peet reqvayer par exsmple huaébat éonnu sur temps partiel
choisi, temps partiel subi, ou la notion«dehoisi» est anplement discutée. On va avoérméme ici,

on ne va pas ldévelopper outre mesure.

Le choix est donc quel que part entre | es pr ®f
Catherine a un moment donné, les souhaits, les idéaux et puis les décisions concrétesigidss pra
concretes. Il y aura un peu de tout cela dans notre exposé.

Ce qui veut donc dire que le premier point du plan de cet exposé, ce sera justement de donner un petit
peu doOo®paisseur ~ cette notion de chapidemenet de
une ®num®r ation plus qubéautre chose des sourc
série de résultats regroupés en une premiere tranche un peu générale sur le réle du travail, puis plu-
sieurs de ses composantds pénibilté au sens un peu de la loi, pénibilités plutdt physiques et qui
laissent des tracede travail sous pression temporelle, et les questions du sens dont on parlait juste-

ment dans | e d®bat juste 7 | 06i nstywadombindneunder n
peu tous | es aspects du travail dans | e cadr.
r®cente, dans un secteur tr s particulier qubo:
de ce séminaire. On conclura difaen revenant sur des questions de parcours qui ont déja été évo-
gu®es par Wi lly dans son introduction, et par
Sur |l a question de choisir sa date de d®part,
quedanslaive de travail on ne fait pas toujours ce
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Léenqu°te statistiqgue quodédon vous montre | 7, (
ministere de la Santé, a confronté des ages considérés comme souhaitables dans une population, pui
des ags dans lesquels ils situaient leur propre intention de éepart

I'dge de départ : souhaits et intentions en 2005,

pratiquesen 2010
100%

90%
80%
70%
60%
50%

apreés 60 ans

40% W 60ans

30% M avant 60 ans
20%
10%

0%

Ages souhaités Intentions de départs Décisions de départs

(d'aprésBarrallon & col., 2010)

On voit que ce nobes&diprass duabd anm® meo icth ogsee [1Ced epsat
| 6©ge plancher de |l a retraite ®tai titque580&wdese =~
gens ~ peu pr s souhaitaient partir avant 60
ment , i néy en avait qudédun peu moins de 30 9
avant 60 ans. En revanche, les interdietles départs effectife6 e st un r ®saplasat i
de distance sont tres voisins. Vous voyez que, sur les deux colonnes de droite, les répartitions sont
vraiment tr s proches. En gros, dnedoute@rgssaiventu x q L
tr s proches de | 6©ge auquel finalement on qu

Ce qui nous amene a essayefatmdiserun peu les relations entre toutes ces facettes du choix dont
je viens de parler. Il y a certainement dans le choeappréciation de capacité a continuer a travail-

|l er, ou de continuer ° travaill er :k¥&aildscegue ou
méirait bien 7 »&tpudlyadenfameusesdntentisns quiésont déja autre,chos

qui sont: « Je projette, je pronostique gque je vais arréter ma vie professionnelle plut6t a tel &ge, avant
ou pas | 6©ge du taux plein, pil»e étl ée®@fgendel
effectif de départ, etc. Tout cela estdammentinter el | ® et | es intentions,
fort avec les pratiques effectives.

'l y a quelques d®viations dans cette | ecture
exempl e, quand on edtei Mdee qguwhdn nruékaes tdamass tedp a
peut ®ventuell ement se retrouver en perte doei

Catherine dans son exposé initial, et passer une période plus ou moins longue au chomagje, éventu
lement en maladie plus ou moins longue aussi.

2 Barrallon A., Benallah S., Rapoport B., 2010, « Des intentions aux décisions de départadt r ai t e. Les ensei gn
Al ntentions deadmP@i¢d 06 &€, Cnav,
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Les composantes d’un « choix »

— Perte d’emploi |

A o « Capacité(s) » | -—--—-- -' (chc")mage‘, longue .
d;;rvr;s sphéres |::> Physiques, cognitives, \ _____ maladie,...)

/ ‘ psychiques...
[ \
( Conditions Intentions,
‘ de travail ‘l Projets, ‘ Départs effectifs
\I ‘\ Pronostics...
\ Santé [
\“ f’ - ‘
\ Aspirations | |:> « Souhait(s) » \
\ personnelles, / Idéaux, \

mage de la / circonstancies, *.,
J\thite/ conditionnels... Tha,
— Régles du systéme des retraites

Cbest © tout cela qubéon va sdéint®resser, qui
du travail et, avec elles dans une certiguas, ne m
débautres ® ®ments sur | esquels on néinsistera

sonnelles ou | 6i mage que | 6on a de | a retrait
puis, bien entendles départs effectifs, tres probablement les intentions et méme dans une certaine
mesure les souhaits, sont pour partie influencés par le cadre réglementaire a un moment donné, et les
parametres des systemes de retraite.

On va étayer un peu certaines tléshes qui sont la par dpremiers résultats statistiques.

Sur | e | ien entre capacpiatr®se xeetmpsl ceu hdagtntsedodalec ec ad
dans un service administratif dont on vous parlera plus longuement, dont Céline vowasasle

|l onguement vers |l a fin de | 6expos®, juste un
gud” trois cents personnes qui ®taient ~ moin
demandé a lafoissiellesse semaie capabl es de faire | e m°me tr
le souhaitaient.

Vous sentez-vous capable de faire le méme travail
qu’actuellement jusqu’a votre retraite ?
Le souhaitez-vous ? (SPM, <10 ans de la retraite, n=313)

4 8 souhait
44 mais pas
capable

Pas capable 39

Pas souhait

54
capable 203
Pas souhait Capable et souhait

16%

70%
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Le constat, cbest que par mi celles qui sont ¢
gros rectangle gapables et souhaitemtet un plus petit reahgle pas complétement négligeable,

« capables mais ne le souhaitentpagJ e pourr ai s mai s, m° me S ]
de |l a retraite, je ne souhaite plut!t pyEs, e
revanche, sbn prend maintenant les réponses des deuscatégories des personnes qui ne se con-
siderent pas capables, pour le coup la majorité tres nette des personnes qui ne se sentent pas capabls
ne le souhaitent pas non plus. Autrement dit, conclusion trétesitagette diapoles souhaits sont

pour partie conditionn®s par | a capacit®, | a

e
t

Retour a une autre fleche, qui est le lien entre la capacité et les intentions. On va reprendre un résultat
déune enqu°t deMbkaél Béatriz.CCAtlR Bdhéte a été citée, je cropar Catherine

tout ° | 6heure. On confronte |l es pratiques ef
des retrait®s de 2019, qui troi s Qacdegus guamrdist ne
étaient au travall, ils disaient de la soutenabilité de cetravailil ut r e me ncte dg uté,i lgsu ore
daientsurd e me sens capabl e de pour»?itisans irprise plust r a:
on dit @u&omr arp@eddte, qubdon ne se sent pas capa
et plus en effet, on prendé Ce°hbdespapaspsagqg
la retraite a taux plein, peétre quelgue chose comme canéesais plus. Elisabeth, si tu peux nous
secourir sur la formulation exacte de la ques#ion

Elisabeth ALGAVA

Si, cbest -a, |l e taux plein.
Serge VOLKOFF
En tous |l es cas, coOest une question de pronos

Elisabeth ALGAVA
A gauc hed©gced e skg a |

GRAPHIQUE A | Conditions de départ a la retraite
selon le caractére soutenable du travail trois ans avant

En %
30

N
“n
L

N
o
!
-
©

-
o
L

Personnes récemment a la retraite
-
*
1

"
1

o
1

Soutenable Non soutenable Soutenable | Non soutenable
(t-3) (t-3) (t-3) (t-3)

Ne pas avoir atteint I'age Ne pas avoir réuni les conditions
légal de la retraite pour percevoir une retraite Source : Beatriz (2023)
a taux plein s
séminaire Creapt 2023
13 Mikaél Béatriz, 2023xQuel s facteurs influencent | a capacit® »Dass sal ar

Analysesq°©17
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Serge VOLKOFF

On se rend compte que, dans | dhypoth se 0% on
19 % des cas, on prend finalement sa retraite
droite, on prend saretraiteavdé d davoir | 6©ge du taux plein. /
partir avant | 6©ge dbéouverture des droits ou

faibles cg sontles colonnesuneettroggi on a r ®pondu spwdaem aduv ®i,t c
dire quodédon se sent capabhlejdsquéni d al eecoaptae

Joai parl ® de | a d®rivation, de | a d®viati on
enquéte a donné sur ce point un résultat du mémeordqfue cel ui que -gdiee vi en
gue plus on a annonc® qudon consi d®rait qudon
avec des nettes diff®rences cette fois, non p
cette annonce, on se retrouve au chémage ou en maladie. Ne pas se sentir capable est pronostiqu:
dans une | arge mesure ° | a fois doébun d®part p

prolongée avant la retraite.

CoO®t ait not r a&suplestvariatiens autour dudhémeadtl chaix. Un tableau récapitulatif
gue je ne vais certainement pas commenter en

Vous voyez quobdoon va jongler, sans igquesausd ir m®
une petite dizaine de sources differenteguf exactement, freés variables selon leur date, tres va-
riables selon | es organismes qui E€reaptscontribuél e s

directement a ces analysesgstvariables selon la dimension des échantitlales300 a 120 0 0 é

La question posée et a laquelle on va se référer dans cet exposérastetie v ar i abl e do
a une autre. La évidemment, on la dira a chaque fois. On pourra commenter le sésliat me
sens capable de faire I»eu«dusqoeedans x amnéesu «J 6jau s ¢ Led ”
tel motif de partir en retraite plus t6t ou plus tarou «Globalement, je préféere partir plus t6t et avoir

une retraite plus petiteou | 0 i rParte pls &ard avec une meilleure retraitd/ous voyez, on
va jongler entre tout -a en organisant | e pro
début.

Premier volet de résultatde travail dans son ensemble. Commenigjt-il dans ces relations que
nous étudions ? Premier constid capacité percue a tenir au travail est plus élevée en présence de

salari ®s qui ont ou qui ont eu des parcours pi
Il y a une dimasion purement parcours emploe dans c et tadireaqdiefpa exengple, CO6 e
dans un acrFtancoideMo IdionAINGM eddi | y a une vingté#dine ¢
(Vieillissement Santé au travail), on trouvait davantage de répordeg me sens capabl
mon empl oi actueéel dposqué”" cha det parsennes quli
differents au cours de leur parcourgpins de cing ,gt/ou qui étaient présentes depuis au moins

cing ans dans leur erpo i actuel, et/ ou nbdavaient pas con
interruptions pour chbmage ou maladie. Ce dernier résultat est intthitz des personnes qui ont

des parcours professionnels ou des états de santé plus fragiles, il esgpluefréet qu del | es
moi ns capables de tenir | e coup jusqubdbau bout
peut | es renvoyer sans doute © | 06i d®€ tqgwe guwa
ne sb6by sentypasptuouespdeaprobabilit®s qubéon ne

envi sage de tenir encore pendant quelques ann

Deuxieme gsect sur ce role incontournalaa travail: globalement, les conditions physes et psy-
chosociales actuelles influencent | a percepti
analyses de Mikaél Béatriz déja citées. Vous voyez (dans la figapeés) que quand on ordonne le
degr® dbéexpositi onesautxr oriiss gpureesmip hryessi gcuoel so n(nle s )

14 AnneFrancoiseMb i ni ®, 2005, ¢ Se sentir capabl ePedspectives mterdisciplitames s s on
sur le travail et la santfEn ligne],file:///C:/Users/Serges/Downloads/pist8254.pdf
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ri sqgues psychosociaux (les trois colonnes suli
physiques et psychosociales (les cing colonnes de droite), dans tous les cas plus on aigialeesleme

contraintes cumul ®es et assez ®l ev®es, plus i
dans son travail jusqudé”™ | a retraite. Si on a
étonnéd

Part de salariés déclarant ne pas étre capables de
tenir dans leur travail jusqu’a la retraite (France, 2019)

Graphique 2 | selon le degré d’exposition aux risques professionnels
En%

70

60 | 58

50 _| 46 47

40 — 37 36 =2

30 — 27 28

20 ] 21 20

10
0 =4

61

Salariés en sitvation
de non-soutenabilité

2
2

T
i

Forte
Faible
Forte
Faible
Forte

Moyenne
Moyenne
Trés faible
Moyenne
Trés Forte

Degré d'exposition Degré d'exposition Degré d’exposition aux risques
aux risques physiques aux risques psychosociaux physiques et psychosociaux

Source : Beatriz (2023)

aire Creapt 2023 13

'l ndédy a paisogsephgesi goediet psychosocial es, i
le choix du moment de départ. Il y a beaucoup de données dans les grapkaques, @jui viennent

de I denqu°te sant® et Byvimaips sijipiementssiosidmeChézdes apr
personnes qui disentJe pense prendre ma retraiteant | 6 ©g e», dnwa tout@aunesérel e i r
de conditions de travail qui interviennent. Si vous arrivez a lire, vous les voye2tpeWlNlais aussi,
lyaunvoletcfoest | e deuxi sfoeg, |6emarutii.r du haut

15 volkoff Serge, Bardot Fabienne, Béparts en retraite, précoces ou tardifa quoi tiennent les projets des salariés
quinquagénaire®», Gérontologie et sociét@004/4 (vol. 27 / n° 111), p. A4 https://www.cairn.info/revugerontologieetsociete1
2004-4-page71.htm
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Les raisons de prendre sa retraite avant, ou apres, I'age
du taux plein (France, 2003)

Pourquoi arréter avant ? (en % parmi ceux qui I'envisagent, pour chaque sexe)

Pourquoi arréter aprés ?

(en % parmi ceux qui I'envisagent, pour chaque sexe)

[ Hommes
Wﬂ_'
de travail [ Femmes B Femmes
donne” Y Famille
HL‘
jeunes
Revenus

épreuve

des

Volkoff, Bardot (2004) — enquéte SVP50

4

30 % des personnes qui pensent prendre | eur
comme raison de ce d®part pr®coce, quodoelles o
triquement, 40% des personnes qui disefitec vai s prendre ma retraite
donnent entre autres comme raisefit ce noest p a salisfactioncau travas, or pr e
on peut i maginer queble 6int®r °t du travail jou
Mai ntenant , | 6un des volets des aspects du tr

du temps et senda «pénibilité». Premier constaton a rapproché des résultats en comparaison

internationale entre pays dans deux sourcds®if e nt e s .
europ®ennes

de | a

fondat.

on de

Déune

part

Dubl in.

On

| 6enc
a i

physique. Plus on est vers le haut, plus on a de bonnes conditions de travail physique. On va croiser

avecune autre enqu°te sur | es intentions en mat
rence on regar de | eanyebplus quiemdttengesouthait degartir iuplusdde. 5
Ce graphigue (eflessous) se passe presque de camma i r edd.i r@d eqsutdb on v oi t

s6ordonnent de plus en plus vers | a droite gt
moins | 6indice dbébenvironnement physique est b
haitentpait r au plus t!t. Le hasard fait dbéaill eurs
| oin des positions g®ograpbeguemoeast agasth@mds
Cbest mieux -Blads’ tgued eanu xG rP acpesnantGmais an peutslet gargenen téte u r
guand m°me comme probabl ement plus qudune cop
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Intentions de départs précoces
etindice d'environnement physique, dans dix pays
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indice synthétique d'environnement physique
<

0 10 20 30 40 50 60 70 80
% d'actifs 50+ voulant "partir au plus tot"

D’apres enquétes SHARE et EWCS, 2004-2005

Deuxiemement, chacun des volets des contraintes ou nuisances de la pénibilité physique, celles dont
on est en train de parler, joue un role. Cela se voi tatableau suivant, récapitulatif, issu de la

m° me enqu°te de Dublin qui nous faisait | 6ord
pr ®sentent | es personnes qui consi dAt é®poqgaeae g
c 0 ®t a qguestiomle™ t gu i ®t ait pos®e dan<cel dersqugutie.sdle
pables. Vous voyez que sysju®matisgagmese, dledipn
pourlesdeus e gment s de g au c tisquesbolégeuep au shimiques pour Tes diex s

du milieu ou des ambiances physiques, des températures pour les deux de -ginoeteoujours un
différentiel tout a fait net et toujours dans le méme sens, aussi bien pour les hommes que pour les
femmesPl us on a doéoexpositions ° chacune de ces p
de se consi d®rer incapable de tenir dans son

Le lien entre capacité pergue a tenir dans son travail,
et trois facteurs de pénibilite (UE28, 2015)

® Not able to do job until60 @ Able to do job until 60
40

20

R

Risk index
&
o—0
o—0
*—o

N o N o N
3¢ O@e R o@e o o@e
N B o
Posture- Biological Ambient
related and chemical

Dans une enquéte tout a fait différente et locale a laquelle on participe avec Saonganévartine
JauvertGaly et Iréne Bianzina ici présentes, en région, on a entre autres eu le résultat que montre le
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graphique ciapré#’. Cette foisci, onestsurdes 455 ans. On nbéest pas en |
en retraite trés bientét maisapd méme, on pose la questienPensez/ous que dans trois ans, votre
®t at de sant® vous permei»ra doéeffectuer votr

Ce qubéon a constat® comme r®sultat qui nous a
tion avec une autrguestion du questionnaire qui est mitktims, «avezvous telle, telle con-
trainte?», avec une longue énumeration de contraintge douzaine,; et pour chacu
«estce plus di f?é,cislie oanv ente t| 6uGg ec o0 cudes personned dansn 0 mk
un méme questionnaireontrépondd® e st pl us d b,ktt. iorca viaimenaunescourbe 6 © g
doune rare solidit® statistique dans son al l ul
centaines de personnesfalt vraiment que le lien soit tres solide pour réussir a avoir aussi peu de
zigzags dans une courbe pareille. Plus 11 vy a
travail gui sbav rent pr obl ®ma & commesa depééments | a
divers, plus il est probable qudelle porte wun

« Pensez-vous que dans trois ans, votre état de santé vous
permettra d’effectuer votre travail actuel ? »
(salariés de 45-55 ans en Gard-Lozére, n=594)

réle d'un cumul de "+ diff avec I'dge"
sur le pronostic a 3 ans ("sans doute pas" ou "pas sir")

100

4

Bernard & col. (2021)

Dernier volet de cette affaire de pénibilitéestc e qudéi | y a un | ien avec
t el facteur de p®nibilit® ? Ce nbdbest pas comp
(cirkdessous) | e nombr e hb@iesndedléssau ttaval demoitsau travail phy-a u X
siguement exigeant, au travail dangereux, tout cela dans une enquéte sur santé et vie professionnelle
des postiers en | 6occurrence, que | 6on a men®
voyez bien quand méme plutét la tendance dans le méme sens que ce que je viens de vous montre
dans | es di apo-adrpquequadieyrad a s g u € d lHus lbngtempexposi-
tion, i est plus probablaeraqque | 16®@mre aiut tladixn tg
tuors de colonnes monte plutét vers la droite.

16 Bernard A., Bossi P., Cabanat F., Garcia S., Leclercq S., Meynier T., Rieu D., Suau C., Bossi E., Bianzina I., Jauvert Galy M
Volkoff S., Guyot S. (2021 Les facteurs potentiels de « décrochage professionnel » : une étude wtatistg les 455 ans, en
GardLozere. Références en santé au travail, mars 2021, ffh 63

https://www.inrs.frimedia.html?refINRS=TF%20286
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Par rapport a I'age d’acquisition du droit a partir en retraite...

% de "Partir avant" selon la durée d'exposition a des
caractéristiques physiques au fil du parcours de travail
Postiers de 50 ans et plus, 2005

25
0 jamais exposé

15 exposé moins de 10 ans
10 exposé 10a 20 ans

. W expose plus de 20 ans

0

horaires travail de nuit travail travail
décalés physiquement  dangereux

exigeant Enquéte ASVP La Poste, 2005

Mais selon la durée, les écarts ne sont pas forcément considérables. Il y a méme quelques zigzags su

certaines doentre ellesndokeéefpas tHeu|] audser ®k a
qgue sur | es horaires d®cal ®s, |l es plus de 20
qgui ont ®t ® expos®s 10 ° 20 ans. Vous voyez

tellement me réponse différente de ceux exposés moins de 10 ans. Esiddalds toute une série de
raisons, notamment des mécanismes de sélection bien connus en épidémiolog@éetetavail-

leurs saing .  xdliee gjue sion tient le coup longtemps dahsitee ou t el |l e contr a
gue certaines caractéristiques deradi me , de | 6organisme, de | a vi
pu tenir et donc qubéon peut encore continuer
atenimjusqud”™ | a retraite ™ taux plein, en I doccu

Céline MARDON
On constate aussi des liens statistiques entre les intentions de départ et le travail sous pression. Pa

exemple avec | 6enqu°te SVP 50 que Sereglépata d®]
avant | 6©ge du taux plein sont plus fr®quents
cbest v®cu comme difficile ou p®nible. Car on
-comme on | e f ai s adutraval owestigudstdans le quessonraisEsteecqties
coest diffie.i |@uamnd p®inea Htl el & cas, i1l y a plus
plein.
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Par rapport a l'dge du taux plein,
pensez-vous arréter le travail...:

M avant cet age juste a cet age ne sait pas aprés cet age

travail "sous pression" actuel et "difficile ou |
pénible" ——

travail "sous pression" actuel mais pas "difficile
ou pénible" -

H
H

travail "sous pression" passé

jamais de travail "sous pression"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Volkoff, Buisset, Mardon (2010)
enquéte SVP50, n=7800

Alors que parmi ceux qui disent travailler sous pression actuellement maie tfouvent pas cela

difficile ou pénible, il y a un moins grand pourcentage de gens qui souhaitent partir. Et il y a un plus
grand pourcentage de gens qui souhaitent part
comme r ®s ul t adus voyedseirscé graplequégsudeux barres du bas concernent le
travail sous pression passé ou jamais de travail sous pression et la, on ne voit pas tellement de diffé-

rence. Par contre, sob6bagissant du teslsames dulgras ous
phique) on voit que | a diff®rence se fait sel
| e cas, |l a partie bleue est plus grande. 11 vy
plein: 27%. En revanche, quaneés gens travaillent actuellement sous pression nejagentpas

celadi f ficile ou p®nible, ils sont bien plus nor

plein: environ 23%.

Cela traduit le fait que le travail sous pression peut ténaer un travail aussi bien stimulant que
sollicitant, et donc °tre assorti déune f or me
une sensation doé°tre un peu sur |l a br che mai
du trravail qui est vécue positivement. Tant que cela ne devient pas trop difficile, on peut méme en
étre satisfait.

'l y a aussi des | iens forts quedahsteoquestomsnes t at
d®part. Avec | angathbet SYypes50esonntenti ons de
sont liées a de nombreux aspects de sens du travail.

e
0
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L'intention d'arréter avant : principales variables associées (SVP 50)

TOUS REPONDANTS (50+) 22,2
Dans mon travail on me fait sentir que je suis "vieux" I . 25,4
Dans mon travail j'éprouve de I'ennui I ——— 28,9
Je n'ai pas la fierté du travail bien fait I R 29,5
Je m'implique peu dans le travail I ———— 28
...ne me permet pas de "rester dans le coup" I —— 31,9
Sentiment que le travail : me vieillit prématurément I N——— 31,2
Moyens d'un travail de bonne qualité : "pas du tout” I R 33,3
Choix de la fagon de procéder : "plutot pas" I ——— 27,6
Travail actuel psychologiquement difficile I . 26,8

0 5 10 15 20 25 30 35

\inaire Creapt 2023 23

Ce que vous voyez sur ce graphi qgu%desaquidcuagé- que
naires interrogés qui annoncgaient unermtion de partir en retraite avant leur age de retraite taux

plein cfb est | a ,$navoitiguee topsdes aspects de sens du travail qui sont déclinés ici sont
associ ®s “ des proportions pl dans@orravail®oe mefaité i nt
sentirque jesuisvieux dans mon travajljgo@prdobupasdeal de
fat; j e moi mpl i qu e le pavail nedre pesmet pas de resev @danslle coupe

vieillit prématurémentjenb ai pas du tout | es moyen;plutdtpasf ai r
de choix de la fagcon de procéder mon tr avail est psychol ogi que
facettes de ce que | 6on peut app atergions de dépaste n s
précoces, toutes trés diverses, mais qui jouent toutes un role.

Une autre chose que | 6on const aPalonsrettaiteeleld oi s
CFDT, cbest que ce type de doncaeuelesrdationsentre e send 0 u

du travail et le fait de vouloir partir tbt se configurent certainement tout au long du parcours profes-
sionnel, et pas seulement en fin de carriere.

Age de départ ou montant de retraite ?
(enquéte « Parlons retraites », CFDT, 2018, n=120 000)

Préférences pour une prise de retraite avant ou apres la
pension compléte,
selonlaréponse a: "a mon poste de travail je peux
mettre mes propres idées en pratique" (actifs en emploi)

plus tét avec moins
15 d'argent

plus tard avec plus
10 d'argent

jamais rarement souvent toutle temps

minaire Creapt 2023 24

Dans «Parlons de retraite, on demandait ce qui était préférableneatiere de départ en retraite par
rapport ~ 1 060ge de taux plein, Padisplugt@®pnémesies p
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cbest av e c o>moourbesblewt)) @aurbgreRmatr t i1 r plus tard »mai s
(courbe rouge).ar sque | 6on regarde cel a e A moropostetde on 0
travail, je peux mettre mes propres idées en pratigi@m abscisses), pour les actifs en emploi de
tous ©ges, on constate que dountigemgntamettre leupsl u s
propres id®es en pratique, plus i1ils sont nomb
cbest par contre chez ceux qui di s posaggauched u m
du graphique gqqu e towve la plus grande proportion de personnes qui souhaitent partir plus tot
avec moins dbéargent .

De méme, on voit que les réponses a la question sur le sentiment de reconnaissance au travail son
tres liées aux intentions de départ.

Age de départ ou montant de retraite ?
(enquéte « Parlons retraites », CFDT, 2018, n=120 000)

Préférences pour une prise de retraite avant ou
apres la pension compléte,
selon la réponse a : "dans mon travail je me sens
reconnu" (actifsen emploi)
30

20 ——

15 = e plus tét avec moins
d'argent

10
plus tard avec plus

5 d'argent

1=non 2 3 4 ) 6= oul
pasdu tout a fait

Ainsi ceux qui ne seentent pas du tout reconnuggauche du graphiquagnt a la fois plus nom-

breux © vouloir partir plus t*t avec moins dbo
avec plus dbdéargent. Cel a s 0i ns$ehtéctduiatfait jecoengsu 6 -
dans leur travail tgut a droite du graphique fui sont les plus noméuax en proportion a souhaiter

partir plus tard avec plus dbéargent, et chez
moi ns % laplu basde. Et ce pas seulement vers la fin de vie professionnelle, mais méme a
lamccarri re ou doéailleurs ° noéi mporte quel mo r

ages confondus.

On en arrive maintenanntant cteotu se slseasi adsOpaencatlsy sgeu

une analyse | ocal e, pui squobdel |l e sadengansleseser-s ur
vices du Premier Mini st Creaptne disRigremietdMinmsine®parced e r n i
gu®®ploque, ce nO6®tait pas encore une Premi re
On sbdbappuie sur | es donn®es issues dbébune engqu

positif de diagnostic sur des questions dodoexp
des services du Premier Ministre (SPM) en mars 2022, et on y travaille en@dfepérsonnes ont

r®pondu ° ce questi onn abOdagents dedsersites dsl Pranhiee Mimstre 4
i nclus dans | e champ de elrépansedmitant gour deS analysesien ®t
ni veau, mai s pagdud a intéreemp °tcyhppd ¢ ddanal yses c¢comme
Déaill eurs, on a pu vo®rifier | e bon ®quilibre
cerparvous présener un r ®sul tatods ®pohdeamsemblimai ded 0& ¢
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| 6analyse portera plus sp®cifiquement sur | es
fin de leur carriére professionnelle.

Avant de s o6i nte®maidéyesde retradeler pagiculer, an et déja regarder par age
les réponses a cette questianDans les années a venir, envisageas de changer de travaib ;

les réponses possibles éta@ui », avec un projet plus ou moins précis et avesams date définie,

ce sont les déclinaisons bleues sur le graphighep«n, | 6 ai mer ai s bi en»mai s
en orange clair, et Mon, je ne le souhaite pasen orange foncé.

Des projets de changement de travail,
moins fréquents au fil de I'age

« Dans les années a venir, envisagez-vous de changer de travail ? »

0% . - W Oui et j"ai un projet précis
| a % dans les deux ans

80% 14 19
| 46

= B Oui et j'ai un projet précis

43 . Py
mais sans date définie

48 16

5 Oui mais sans avoir de projet
40% précis ni de date définie

Non, j'aimerais bien mais ¢a
- 21 me semble difficile
10% £y
Non, je ne le souhaite pas
Moins de 35 ans Entre35et44 Entred45et54 55 ansetplus
ans ans

Enquéte AVP SPM, 2022

On voit que la proportion de ceux qui répondent de ne paslaymiojet de changer de travail dans

|l es ann®es ° venir augmente avec | 6©6ge et qub
r®pondu " | 6enqu°te (cbest |l a derni re barre)
decarriecremf essi onnell e des possibilit®s dempourhange

des raisons diverses, puour soOextraire doune s:ionpaatoisenn de
retraite plut!t qudon ne phasgdi 8é&i trheai Moi b
leurs, on voit que ce sont ¥6des 55 ans et plus quirépondede n, j 6ai mer ai s bi €
semble difficile» (en orange clair).

Comme dans SVP 50, on demandait aux enquétés de dire a quel moment ilspeaidaien retraite

par rapport a leur age de retraite a taux plein, avant cet age, dés cet age ou apres cet age. Ici, la moitie
des 312 r®pondant s (ansdesadirede teur cagiére disdientmauioinpartird e
soit avant, soit desst age. Comme dans SVP 50, on constate un réle non négligeable du travail dans

|l es raisons invoqu®es de ce c Nare txayail ywusisemple 6 i |
routinier, ennuyeux, ou «Vous supportez mal vos conditions de trawaflui sat citées par un

certain nombre de ces agents.
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Projet de départ en retraite et age du taux plein
répondants a moins 10 ans de la retraite (n = 312)

Par rapport G I'dge de votre taux plein, motifs invoqués pour partir "avant” ou "dés" I'dge du taux plein
vous pensez partir : (n=158)

autre raison

I —
profiter de votre retraite le plus possible
vous envisagez d’autres activités I

> votre travail vous semble routinier, ennuye ux

vous supportez mal vos conditions de travail
10 60° 80 100

mavantcetdge W déscetagef nesaitpas ® apréscet age

E—
e
laisser place a un jeune I
raisonsde santé
I

raisons familiales

Enquéte AVP SPM, 2022

Pour combiner les résultats déclinés tout au long de cet exposé€, des différents aspects de travail en

|l ien avec | es souhaits en mati re de d®parts
des correspondances multiples, qui permetisigdi sergraphiquement tout un ensemble de corréla-
tions, entre des variables dites actives. I ci

investiguées dans le questionnaire.

Nous avons procédé a cette analyse sur les répondants a masaike de la retraite, aprés exclu-
sionce qguel ques dipauneassoeatrkaegual i t® de | 0c¢
tenir une sorte de paysage travail de ces agents des services du Premier Ministre, qui permet de voir
d 6 un c o u pesdadattaristigueswdettavail vont souvent de pair ou au contraire se retrouvent
rarement chez les mémes agents. Je vais vous expliquer mieux ensuite avec le graphique sous les
yeux.

Ensuite, on peut vy faire fi glémentaires; @ qujaomsisté & o0 n
voir comment se placent | es r®ponses ~ dbéautr
gui nous int®resse aujourddédhui, cbdbest de voir
tives visavisdelarer ai t e notamment vont sdassocier aukx
gue | 6on aura d®gag®es au pr®al able avec | 6AC
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AVP SPM 2022, < 10 ans de la retraite (n=247)

Sur ce graphique, vous avez toutes les réponses possibles aux questions conditions de travail qui ont
été posées dans le questioa i r e . I 1 faut savoir que |l es axe
regardant ce que cela donne en termes de posi
On peut retenir que plus un poilng svea Ccrtaies gmnto,

une réponse qui a été donnée fréquemmeht6 i nver s e, |l es points | es
axes sont des réponses plus rares, ou moins fréquentes. Et comment interpréter le fait que deux points
sont proche® Par exemplici la réponse don pas dutout a«J 6 a i |l e choix de | @

der» et juste a coté, vous avez le point qui correspond a la répdltsepas du tout a «Je me sens

reconnu dans mon travail Le fait que ces deux points soient tres proshege graphique renseigne

sur le fait que ce sont des réponses qui sont trés souvent données conjointement par les répondants
Quand on dit «on, je ne suis pas du tout reconnu dans mon trayaih a aussi ditelativement
frequemment Monpasdutoyt j e nodai pas | e cbhd&itx pdie sl & fl &
pl us deux points sont distants adplries qua sdmotn't
répondues souvent ensemble par un méme agent. On peut garder cet egeaxpigiont dit «Non,

j e nboai pas du tout | e c¢ hoi»onttiésrarensentfépondiDai, de p
j6ai tout © fait | e senté,mepnuti sdgdu’et rced ersetc ounnn up o
sur le graphique. Voilaape pr s comment se | it un r®sultat c
Je ne vais pasntrer dans le détail, mais je vais vous dégager quand méme ce qui ressort de cette
anal yse. Vous voyez sbentourer de gdesfagtesdee s t
sens du travail (en jaune moutarde) . Puis | obe

les réponses RIutdt non». La, a peu pres au centre du graphique, vous avez les répdPlsedt «

oui », et tout a gauche du graphigueus avez les réponse$ii, tout a fait>. Notre axe 1 oppose

donc des réponses tres tranchées c6té défavorable sur le sens du travail a droite, aux réponses les plL
favorables a gauche. Toujours sur cet axe 1, les points orange correspondent didas qundgen

avec les compétencesPeur bien faire votre travail, certaines compétences vous manguamt

pouvait dire «oui» ou «non». «Certaines de vos compétences ne sont pas utilisées ou mal utili-

sées», «oui» ou «nonx». Et «J 0 a i [i Goinmpdrée®°stsr e d®pass® par des
brusques»>, «oui» ou «non». Ehbi en | 6axe 1 oppose aussi |l es
guestionda, a gauche du graphique, aux réponses plutét défavorables a droite du graphique. On a
doncceaxe 1 qui oppose des situati on sassosiéeacdesun s
problématiques cbété compétenomzposeeaux réponses plus favorables sur ces questions

Si on sdéint®resse maintenant réponsesfai aorresgondank & |, \
| 6absence de contraintes de travail. Devoir e

obligé de se dépécher, étre souvent interrompu, faire de longues journées de travail, avoir des horaires
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décalés ou de nuitles charges lourdesgse f f ort s i mportants, |l e fait
en bas du graphique. Quand on remonte le long du graphique, on a une zone avec les Pponses «

a ces questioAls mai s en revanche o0 Yreld estsplugydéficile avecd o n t
| 6©ge. Et puis enfin, ces r®ponses C&eslt di&fqy
avec »lsoretgeent plusauneedtdu gr aphi que. I néy a que
retrouvent un pe plus au sud. Toutes ces caractéristiques du travail (en vert), qui sont en fait beau-
coup des contraintes temporelles finalement, caractérisent notre deuxiéme axe. Aux cbtés de cela, la
guestion «&/ous arrivez a concilier vie professionnelle et hors ita¥a qui se décline ainsiles

réponses &lon, pas du tout sont tout au nord et les réponsé3u, tout & fait» au sud du graphique.

On a cet axe 2 qui est donc en lien avec la pression et les difficultés de conciliation.

Une f oi s quydneeretrauvesi g schématigelvec un graphique comme celsens du

travail et probl ®mati ques c! (deRroite@ gguchg@tdes coe-s q u
traintes temporelles de pl us eecongiliatos quigiaddis-i ¢ i |
sent guand on remonte | 6axe deux. On va pouvoi

AVP SPM 2022, < 10 ans de la retraite (n=247)

variables supplémentaires :
W ser

pre
®on

votre travail vous vieillit
ntir que vous étes « vieux »
@ se sentir capable de faire le méme travail

qu'actuellement jusqu’a la retraite

@ ...le souhaiter

/ Vi
Vi leilPréma
noCapRetialte < W
noSouhait
souhait;/ °
NoVieilPréma

[ § 05
NoSentirVieux“apfetraite L

Ce qui nous I nt®resse, ce sont ces variabl es
ponses «©ui» et «<non» a b question Avez-vous le sentiment que votre travail vous vieillit pré-
maturément 3. En vert, les réponses dans votre travail, vous faites parfois sentir que vous

étes vieuxX? ». Et les réponses affirmatives a ces deux questions se retrouveh¢aues situations
défavorables en termes de sens du travail, problématiques c6té compétences, et du cbété des con

traintes- temporelles notammenrtq ui devi ennent de plus en plus
le méme genre de positionnement quandegarde les réponses aux questioMous sentexous

capables de faire | e m°me tr awetklesoghait@zousPy el | e
qui sont ®galement tir®es par ces quesssambns d
des contraintes temporelles. Pour la question du souhait sufe@s«sentezous capable de faire

l e m°me travail ¢e¢usgmdpevbtneterctgaetked@pposi
| e souhaiter sobéaploatiet 1en Cpumenlequse d$e@r tsouh@an tl
plus tir® par | es questions de sens et de com

en age liées aux contraintes temporelles, qui sont davantage en lien avec la question pésable d
pas «se sentir capable.

On vérifie ici que les liens statistiques entre les aspects travail et les souhaits et intensions de départs
en retraite, vus au fil de | 6expos® au traver :
de facon combinée.
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Ces r®sultats incitent quand m°me ~ —regarder
guels on va maintenant revenir en détail rapidement, pour donner quelques éléments supplémentaires.
Sur ce graphique, on voit que lacapacité f ai re | e m°me travail jusqgl
faire d®pendent du sentiment dbé°tre d®pass®s
en orange sur | e graphique de | 6 ACM.

La capacité a faire le méme travail jusqu'a la retraite, et le souhait de le faire,
dépendent du sentiment d'étre "dépassé par les changements"
(répondants a moins de 10 ans de la retraite ; n=312)

ne le souhaite pas o s " .
' _ - ”pas depasse P = Changements”

M si "dépassé par les changements"

0 10 20 30 40 50 %
Enquéte AVP SPM, 2022
On voit que le pourcentage de gens quesouhdentpage doubl e presque | or s
par | es changement s, par rapport © quande on n

ne me sens pas capable de fa,redodest mflmes tawavdd
se sentlépasseé par les changements.

Déaill eurs, ils ne souhaitent pas mais rappel
10 ans de | eur retraite, autrement dit qui p
moment de leur retrait€n avait vu, avec | e premier graphi
pas mal qui ne souhaitaient pas changer de tr
leur semblait difficile. Pour la plupatie celles et ceuqui ne le souh#ent pas, on peut donc penser

gue cela va quand m°me | eur arriveré

Sur ce graphique, on voit que | a proportion d
travail jusqud”™ |l a retraite ou quitnddbaet aoufl
déoapprendr Aladuestiond/lodases .t ravail vous pée€émectododdt
parmi les personnes qui répondeMen pasdutow quodi |l y a des proporti
qui ne se sentennt ,paest capiabne ss dbwhiaiet oprat pas
jusqubé”™ |l a retraite. Ces proportions sbébamenui

fait doébapprendre des choses.
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La capacité a faire le méme travail jusqu’a la retraite, et le souhait de
le faire, sont liés aux possibilités d'apprendre
(répondants a moins de 10 ans de la fin de vie active, n=312)

90
80
70
60 )
£h = souhaite pas
40 - pas capable
30 \
20
10
0
non pas du tout plutét non plutdt oui oui tout a fait
« Votre travail vous permet d'apprendre des choses »
Enquéte AVP SPM, 2022
séminaire Creapt 2023 36
La capacité a faire le méme travail jusqu’a la retraite, et le souhait de
le faire, sont liés a la reconnaissance par |'entourage professionnel
(répondants a moins de 10 ans de la fin de vie active, n=312)
%
60
50
40
—=souhaite pas
30
——pas capable
20
10
0
non pas du tout plutdt non plutdt oui oui tout a fait
« Votre travail est reconnu par votre entourage professionnel »
Enquéte AVP SPM, 2022
séminaire Creapt 2023 37
La capacité a faire le méme travail jusqu’a la retraite, et le souhait de
le faire, sontliés a la conciliation entre vie pro. et hors travail
(répondants a moins de 10 ans de la fin de vie active, n=312)
%
60
50
40
——=souhaite pas
30
—=pas capable
20
10
0

non pas du tout plutét non plutdt oui oui tout a fait

« Vous arrivez a concilier vie professionnelle et vie hors travail »

Enquéte AVP SPM, 2022

séminaire Creapt 2023 38
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De la méme fagon, on constate que se sentir capablmat hai t er faire | e m°r
retraite, cela concerne plus de gens quand | e

Et de méme, quand on regarde par rapport aux réponses sur la conciliation entre vie professionnelle
et vie has travail: quand on arrive tout a fait a concilier, on est plus enclin a répor@uve je suis
capabl e de f air e mox» outentau Gsd le souhsid.lLAdotre domnais- et r a

sance, ce genre de | i en m°6nae psais OBt ® esmpt®ch iad ne ny
tout cas, coObest assez fl agrant ce | ienpatrtre |
avant».

Pour conclure, on retient final emendredddépadset e
en retraite qui sont en lien avec les configurations de parcours professionnels et la soutenabilité du
travail au fil de ces parcours quobé®voquait Ca
On a vu quoil y a t o wvail, quelle que sop la facdtee slu chaixeetesu. a v
Vous savez, ces facettgge développait Serge audébuta capaci t ®, | e souhai

Ce sont des domaines tres divers des conditions de travail qui sont concernés, allant des formes de
pénibilité physique aux différents aspects de pression temporelle et de débordement, en passant par
tous les aspects de sens du travail. Et cela ne se joue pas seulement dans les dernieres années de
vie professionnelle, on | 6a vu ° un moment do

Parmi chacno des domaines de conditions de travail, on a vu que les items plus précis sont aussi tous
en lien. Par exemple les composantes du sens du travail, fierté, moyens pour un travail de qualité,
possibilit®s dbéapprendr e, omténdienavedeacapadté de mavad-n d
|l er jusqud”™ |l a retraite ou | e souhait de | e f
cumulatifs de tout cela.

Il'y a des configurations de caractéristiques du travail propices au sentiment de pantilotot ou

de ne pas se sentir capable de travailler ju:
i nd®pendantes statistiqguement | es unes des au
pour ameénager la suite des parcales concernés, puisque les prises pour la prévention sont diffé-

rentes, et parfois pas faciles a coordonnerPar exempl e, on constate qu
temporelle ou des horaires d®cal ®s, dutravdileor se f
on a bien vu ici gue ce serait 7 ®viter, en |

jourdobéhui

On retombe en fait shancoidddaliniecogubaoasi and®gudéanhn
finde son articlesur 6 enyu SA& i | y a une vingtaine dbdann
une phrase célébre du philosophe et médecin GeGaygguilhen « Tout homme veut étre sujet de

ses normes, etCanguilhemprésente cela comme une composante majeure de la construction de la

santé. Etce que dit Ansler an- oi se, cb6best que quand |l e trava
truction, | e souhait doOmlverenjoecé. sa vie profess
Aujourdohui , on ajouterait volontiers au terr
souhait, mai s aussi | es aut rachax» enamatere tedisdedie c e
professionnelle. Que ce soitlacapa®, que ce soit | e souhait, qu
méme que ce seit |l es comportements effectifs, tout C
déun certain nombre de contraintes etnelde d®fe

Applaudissements.
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Un intervenant

JOaur ai s de uxvoug lessdsrnnées passexdl ;) & deg contraintes qui pesent sur le
travail notamment en fin de carriére. Et puis dans le secteur de votre approche, je ne sais pas si elle
est représatative de la population active francaise;ess q u 6 i | y aurait-quel
dessu® Estc e g u O @enéréigeeauvtec | es autres tab-teagxdqluef
faire trés attention a vos résultats

Serge VOLKOFF

Pouruneprti e des r®sultats qudéon a pr®sent ®s, 0|
par les auteurs des enquétes. La ou il y avait des ventilations entre hommes et femmes, on les a
reprises, cela a pu nous arriver une ou deux fois. Je saisqued 6enqu°te europ®er

r®sul tats que joai montr ®s qui distinguait ho
®t ait pareil, ce sont | es relations. quahdop a a
teste, quadh on introduit une différenciatiogenrée” | 6 i nt ®r i eur des compar
les retrouve pour les hommes et pour les femmes a peu pres avec la méme ampldtnanquise,

qgui nébest pas | 7, r ®p o ndr aiquestidnequervaus vener de pdsar.a u C
Parce quodi l est possible que parfois, on trot
Cbest difficile de |l e dire.

Quant a la question de la généralisabilité de la toute derniere opération, probablereent pds6 ®t a f
Cbest quand m°me un milieu professionnel tout
a raison et est passée tkd@t®, ce sont des questionscdéh ar ges physi ques. Par
méme le milieu des services du Premier istiie ou il y acertesdes personnels jardingstallations

de locaux, etc., maiice st tr s minoritaire. Les di mensi on

blement du c6té de la capacité ou du souhait, etc., mais pour une population vraimentegxposée
est tout a fait minoritaire dans ce mili&u

Ces résultatta, on aurait vraiment garde de parler de leur généralisabilité. Pour les autres, beaucoup
des enqu°®°tes que | 6on a pr®sent ®es sonfané nt er
Vie professionnelle aprées50ans c6est i nterprofessionnel . Les
plus interprofessionnell es, pui sque | a foncti
cela d®pend des out i tgénéralisé| sijg puis dire. &t pautdes auressoui d ¢
cbest avec |l es |Iimites inh®rentes.

[l est vrai que les graphiques que nous avons présentés par exemple sur La Poste valent pour La Poste
Apreés, on espere que si on faisait la méme analyse sur unatpopplus vaste, cela se recouperait.

Céline MARDON

Ce qui frappe quand m°me dans | a succession d
gui se recoupent, y compris dans | e temps doéa
pss toutes du m°me moment. Ce que | 6on trouve
certes dans ce milieu professionnel particulier donc pas nécessairement généralisable, renforce quanc
m° me tous | es constats pr®g@®denespdysangecer s
vaut pour ce milieda.

Serge VOLKOFF

Léanalyse |l ocale a | 6avantage doé°tre |l ocale.
| 6ACM que | 06on vient de faire, a v la Darek 6nedoitq u ° t
presque pouvoir la faire aussi, donc cela vaut le coup. On veut bien prendre date pour refaire cela. Ce
qgui néotte rien ° 1 0int®r°t de refaire | 6analy

sionnelle, on va intégrer le ®sougacent de toute une série de variables notamment sectorielles, de
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di ff®r ences entre m®tiers tout ~ fait consi d®]
nélte rien 7 | 06int®r°t, cbest @l«kpresguelwomagéne . L 7,
qgui a pas mal de caract®ristiqgues homodfatnes.
contractuels ou titulaires, qui travaillent dans le méme quartier de Paris, qui sont trés largement autour
de missions communes.°’Mme ~© | 6i nt ®r i eur dda and@rduze descligagese p ¢
guand méme frappants. Il est y compris intéressant desuwoiles graphiques que présentait Céline

" la fin, qui sont sur quel que #&des@urliesaréguliérss. d e

Pour les statisticiens présenisest quand méme assez intéressant de voir non seulement des diffe-
rences, mai s-adi de n g &@duganadite @Riugt oui», «Plutbt non» et «Pas

du tout», on trouve vrament cet ordrda. Cela plaide pour le sentiment de relation forte.

Céline MARDON

Sinon, sur de petites populations, on est susceptibles de trouveudassaan peu plus ettiques.

On a notre casquette de statistisien mai s on en a gpno@a d LD me ®u i é ¢
ce genre dbéanalyse | ocalement, cbest aussi de
prises sur le terrain qui peuvent étre issues de cela, entre autres.

Fabrice BOURGEOIS, ergonome

Joai deux qamistrie®nde awwmrei i t® et puis | dautr
|l 6enqu°te que vous avez fteigedchea B P@emicen
Estce que cela | 6a ®ventuell emenraitestai t r ®f | ®c hi
Serge VOLKOFF

Il a quitté le pouvoir juste a la fifnires)é

Fabrice BOURGEOIS

éestce quodil ®tait pr®&»  u quobdil?soit destinatair
La deuxiéme question. Je me disais, si ElisaBetime®t ai t |~ et qudell e vo
rencontres avec |l es syndicats, so6éinstruire su

pouvoir rattraper la fagon dont les choses se sosépagécemment avec la réforme de la retraite, je
mede mandaicse qudedtl e entendrait de tout cel a.
avait des études trés singuliéres locales de travail. On voit aussi des gens qui peinent. Je me demandai
S i co®t ait suffisant pour pouvoir | damener °
Derriere la pression, il y a des enjeux de conception du travail, de formes de management, du plus a
| 6 ®coute. Quand on di tentfaci@ment développder dgswsteatédies,etc.s a |
il y a une espece de conception du travail, on laisse une part importante a la créativité, etc. Dans ce
gui a ®t ® didansle désagpolifigue prl ® nedryt a pdas cette pers

Catherine DELGOULET

Je vais r®pondre en partie 7 | atedgiudedanGe santeen q U e S
fait les services RH, les services du Premier Ministre au départ et aprés de la Premiere Ministre qui
se sont questionnés sur ces aspects efayliaitaient justement arriver a y voir un peu plus loin et

un peu plus précisément a la fois sur la situation vécue de leurs salariés, et la maniere dont ces salarié:
se projetaient aussi dans leur avenir professionnel.

Co®tait une vrarelgesefRH.oEnpoli t ®e Pue ce sSsoOi
Premier ministre ou 7 l a Premi re ministre, c

€ partir de ces premiers travaux, | 6i d®e de |
etnotamment de se donner les moyens de travailler cela sur plus longtemps, et pas seulement avoir
une étude a un moment donné ou on donne effectivement une idée de la situation spécifique. Mais
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cbest de se donner | es movidessonddions dkdeavaldmaisdussil | et
la maniéere dont les personnels vivent ces conditions et évoluent au fil des années.

Estce qQque ce service va r®ussir “quetnous averfs tatsme r
jusquela? Onnepeutpasous | e dire aujourdoébhui, parce qui

le pari qui est fait en interne.

Serge VOLKOFF

Sur ta deuxi me question, cbdbest presedmqudans
|l es chiffree®u«meémparl|l patmapas &€6est un parti pri
| 6®qui pe, ol a cette culture

Ne parl enm® npeass, dddeeluax veut dire doéune part qubi
parl ent s ounvemmets pdicsdo edstqeudX | s ne donnent pas be
signification. On sb6efforce de pallier cel a.
On ne peut r ®f | ®chi r ° l a question que tu po

guantitatives et pas gqtiorade téinjectertdans le débat Om@al laral 6ui |
général, ce sont des combinaisons de connaissances venues de ce que les chiffres semblent indique

et de toute une s®rie dbébautres sources, obs el
auxqel | es on a pu assister | "e;t cdanCs0elsd mevielcl ecuer
travaille. Cboest un peu ce qui a | 6air de se
m° me , l es restituti ons dcenesoRtpasida taut sulegqnenbsumles a

guestions des moins de dix ans de la retraite, cela parle aussi des autres salariés notamment expéri
mentés, puis ces restitutions ne sont pas du tout limitées au quantitatif. On ne parle pas des autres

volets,pare que ce nbdest pas | e sujet pour adapsour d¢
tel ou tel métier, quels sont les enjeux de la mobilité, du fonctionnement, du collectif, du sens du

travail, etc. On peut déja donner un peu, moins-petutr e neud dmur ait voul u, d
Corinne GAUDART

Je trouve gqgue ta question renvoie aussi aux p
publique sur | e travail ordinaire, parce qubi
matin qui rel vent de | a gestion, de | 6organi
aussi a ce dialogue entre les politiques publiques et les entreprises. Il y a des échelles intermédiaires.
Je ne suis pas politiquei spécialisted | 6acti on publique, mai s | e
souvent par catégorie de pensées. On peut donc provoquer des leviers sur la question de la formation.
sur | a question doéun certain nombre decddange
guell e mani re elles arrivent ~ toucher ce tr
fort possible quoéil y ait besoin déinter m®di a
Par exemple,&que Serge et moi on met en avant dextiebouquin «Le travailpressé , co6est (
yaaussunemani re de conduire | es changements 7 |«

bien souvent comme un certain nombre dediregest.
qui fixe des butées tempales pour pouvoir opérer des transformations qui souvent, sont des butées
temporelles de court terme qui ne prennent pas en compte la question du quotidien des personnes

charg®es de mettre en Tuvre | a tranleflearémat i on
dustrialisation qudéil faut faire de-lamani re a
Cela renvoie aussi au temps dbéune politigue e
coh®rence avec ce muoi l se passe au quotidie
Serge VOLKOFF

Tu ne peux pas répondre un peudrtdime a ta propre question, audsi Par ce qubéen t 6 ®
disais: « Si Fabrice était 13, il répondrait &
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Fabrice BOURGEOIS

Jevoulais justevous partager un peu ma perplexité. Ce que vous pezseevrait étre dans le pro-
cessus de discussion quoil va y avoir, pour
sociaux sont suffisamment bien outillés, équipés pour pouvoir aussi rapporter des choses.

Serge VOLKOFF

Laréponse estquecelagépd des f oi s, cbest vraiment | a pi
des partenaires soci auxcideRatlonsredraitesc doeus tc Btdmsit  gmx
ne sais plus. AvantRarlons retraites , i | 'y a v aPatlonsgavail» d@ & €EDT,°déur ¢

années avant. Une grande enquéte interactive, pas représentative, t@tegesepossible pour les
statisticiens, mais quand méme une belle opérdfioil.y a une chose que fee permets de recom-
mander. il y a eu quelque dse de tres intéressant en méme temps et tres utilisé par les syndicats,
qui sont des vidéos de salariés en train de répondre au questionnaire et de réfléchir a comment ils
all aient y r®pondre. Cbest Ad | e FitaalaxJesup-ne v
pose que coO0est encor e eParlohsirayaibestle siesParbns estraites. 0 i r
Cela donne une esp ce do®paisseur de compr ®he

« Comment este que je vais répondre a telle quesffenCe qe je vais dire de comment je vais
répondre a telle question est évidemment encore plus isaditague la réponse eleéme. Ord e s t
une initiatiwvwdiegnqueatéestCoestai ment en | 6occ
tout cela au pubti De grands résultats statistiques comme ceux pour lesquels on a essayé de les aider
a mettre en forme, avec Annie Jolivet pouParlons retraites et avec Céline pour Rarlons tra-

vail ». En méme tempsayec les vidéosjoila ce que lesgertsi sent de ce qubéil s

Cela commence °~ beaucoup se rapprocher de per
lective, etc. Allez voir, je vous le recommande.

Une intervenante

Je noai pas compris | a r®f ®rence que VvVvous ven

Céline MARDON

C 6 e ®fadrlons travaib et «Parlons retraite. Ce sont deux grandes enquétes interactives qui avaient
ete lanceées par la confédération CFDT. Si vous metgazlens travaib ou «Parlons retrait® dans

votre moteur de recherche, vous allezls site et vous verrez aussi bien des résultats statistiques que
des vidéos classées par thématiques. Ce sont cesVigléne vi ent do®voquer S
intéressantes.

Serge VOLKOFF

La premi re ®tait en 20k7T )] ej,uteendwWanat tl PRIse e
était en 2019, juste avant ce qui avait pu étre une réforme, les premieres idées du gouvernement a

| ®poque avec |la retraite ~ pointsAndD@&tcai t u
ndé®t ant hpasard. Dans | es deux <cas, |l a CFDT a
collective.

Carole TUCHSZIRER, socic-économiste

Concernant ce qui a été dit sur la fagon dont les acteurs publics et politiques se saisissent ou pas de
VoS tr asteewue,vousavaz pendéomment vous avez été mobilisesst our de | 6 e

17 parlons Travail

https?//www.youtube.com/playlist?list=PLVcVFOHk811Vnnh6BKuGCAijlzHjF81

Parlons Retraites
https://lyoutube.com/playlist?list=PLVcVFOHk811XiSDwL3wLU4Z018exH6_cD&si=VOgBBOSRcPmhxVz3
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travail? CO®t ait plus |l e ¢c!?t® sentiment que vous
dont vos travaux étaient impliqués. fstque ces assises sont deiread constituer un tableau inté-
ressant dans les négociatiéhs

Serge VOLKOFF

On est un peu embarrass®s. -Cbest”  unel dognonéon
bonnes question& v r a i dire, je pense que | e travail d
perspective que | 6on f aing peut pas faire kesd enhout gtat ud causea i r
assez morcel ® et opportuniste. Cbest donc dif

cohérent, construit, etc., avec des idiggses. Et puis en méme temps, on se saisit des occasions qui
se pésentent.

Tu nous poses |l a question au moment 0% on sor
breche. Entre le bouquin sulLe travail pressé et cye n 0 ®t a i lgréforms degretiaites, s

on tombait pile pour essayer de me#recirculation des discours un peu construits. Je pense que le
fondamental du discours un peu construit que
pas y revenir sans arrét pendant le séminaire, maisonpeat 6 e st qu e ilotepaspar c el a
audessus, et par parametres.

C 6 eadglite que vouloir changer la vie, la vraie vie et les fins de vies actives, etc., par une modifica-

tion dans | es dispositifs de | 6ann®e de coti s
commecel a que -a marche. Et plus probabl ement,
cher, i va Yy avoir beaucoup de d®got s. Par «
| 6agenda social, voire polititQue,sagluet aiame aqun
vies professionnelles se prolongent un peu, prefepar le bout dedans quel travail et comment
celasepasse On verra | e r®sultat. Si l e financeme]
mieux.

Cbest samemens ni mal . Pour °tre minimal, tout | e
| 6oreill e " |l a plupart des d®bats sociaux, po
et macrecomptable. Tout ce dont on est en train de parleridespu t out ~ | d6heure e
pendant deux jour s, codbest justemen toutdeoméine ce d
j6ai trouwi®,quwetddéea dtoriess fois, 7~ | 6int® rieur

Je ne sais pas, relee si tu trouves que je réponds a cote.

Carole TUCHSZIRER
1 néy avait pas de r®pondre dedans ou de r ®p
d

qgue vu |l a richesse des mat®riaux dont Vverus i
travail, vous ayez ®t ® aussi peu Iimpliqu®s. M
mobilisés ou pas mobilisés. On continue a faire notre boulot de chercheur et on a bien raison. Mais
sur le domaine des retraites, ilyadescherclpers on a ®t ® chercher, de t
Je suis simplement ®t onn®e qubéon nbében ait pas
Apart cela, si vous -eveexousenpensedelnelss aitpasauwvia.lles,
quelquesremontéesu e | 6ai eues avaient pl ut-éhtsedemtréerr de
Serge VOLKOFF

Vu du dedans, cela soOoecit pltetddawmi eesix Ppaiss® O
sieurs. Personnellement, comme je suis membredu tonséid or i ent ati on des r e
r ®f or mes pr ®c®dentes, il mo e s dansdes qadres @ivers, dlit r e
tigues, m®di atigues, etc. Mais maintenant, ce

On a été plsieurs sur la bréche sur ces quelgues semaines, un peu en audition parlementaire, un peu
tribune dans tel et tel journal, un peu je ne sais pas quoi, des instances diverses, etc. Il y a une vidéo
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gue | 6on a faite. Si vousurlesiaude ba ¢ i ®o@sd penugen
langue francaise. Avec Catherine, on est intervenu dans ce qui va devenir une collection de vidéos
sur ergonomie et d®bat soci ®t al . 'l s ont d®c
| 6 er g on omntese eéter desaéformes des retraites.

Cel a existe, il y a cette vid®Ro Qmui sdempadrespu
tout. Maintenant, le socle quand méme financier, comptable, dans les approches des politiques so-
ciales, est gquahméme trés puissant. |l est mobilisé par des acteurs qui sont dans des endroits trés

n®vral giqgues et qui y croient dur comme fer
visions alternatives. Il y a du travail.

Willy BUCHMANN

Il paraitqud es horaires d®bor d®s peuvent °tre des f
Mer ci " vous pour cette pr®sentation. On se r

Applaudissements.
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Chapitre 3

TABLE RONDE
Fin de carriere etconditions de travail : quelles pratiques sur le
terrain ?

Intervenants :

Florian TONE, médecin du travail, Péle SagEéavail, Métropole Nord
Ludivine MAS, ergonome consell

Bernard COTTET , consultant, Didacthem

Animation : Corinne GAUDART, ergonome, directrice de recherche au
Cnrs,Lisei Cnam,Gis Creapt

Corinne GAUDART
Je vous propose de prds®idiaDeux enomehtsaprésus &t le premierssis | 6 a
n o

un format de table ronde. C 0 e s tnairesrduCfeapt noues t

| 6i nnovons avec vous cette ann®e. L6objectif

praticiens, avec des différentes casquettes de praticiens, qui vont venir nous parler de santé durant la
période de findevieactv e, not amment des diagnostics qudi
l es outil s, |l es m®t hodes ~ disposition, l es d
vie active. Je crois que - a faététdite matiecarcblaae n |

permis de dresser un constat assez général. L'idée était de voir comment un certain nombre de prati-
ciens peuvent s'emparer de ces questions.

On a proposé a trois personnes de venir nous parler de ce sujet. Liiiagngui est ergonome
consultante et avec une pratigue maintenant assez experte des questions de handicap et de maintie
en emploi. FloriarToné qui est médecin du travail a Métropole Noildest également trés actif dans
I'observatoire Evrest, dont vous avezegnlu parler ce matin. Et puis, & mes c6tés, Ber@Gattt

qgui a cCr®® une structure de conseils en pr ®ve
gudbavec ces trois praticiens qui occunpsticmet des
les outils, les dispositifs, les méthodes. Ce qu'on s'est dit qu'on ferait en préparant cette table ronde,
c'est de f air e:udpremerrapae; plaot sdra®diagnasticg @mmentamies
guestions qui émergent sur la péeadke fin de vie active, et un deuxiéme tour sur les outils et les

di fficult®s ° pouvoir mettre en Tuvre des act
autres interventions, un temps do®chéchagpget avec

Premier tour de parole, peétre qu'on peut commencer par Florian Toeé tant que médecin du
travail, quels constats, quels sont les enjeux de votre point de vue, relatifs aux fins de vies actives,
tels que vous les attrapez dans vos guats quotidiennes, en médecine du tre®ail

Florian TONE

Merci Corinne. Bonjour a toutes et a tous. Merci beaucoup de m'avoir proposé de participer dans le

cadre de ce s®minaire que |je suis avec beauco
tout © | " heure, je ne r deureeduhainpa descéndre tledvalen- d e
ciennes. Absolument pas. Et je regrette de ne pas pouvoir rester aussi demain.
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Effectivement, une premiére question a répondre en cing minutes, pas&viaistje vais essayer

de faire simple. Trés honnétement, j'ai I'impression de retrouver I'ensemble des points d'entrée qu'on
a évoqués depuis ce matin, et c'est exactement le vécu que j'ai avec le suivi de santé des salariés a
quotidien.

Avec une prengre idée, d'un décalage de plus en plus marqué entre l'intensification du travail et
I'aménagement des conditions de travail pour y faire face, de maniére générale, indépendante de I'age
et d'autant plus ressenti justement pour la population vieillisSah&b ans et plus. Avec ce phéno-

mene d'intensification du travail qui n'est absolument pas nouveau, et en parcourant justement la bi-
bliographie pour me préparer pour aujourd'hui, je tombe sur des éléments évoqués dans les années
2000, quand on parle da tévolution industrielle en cours, de la notion de mondialisation qui se
traduit justement par cette intensification qui touche presque tous les secteurs. C'est absolument le
VEécu que j'ai au quotidien avec la population suivie. Le fait que l'intenmificdt travail est un
ph®nom ne ressent. par | ' ens e raldttepopmulation eat cqm-o p u |
cerné, cbdest certainement ressenti de mani re di
catégories socioprofessionnslle

Et quand je le dis, je pense en particulier a la derniere inaptitude, par exemple, d'un manager que j'ai

mis inapte il y a quelgues semaines. Co®t ait
PDG et des actionnaires et qui, plus précisémen pr enai t | 6 humai n, j ust
| 6entreprise. Des actionnaires ne voyaient pa
une entreprise, alors qu'elle avait quand m°m

des classes socioprofessionnelles est concerné.

D'autre part, je pense ~ des ouvriers d'une e
gue, fonciérement, c'était intéressant de céder le terrain d'une entreprise qui, historiquement, se trou-
vait auc 7 we la métropole lilloise, et donc, forcément, de proposer aux salariés sur site de se re-
trouver sur un des sites restants plus excentégyui implique des déplacements de ces gens, de

leur lieu d'habitation. Forcément, les plus ancien&deeprise ont été plutbt forcés d'accepter parce
gu'ils voyaient mal ou trouver une embauche similaire dans une autre entreprise, a des ages de 50 ef
plus. Aprés quelques semaines a peine, le service RH commence a me les adresser p@odire

teur,on a eu des remontées que tel ou tel salarié, pour un age similaire avec un autre, il fait a peine
guatre palettes alors que son collegue en fait cing sur le méme laps de temp®retmus raméne

la question a des problématiques de rentabilité dedjemse. On nous les met entre les mains en
disant: « ditesmoi,estc e qu 61 | peut e ”?x@ern'estdastaupoas élvidemt d'ap- o u
porter une réponse nuancée, sachant, évidemment, qu'une fois qu'on a le salarié en face de nous, ave
un reggard désespére, en disantDocteur, ditegnoi si je peux quand méme encore travailler a mon
poste aujourd'hui. Alors qu'il y a quelques semaines, la question ne se posait pas, certes a un rythme
différent, avec des aménagements déja en place. Je eoqtiamd méme a travailler Illustrer,

encore une fois, cette problématique de l'intensification du travail et de I'optimisation des organisa-
tions de travail, cb6best montrer que nNnous somm
sur un plarhumain, encore plus difficiles a porter.

Je vais reprendre les problématiques qui sont derriére cette intensification de travail et qui sont évo-

guées par les salariés, sur cette pression au travail croissante, avec la hausse des normes de product
vité, le raccourcissement des délais, la notion de concurrence ou de pression exercee par les entre-
prises concurrentes, mais aussi les clientsmeérmes. Satisfaire, ou éviter l'insatisfaction, d'un client

en termes de délais, satisfaire tout simplement ses,d&siduisent a une complexification du travail

ou de son organisatioA.c el a sdéaj outent | 'organisation de |

tion induite par les difféerences de management, conduisant a un écart croissant entre le travail réel et
le travail prescrit. Et bien évidemment, mais vous l'avez déja cerné depuis le début de mes cing mi-

nutes qui expirent bient®t, | a dimension des I
voit de plus en plus présente et qui vient se rajgustement au fur et a mesure aux risques plus
classiques, | e risqgue physique en particulier
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pour qui la RH nous demandeestc e qu o6 i | p e u ?». Forcament, & dimensiondes | | e
risques psychosociaux est étroitement liée, impliquée dans le vécu de travail de ce type de salariés.

Je pourrais continuer, mai s j e pense que | Ooai
guestion apres, pour ne pas empiéter sur le tempsitfes.a

Corinne GAUDART

Quand nous avions échangé sur I'organisation de la table ronde, il y avait tjdéapparait dans

ce que vous venez d'évoquedes difficultés pour les organisations du travail & prendre en compte
une diversité des ages aavail, une diversité de statuts aussi. Parce qu'au final, a travers ce que vous
racontez, on voit que ces questions de difficultés au travail en fin de vie active, touchent tous les
salariés, y compris les managers. R, Ludivine Mas, pouvezous reenir, cette foisci en tant
gu'ergonome, sur cette question de la diversité qui est vraiment au centre de la pratique en ergonomie
comment arrivd-on a la prendre en compte sous l'angle de I'age, au regard des problématiques des
seéniors et des fins déevactive?

Ludivine MAS

Bonjour a toutes et a tous, tout d'abord. En effet, cette question de la prise en compte de la diversité
des ages questionne toujours en entreprise. D'ailleurs I'exemple, je trouve, de Florian Toné est parlant.
Une entreprise coiggrait finalement l'inaptitude comme un état et pas forcément comme un proces-
sus, alors que les questions d'avancée en age dans l'entreprise et de parcours professionnel devraiet
se poser bien en amont.

Je fais la comparaison avec l'expérience que j'ai dans le champ du handicap. Lorsqu‘on aménage un
poste pour une personne en situation de handicap, le plus souvent, les entreprises considerent cele
comme acquis, le poste est aménageé et, finalement, anpas\orcément le requestionner au fur et

a mesure des années, comme si finalement la personne qui est en situation de handicap n'avait pas I
souhait, ou en tout cas pas le droit, d'évoluer aussi, d'étre formée, d'accéder a d'autres postes. C'est u
état c'est figé, on I'a amélioré, on pense avoir bien fait et on a du mal a requestionner ¢a.

En faisant le parallele, je trouve qu'en effet, dans les entreprises, on a aussi, de mon expérience en
tout cas mais justement, ce sera l'occasion d'en discutsr @ous trop peu de remises en question

de l'organisation du travail qui a été mise en place, a une certaine époque, avec une certaine popula-
tion. J'avais proposé d'évoquer un exemple vraiment concret d'intervention quegaispuil y a

environ deux ans dans l'industrie textile, auprés de personnes qui font du guipage. Le guipage est la
création d'un fil autour d'un fil, c'est le fait de I'enrouler autour dfilll@mex», en l'occurrence pour

faire un fil élasthanne. Cette egprise fait appel a moi, en me disawnton a besoin de vous pour

régler un probléme de force.On est face a une population exclusivement féminitNos<opéra-

trices qui se retrouventradiser ce guipage ont des difficultés a desserrer maintenacotesiandes

des machines. J'essaie de creuser, bien sdr, on essaie de creuser la demande, etc. lls restent vraiment
figés sur cette problématique d'effort, au vu notamment des premiers arréts de travail, etc., que con-
naissent ces opératrices et les plaimi@tot en relation avec des TMS.

J'interviens donc dans cette entreprise, et ce que je vois,ce ot ®r at ri ces, avec
dedbSans et dans | es quinze ans doanjevaisvomlewrs® e n:
conditonsde ®al i sati on de | " activit® sur des machin
on est sur de fortes sollicitations biom®cani

me disent « on adore notre métier, on est la depuisdg 20ans». C'est un atelier assez particulier

dans l'entreprise. On sait que le produit querbatiseest un produit connu, nationalement reconnu.

On sait que c'est une expertise qui se perd. Elles ont vraiment conscience de j@liesai@muvent

du sens dans ce qu'elles font. Elles se sentent valorisées par ce qu'elles font et elles meodisent
est guipage aveante mm°emev oduGs® tcriet e* *p*fas . «la@amoémddé t
entreprise, on est cet atelier guipag€esont des propos qui sont assez forts, mais elles continuent
endisant«mai s franchement, je miQuandgnereuse P st Bien
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toute | a d®mar che ¢ guwndlodt@vailefcesiquestidagpon €aergoit que mi e
final ement | ' organisation du travail, notamme
mi se en question. En tout cas, ell e nbédavait |

I'avancée en age de ces opératrices. Blbes arrivées dans l'entreprise et avaierR2ans, pas
forcément d'enfants. On avance tous en age, on avance tous avec des besoins différents dans no
parcours professionnels, et méme si on aime notre métier, il y a des conditions de travail qui, a un
moment donné, peuvent nous poser question.

Quand j'ai mis cet élément sur le tapis dans l'entreprise, je n'étais pas forcément tres a l'aise parce
gu'on ne m'attendait véritablement que sur les questions de TMS. Et en effet, je crois que sept opéra-
tricessur di x se plaignaient de doul eurs de type
sr, mais il faut prendre aussi en considération le sens. On connait les facteurs d'apparition des TMS
et pourquoi ces questions d'organisationdu travai@ont aussi °tre creus®es
le plat en parlant d'un sujet sur lequel on ne m'attendait pas, mais qui a vraiment dénoué les choses
requestionner ces horaires de travail. Typiquement, elles travaillaient une semaine de matin, une se-
maine d'aprésnidi et trois semaines de nuit. Elles n'en pouvaient plus. Elles me disa@mntoout

d'une semaine de nuit, on ne peut plus. Physiquement, je ne tiens plus ces dadeaces des
dégradations d'un point de vue personnel aussi.

Cetexerpl e, je | e trouve assez parlant parce que
On peut se poser la question de pourquoi on en est arrivé la. Je pense qu'il y a une méconnaissance
dans les entreprises, des effets possibles du travailsamtis, notamment des horaires de travail. On

a, finalement, toujours cette approche du tra
étre plus facilement saisissable et on ne se pose pas la question de cette évolution dans I'age, cett
évolution de la santé que peuvent connaitre les opérateurs ou les opératrices dans I'entreprise.

Je suis maman de deux enfants, je fais le paralléle. C'est comme si, finalement, j'élevais mes deux
enfants de la méme facon tout au long de leur vie et que jlauissais les mémes choses, qu'ils
soient bébés ou gu'ils soient adolescents. Je pense qu'on ne le fait pas d'un point de vue personnel
parental ou ce que vous voulez. En entreprise, heureusement, il y a desxempées et j'espere

gue vous nous eciterez. Je ne sais pas Si vous partagez ce constat, mais je trouve, en effet, que ce
n'est pas suffisamment remis en débat, cette évolution des ages, des expériences, des besoins au ft
et a mesure.

J'ai retrouvé cela dans une autre entreprise égale@iétdit une entreprise tres experte finalement,

avecunsavoif ai re in®dit. Et ils ne mesuraient m° me
perdre un savoifaire dans leur entreprise. Parce que la, on avait, en I'occurrence, des opératrices
acquises a leur cause, aumétiem t ant qu' er gonome, cela m int

travaille aussi sur I'organisation du travail, et nous devons nous immiscer un peu plus dans la gestion
des systemes des entreprises pour impulser ce gerégfexéon.

Corinne GAUDART

BernardCottet peutétre, pour un point de vue complémentaire a ce que viennent de nous dire Florian
Toné et LudivineMas? Ludi vi ne t ®moigne doéune difficult@
vent correspondre certainesrites de pénibilité du travail, notamment en lien avec les conditions de
travail, | 6 ©qge, et c. Quell es sont l es di ffict
maniere genérale

Bernard COTTET

Alors, il ne vous a pas échappé que cetglgda pénibilité a soulevé beaucoup de questions dans les
années qui ont précédé. Avant de répondre spécifiquement a cette question, Corinne, je fais un bref
historique. Je vous rappelle que le sujet de la pénibilité a été introduit dans la réglementa€itO,

mais a I'époque, il ne s'agissait pas de prévention, il s'agissait de réparation. Puisque pour pouvoir
bénéficier d'une quelconque aide en fonction de la pénibilité subie, il fallait faire la preuve d'une
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maladie professionnelle avéréeoudunec apaci t ® per manent e. L™ o%
avec a la baguette Micheé Virville qui avait été mandaté par le ministére du Travail pour travailler
sur le sujet. Avec la création du compte pénibilité, on a vraiment avancé en essayaatieigie
chose, | oin dé°tre parfait, |j'en conviens et
qui allait plus dans le sens de la prévention que de la réparation.

Malheureusement, pour terminer, en 2017, lorsque quatre des facteénsldé@épont été supprimés

du fameux compte, on a vidé le sujet de sa substance puisque les vrais facteurs de pénibilité sont les
facteurs, pour la plupart, de contraintes physiques, qui ont été supprimés, et ce d'autant plus que les
risques psychosociainfluent, comme Ludivine I'a évoqué tout a I'heure, sipplarition des troubles
musculequelettiques. Or, les risques psychosociaux ne sont pas pris en compte dans la mesure de la
pénibilité, tout simplement parce que la facon de les mesurer restergeinunais ce n'est pas le

sujet.

Oui, bien s3%r, c onmutudiserte swjet detaypénibiite, avex commel Qutalitime

de permettre aux personnes qui avancent en age dans la vie active, de pouvoir continuer a exercer
leur métier ou, sc'était impossible, de pouvoir bénéficier d'un départ anticipé, de formations pour
changer de métier ou d'aménagement du temps de travail. Ce n'est pas aussi simple et on sait bien qu:
dans les toutes petites structures, changer de métier au sein @prisatric’'est bien gentil, mais

guand on est coiffeur par exemple, c'est difficile de changer de métier au sein de I'entreprise dans
laquelle on travaille. En tout cas, ¢a partait d'une bonne initiative et au moins, ¢a a le mérite d'exister.

Mais évidemmeat, les seuils qui ont été déterminés sont des seuils extrémement élevés. Je le carica-
ture, en disant que ce sont des seuils pour |
I'avons fait, a des livreurs de boissons qui soulevent huittonnespaour , codest faci |
comprend bien que les seuils correspondent. Sauf qu'il n'y a pas de cumul des facteurs de pénibilité,
par exemple entre le port de charge et les postures pénibles. Or quand on travaille dans le monde du
médicasocial efgu'on souléve quelgu'un qui a un poids important, on le souléve avec son poids, mais
en plus, on le souléve a bras tendus ou sur le c6té. Ce qui, ¢ca n'a échappé a personne, impose un effo
beaucoup plusimportant | or squéon s oul us/a@nfailtum efforaplus important, b r a
et on le ressent dans la colonne vertébrale de fagon beaucoup plus importante que si on le souléve
avec les bras contre le corps. Ces seuils ne sont pas adaptés pour I'ensemble des métiers.

Dans l'idéal, bien entendilfaudrait avoir des seuils d'exposition-dela desquels on va bénéficier

de certaines aides qui soient adaptées et calculées par métier, par branche professionnelle. C'est ut
autre débat, mais on peut réver d'un monde idéal, pourquoi pas ? Pouradaepiestion, Corinne,

a ce sujet de la pénibilité d'ailleurs, maintenant, on ne parle plus de pénibiMéus avez remarqué

gue certains n‘aiment pas le mot, donc il faut parler davantage d'usure pratksi®ourquoi pa®

Toujours esil que faire de la prévention de cette usure professionnelle, ou de cette pénibilité, est
indispensable de telle sorte que les salariés qui avancent en age puissent rester dans la vie active. J'
cité, a l'instant, le cas des livreurs de boissons, mais ilaydautres. Parlons de ces ouvriers que

nous voyons tous dans la rue et guiisentdes marteaup i queur s . 1 esdns,bi en
ils ne pourront plus le faire. C'est une évidence absolue. C'est un sujet qui mérite d'étre approfondi,
malheureusment je n‘ai pas l'impression qu'on aille vers I'amélioration sur celppmais les se-

maines qui viennent, peétre, démentiront ce que je suis en train de dire.

Corinne GAUDART

Bon, merci pour ce petit tour de table, assez sombre finalement. Fgo@inté les difficultés a se
positionner en tant que m®decin du travail, p
®conomi que quborient ®e sur | a s é@metprrieauseest un
venir sur ce que vousssayez de mettre en place, notamment pour arriver a faire de la prévention,
comment vous arrivez ° cr®er VvOS propres marg
pouvoir investir ces questions.
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Florian NOTE

JOessaierai do° temelegamntinpdd ecadma b étée quanchméme, bien fixé ce
matin. Les débats étaient déja assez ardus autour du sujet de quelles actions, maintenant qu'on es
tous d'accord sur le constat, et je ne promets pas d'avoir une réponse tranchée suetoelé

guelle stratégie on peut mettre en place, y compris a I'échelle d'un service santé au travail interne.

D'aill eurs, |j'ose rebondir un peu sur ce gque
livre, que je vous conseille vivementaill ®t ® ®v oqu ® ma i: «le gavail presses a u |
Sergemedit«<Avec | e plaisir de confier eceCe n'degsute |pg
mi nce mission que Serge me confie, m&Eesmwendgsdoent
tr s au s®rieux, dbéailleurs. Effectivement, ¢

des possibilités d'action, d'étre source de propositions auprées des salariés, déja au titre individuel et
aupres des entreprises, a titrdemiif.

JObavais sorti guel ques chiffres, rien quodé” | 6
sans surprise, je tombe autour des m°mes taux
titude. ¢a r est e uisutiurbp@uwcplusede BOedtreéprises et5@0r0Galacés, (
avecue r ®partition E&hfecanokheentt 0©geée on regarde
travail, disons45 anset plus, sur les aménagements de postes, on est sur un salémésstous

secteurs confondus, qui présente un aménagement de poste en 2022. Par exemple, les années préc
dentes, méme si 2020 est un peu biaisée avec la pandémie, on tournduam@une taux. Pour les

4554, on est a 31 %, donc presque unsurtréis. un peu plus dobéun setr cir
plus. Et pour les questions des inaptitudes, il y a inaptitude aupres-8é245%6 et une inaptitude

aupres des 55 et plus a 32 %. On voit donc une différence de taux qui s'inverse.

Pour moi, ce anstat est plutét sans surprise. En parlant du vécu que j'ai au quetdien parlait

de marges de maniuvres, de sens au tDelgovlaetet | , ¢
CorinneGaudart qui ont aussi rebondi sur ces teragesle penseu'une partie de I'explication est
la-dedans. Par exemple, pour la question des aménagements de postesapsuetgius, un peu

plus doébun sur <cing, je |l e rappell e, dans nos
seraitencore plusimportat si on mettait | 6ensemble des ame
ployeurs qui doivent en prendre note. Pourquoi on ne le fakpa® chaque f oi s, C
derri re de |l a coh®rence, de | ageneatggadanict @ 0ckes t
salariélui-méme qui le dit, que forcément a &3 et plus, il craint de se retrouver a la porte de

| 6entreprise une fois que | 6am®nagement qudbdon

ployeur, la crainte est tellement imppmt e gu®iDlocme udi t j e pr ®f re f
tude».

Donc faire usage de l'intelligence, dans son microcosme au travail en espérant que ¢a tient, plutét que
de lui mettre une conclusion qui vagéndiser une heure aprés, quand I'employeur va rebondir sur

les questions. Méme si dans un premier temps, on peut avoir parfois des réponses un peu limites en
disant. « mettez, vous, les préconisations on verra dersiekgd puis, un mois aprés, on me dit

« finalement, Docteur, ce n'est pas tenable a I'échelle du colRitgig:-moi un petit peu au regard

des conclusions que vous avez déja mises sur le papier, si ce salarié peut continuerJeupesse

gu'on ne voit pas tout l'iceberg, en tout cas I'elerde la problématique, a tracer sur un papier
d'aptitude. Par contre, malheureusement, il sortira davantage du coté de l'inaptitudediegi'au

moment ou il arrive dans tte organisation,ilespée cont i nuer un petit pevt

tion ne fonctionne plus, et ces salari ®s se r
moi, justifie une partie de c eB4an® paanagportabset s e
plus. Cbest un pr e mongtatchiffre.t our par rapport ~ ¢

Par rapport a la question de comment, finalement, nous pouvons rebondir & travers des actions de
pr®vention aupr s de ces populations, ce nodes!
de 2017 a quand méme espace lesedsitédicales. Forcément, la population qu'on voyait avec une
certaine périodicité jusqtia, méme si de par la démographie médicale, on n'arrivait plus a satisfaire
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I'ensemble des visites médicales, ce suivi est espacé. En tout cas, pour le suivi pérfiodicpd
vanche il est enrichi avec | e regard crois® e
méme occasion le renforcement de l'idée de pluridisciplinarité, on avait mis en place aussi ce suivi
de santé au travail avec le regard nogadanfirmiére, santé au travalil.

Donc, une diminution des visites périodiques, et néanmoins une augmentation en méme temps du
nombre de visites ° | a demande. Cbest ce qui
Imaginez bien que quandonrph e de visite ©° | a demande, <cobes
nous vient déja avec une problématique, donc pour espérer qu'on soit dans une prévention primaire,
pour pouvoir anticiper certains phénomeénes de vieillissement, ce n'est pas la méioe, é&guae

sont pas | es m°mes enjeux. Tout en restant su
enjeu pour nous, parce qu'a chaque fois, et ¢ca rappelait la problématique de tout a I'neure, qu'un amé-
nagement de poste est préconisé, on a tidjage globale du contexte de l'entreprise, contexte qui
est de plus en plus difficile et concerne de
ment 'aménagement qui concerne un individu avec tout le collectif de travail a coté. Cadlectif
travail qui est déja fragilisé par d'autres aménagements émis pour d'autres salariés pour des ages dif:
férents. Donc, multiplication de ces aménagements de travail, mais pour des ages moins avanceés.

Etil y a également les absences non remplacéessa da restrictions budgétaires ou difficultés de
recrutement. La j'arrive a ce qui a été évoqué ce matin, avec la pyramide d'age qui est trés étroite en
d®but de vie active, ces jeunes que | "oontatte
pas, parce que soit ils sont encore en cours
métiers pénibles. Soit ils ne viennent pas, tout simplement, soit ils viennent mais ne restent pas long-
temps. Donc ils repartent et ces collectifsrdedil sont fragilisés, et donc c'est d'autant plus difficile

de pouvoir maintenir une personne sénior au travail avec des aménagements.

Vous allez dire que finalement, je n'apporte
qui est mis en pice, par ailleurs, ¢a pourra quand méme nous amener vers une prévention plutét
primaire que secondaire ettertiaire-s#8 i s de cette popul ation. Aujc
De par |l a r®forme de | a | oi S a tate®t gai pourtait, poura i |
moi, am®liorer | 6accompagnement de-caetrtie-rgoplC
adire quobell e arrive au Senomae travaib.dvias eleine mammie -
pas inintéressantedutd , on verra maintenant ~ | 0®preuve

c'estla ou I'on va quand méme essayer de questionner un peu plus en profondeur le parcours du salarit
jusqu'au moment de la visite, et aussi ses capacités a tenir, la sdideth@bbn travail dans l'avenir.

Justement, les questions:desstc e qu' il se sent capable physiqgu
années a venf? Mais aussi, este qu'il le souhait® Et d'autres questions, comme celle du sens du
travaon ,dismi nde ses efforts ° l "avenir. En fcC

ajuster I'accompagnement et le suivi de santé de ces salariés qu'on recoit a celin@yaletment,

l'autre élément introduit par la réforme de 2021, c'est la yisgeexposition et posprofessionnelle

qui, vous pouvez le dire, est une visite qui arrive un peu tard parce que le salarié est presque en fin de
carri re. N®anmoi ns, ell e a |l e m®rite, encor e

let our de | a carri re du salari ® et aussi | 6ac

Pour sortir de la question individuelle, sur comment accompagner, au niveau collectif, les entreprises
sur la question age et travail, je dirgisu 6 a uj o ur d 6-k sant,encare abordeudares tles

«questionsdiverses | ors des CSSCT. Soit parce que | 6en
t ®r °t pour cela, soit parce que soO0ils saHUNNt ®Fr
travail en 4x8 atdelade 5 n s , il's se rendent ¢ o mpt-dedagsuildé un e

néont pas forc®ment de solution toute pr°te p
au travail qui va dire «on a des argumesitque ce soit épidémiologiques ou physiologiques, pour

g u 6delade 5&ns, vous puissiez sortir ces gars du fonctionnement.4k& me dire: « Docteur,

ditesmoi comment je fais tourner la boutique en enlevant le plus précieux de cette populatiore
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gue ce sont ceux qui restent, final ement, et
savoirf ai re de | 6entreprise, en m°me temps.

On accompagne les entreprises qui sont demandeuses, en tout cas, et les sujets qui vierment le p
souvent ent effectivement la question demploi de temps sur le travaibsté, mais aussi la question

du maintien dans I'emploi dans I'entreprise, quand une population vieillissante, justement sur une
pyramide qui est plutdt inversée, fait que Bartrouve avec un nombre conséqukengalariés séniors

au travail

Ce que je constate comme sujet qui est de plus en plus abordé et investi dans les services de santé a
travail, c'est la construction de I''RDP, donc l'indice de risque de désinsertiessmwanelle, et qui
passionne de plus en plus les services. Justement, une construction commune de cet indicateur nou:
permettrait, avec le temps, de pouvoir anticiper un peu plus I'accompagnement de certaines popula-
tions qui se trouvent fragilisées aavail.

Voila a peu pres ce que je voulais dire, je crois que le temps est largement dépassé. La question reste
tell ement dbéactualit®, je nbdaur ai pas forc®me
sont des enjeux aussi importants pour nausjuotidien. Merci.

Corinne GAUDART

Mer ci FIl orian. Jobai pas mal de questions de n
Peutétre pourraHon finir le tour de table avant de passer aux questions avec la salle, en donnant la
parole aBernardCottet peutétre en écho a ce que vient deedtforian. Florian témoigne deffi-

cultés a mettre en place des pratiques orientées sur la prévention primai&rd ezuenir sur la
maniére dont on peut identifier les facteurs de pénibilitépat cas les outils que vous mettez en

pl ace et, si possi bl e, | 6illustrer au niveau
fessionnelle. Je sais que | e slujet est vast e,

Bernard COTTET

Sur le sujet de laénibilité au travail, il y a une notion tres importante et intéressante qui a été mise
sur la table en 2019es branches professionnelles ont été incit@édiaer des référentiels de péni-

bilité, lesquels référentiels allaient devenir la référence [@s entreprises du secteur en question, la
référence sur le sujet de la pénibilité au travail. Une vingtaine de branches professionnelles, a ce jour,
ont présenté par l'intermédiaire de la DGT au Conseil d'orientation des conditions de travail ces fa-
mew référentiels. Et ces vingt référentiels ont été homologués par le ministére du Travalil.

Pour l'anecdote, et histoire de me mettre un petit peu en avant, notre organisation, notre cabinet a
réalisé douze de ces vingt référentiels. Ce que j'ai noté sintégessant, c'est qu'apres 2017, ou
guatre des dix facteurs, j'y ai fait référence tout a I'heure, ont été supprimés de I'obligatesuice

et donc de déclarationpus avons eu plusieurs référentiels de branche qui ont été réalisés aprés cette
suppession. Nous les avons conservés, et proposé a ces branches professionnelles de conserver le
guatre facteurs en question, de les mesurer, bien que cela ne soit plus obligatoire. Nous avons été
extrémement satisfaits de constater que toutes les branofesspmnnelles qui ont fait ces référen-

tiels aprés 2017 nous ont suivis et ont réalisé la mesure des dix items et non pas seulement des six.

Pourquoi je donne cette explication en dédfarce que le fait de mesurer I'exposition aux facteurs

de pénibilté permet justement, parce qu'on identifie des postes ou des situations de travail a risque,
de mettre en place, de fagcon mutualisée, pour I'ensemble d'une filiére professionnelle, I'ensemble
d'une branche ou d'un sear, des axes de préventi@b,de pater la bonne parole grace a des élé-
ments structurants, concrets, pragmatiques.

Comment &-on réalisé ces référenti€?sAvec la commission paritaire, puisque c'est tout le temps
notre interlocutrice, nous déterminons un échantillon de structures dsot#leque cet échantillon

soit représentatif, des détails des zones géographiques, des activités, etc. Ensuite, on mesure l'expo
sition de fagon extrémement scientifique, avec les appareils qui vont bien, et donc aprés, évidemment,
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on en tire quelque choske général pour telle ou telle activité et I'ensemble des activités qui sont
exercées dans les structures du secteur.

Vous vous rappelez probablement, car c'est quelque chose qui a été dénoncé, que la suppression de
facteurs de port de charge, de passypénibles et de vibrations a été faite au prétexte que ce n'était
pas mesurable. Nous avons fait la preuve du contraire. Et nous avons mis au point un outil informa-
tique, un logicielqui, une fois qu'on luentre les données du référentiel dont je paralinstant,

permet de mesurer I'exposition a chacun des dix facteurs de pénibilité, puisqu'il y en a dix officiels,
guelle que soit la polyvalence du salarié.

Par exemple, on a fait le référentiel pour le commerce de gros, les métiers de la logistipre
evidemment particulierement concernés par les facteurs de pénibilité physique. On a déterminé que
dans l'activité de déchargement dans une petite structure (on est allédgusquienction des ma-

tériels disponibles évidemment, puisque c¢a chaiogt), on avait une exposition a tel niveau sur
chacun des facteurs. Et puis, on a évidemment tenu compte du fait que dans une petite structure, un
salarié qui exerce l'activité de déchargement peut, dans Hiapig£tre concerné par l'activité de
préparateur de commandes. Lorsque l'outil: ditvoila I'exposition dans I'hypothése ou le salarié
exerce cette activité pendant 1%%0de sontemps, apr s entréer b swliéufdé 1006 étd

on a donc l'activité de chacun.

Je donne ces exemplEsparce qu'il a beaucoup été dit, par les organisations patronales, que ce n'était
pas possible de mesurer. Je vous affirme que c'est faux. On peut tout a fait mesurer, on en a fait la
preuve. Il existe des outils et, encore une fois, méme si la régldéimemst moins coercitive qu'elle

ne I'était a I'époque, le fait de travailler sur I'exposition aux différents facteurs (et il faudrait méme
étendre cette liste de facteurs pour étre le plus exhaustif possible dans I'exposition a tous les risques
professimnels) permettrait d'avoir une action de plus en plus concrete, précise et efficace sur les
conditions de travail et sur le fait de maintenir les salariés plus agés, méme pas les séniors, dans
| 6acti vit®.

Corinne GAUDART

Merci. Ce matin, on avait un penitié des échanges sur la construction du chiffre et ses usages. Je
ne sais pas si on pourra revenir dessus dans les questions maé,ggaaur poursuivre un peu dans

ce senda, Ludivine Mas, vous nous avez aussi parlé des questions de péniliigpentétre dans

une démarche cqnémentaire a celle qui a été proposée par Bernard Cottet, qui a une approche plutét
sur le calcul, sur la mesure. Pétite pouvez/ous préciser les choses

Ludivine MAS

C'est vrai que travailler sur la pénibilité, peooi, ca m'a toujours un petit peu dérangé. Pourtant, je

m'y suis attelée depuis pas mal d'années, en accompagnant notamment une organisation patronale st
les métiers du transport routier de marchandises et de prestations logistiques. J'ai travaill® sept
dans un groupe de transport et de logistique. On m'a demandé de les accompagner sur ces sujets. L.
pénibilité, forcément, telle qu'elle a été congue, pensée, comme le disait trés bien Bernard, en effet,
c'est fait par un industriel et c'est pensé mplms industriels. La difficulté est d'essayer d'adapter cette
réglementation a toutes les entreprises. Je rajoute une petite couche sombre et apres, je vais essaye
de rajouter de la lumiéteMais dans la petite couche sombre que je vais essayer desvoeisre un

petit peu, a mon sens, cette question de la pénibilité n'a pas été prise par les entreprises. Les entreprise
n‘ont pas pris la mesure d'une opportunité justement de réfléchir sous cet angle des fins de vies actives.
comme on le dit la. Commensple réponse, j'allais dire, a une obligation réglementaire, malheureu-
sement, les demandes qui nous sont faites: soocdmment évaluer la pénibilité pour que je puisse

faire ma déclaratiof ». Et finalement, ¢a n'engage parfois pas tant de réflexiomdan 6 e nt r ep r i
en tout cas, nous n'‘avons pas mesure, je pense, la portée que cela pourrait avoir, en effet, dans cett
réflexion sur les fins de vies actives. C'est le petit c6té sombre.
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Je rajoute un petit c6té sombre, mais on I'a tous bien comjgss,qei'en effet, la pénibilité nous

oblige a réfléchir en silo, facteur par facteur, comme Bernard I'a donné comme exemple, postures et
manutention, on a beaucoup de choses qui pourraient étre tout a fait liées et qui, bien sdr, engendrent
une pénibilitémajorée pour les opérateurs. C'est ce qui me posait probleme justement pour travailler
sur cette questiola, puisque c'est vraiment une réflexion que I'on nous oblige de faire vraiment,
comme ceci, en silo.

Le c*t® positif esuaqgdej ] il atetouensrsddacour ,

tant québéintervenante en entreprise. Et | es en
|l a p®ni bilit®, ®taient notamment doéessaheer de
mai s surtout | es entreprises avec | esquell es
fa-on doaborder | es questions de pr®vention,

Pour moi, c'est passé notamment par lza@tstruction des méthodologies d'évaluation de ces fac-
teurs et on a créé uncemité d'experts métiess On a pris, dans les entreprises adhérentes, des
ergonomes, des pr®venteur s, des RHé on avait
guait régllierement. Ce sont des travaux qui ont été initiés véritablement au tout début des travaux
sur la pénibilité, cela commence a remonter, qui avaient fait I'objet d'abord d'un premier guide mé-
thodol ogi que qui n''avait pwaslé p@s r@enpremt suRune ded- 6 h o
Xi me mouture qui a vocation ° °tre port®e -
d'intégrer des experts métiers, d'intégrer les entreprises dansdastouction de ces outils qui leur
permettraient déire I'évaluation de la pénibilité. Je rejoins Bernard, on peut toujours, en effet, arri-
ver a mesurer cette pénibilil&, si tant est qu'on incite les entreprises a aller sur le terrain, a aller
chercher, auprés de leurs équipes et aupres des collectisvail, véritablement les données perti-
nentes pour mesurer cette pénibilaéC'est ce que j'ai cherché a faire en construisant ce guide avec
eux, c'est d'essayer de rendre opérationnel quelque chose qui est indid@stelire ce qui est, et

qui n'était pas opérationnel, a priori, & la base. Sans les dédouaner (c'était important pour moi), sans
les dédouaner de leurs responsabilités en matiére de prévention et aussi, comme on le congoit ici, au
fil des ©ges dans | 6entreprise.

Pourca,enefft , | 6i d®e c' est de Il es inciter 7 cr ®er

le terrain, parce que suite a la premiére mouture, des entreprises sont venues nous voir:en disant

« pouvezvous nougédiser le diagnostic en fonction du guidgi a été fai? ». Je les ai accompa-

gnés, mais je les ai obligés, surtout, a aller sur le terrain et a questionner les équipes, a aller observer
ce qui se passait.

Je suis assez pragmatique, je cherche quand méme des solutions. On edispositifi qui n'a pas

d e s €eastdr@p vite dit, mais qui a, en effet, pétre, été dénué de sa substance et de son utilité.
Demander a évaluer les postures pénibles en entreprise, tous nous «lmarg commen? ». On

peut trouver des solutions. On trouves delutions, si tant est que les entreprises soient impliquées.

Ma facon d'aborder les choses a été plutbt dans cettenstruction vraiment trés étroite avec les
entreprises. Pour chaque facteur, -esteansembld i d®
sur | e terrain. On a essay® dbéavancer pas =~ pé
gue cela a ® ® un objet de d®bat en eprdtiquepr i s
pour elles, maisquilesqueasth ne et surtout qui | eur donne de
orienter vers | 6action. En | eur donnant des s
de se rendre compte que so6il s aweationecaleurpermet- e n |
trait, peutétre, de sortir de ce dispositif dont ils peuvent, des fois, se plaindre.

CoO®t ai ent mes enjeux cach®s, gui ®t ai ent , fin
compétences aussi les entreprises sur le, sejatfaire prendre conscience. Je refais le lien avec le

handicap, | 6obligation dbéemploi des personnes
gue, spontanément, les entreprises nous diseon est ouvertatousCe nodest Lpabl i e
gation doéempl oi per met doéavoir ce pied dans |
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on est intervenant en entreprise, je pense qu
sentations et | es enprdiadeds ®sMUAmacsii onde gdtespamt |
pas tout a fait satisfaisamtpriori, au d®part Je pense quobéon peut
Cbest positif, -a, par contre

Corinne GAUDART

Je propose qu

o n rspreane plutét I derniére defeurg pour epodre@ voks 6 o

guestions. La parole est ©° wvous. En attendant
bien vous renvoyer par rapport ° ce gQ€lhv@et ent
Serge. |l s mettaient en avant | 0i rapsodedossidéree , |
gudon a un m®tier qui permet doébapprendre pour

comment cet iterla émergeait, ou pade la ou vous étes dans vos différentes fonctidastce que
cbest quelque chose dont vous aviez conscienc
pratiques? Peutétre qu'on peut regrouper plusieurs questions aussi, et aprés vous décidérez de
pondre les uns et les autres. On peut faire une série de trois questions, et puis aprés je vous donne I:
parole.

Pauline CHAMBOST

Bonjour ©° tous, je suis journaliste. Joai une
qguodil s ontce®tq@ ef dietss ,breasntches sodé2nSasomantyv ®qu & ¢
®t ai ent forc®ment Iinfopam®pkres Qui sgda®tad®nhbipa
ont voulu faire les référentiels, maisese qudéensui te, | 06information

lamémebranche Je ne parl e pas des travaux pubslics
ne peuvent pas faire de référentiel dans les travaux publics. Sur ce que vous avez élaleana@geest
Vous savez si ¢a a été diffuse, vraiment, sur le tePrdderci.

Coraline BRESSY,ergonone

Je vais peuétre juste reformuler avec mes motscedontus avez tous | es troi
surcettequestech ™ des temporalit®s, parce que codest v
me dis aussi que ceux qui sont dans la prévention et dans les interventions de prévention éur la sant
au travail, cbest quelgue chose qui est plut?t
plutét sur du temps court. On voit déja une forme de conflit.

Autre constat aussi, par rapport au terrain, c'est que tous ceux qui doivent coapsrier grand

champ de la santé au travail, ce sont souvent des métiers et des champs qui sorérees en
souffrance au travail. On le voit avec les centres de santé au travail et les différentes réformes, avec
| 6i nspecti on du rmomant @ollé. Lg questioa qua je goseiaix trois personnes

a la table ronde esestce que les enjeux sociétaux et environnementaux ne peuvent pas venir inflé-
chir ou soutenir les questions de tempordlite Et | autre questidelnsantdl e s €
au travail réecente, aveclaloidu2 aolt;e€# que | es ®l us qui, ~ ce |
des risques professionnels ne peuvent pas aussi constituer une forme de levier possible a penser dif:
féremment, mieux, ou de facon plusrgutante? Merci.

Corinne GAUDART

Allez-y, si vous voulez. Puis on prend une série de questions apres. On vous donne la parole, comme
vous le souhaitez.

Florian TONE

Pour la premiere question, celle que Corinne a évoquéey 8 m®t i er s nrappeerdreper m
deschoses, ®t ant aussi dans | e dispositif Evrest,
sion de | a d®pl oyer, et pas forc®ment dans | e
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exemples tout "déodopleuseenCpl gs|] «Geske eéec §63 I
le «mais» aprés qui est intéressant, méme si le métier permet d'apprendre des choses. Le contexte
global de I'entreprise fait que le poids de cet argument dans le sens au travail davignsbrelatif,
justement parce qu'il y a d'autres éléments qui vont peser de plus ela plossibilité de coopération
guand on n'"a plus de temps mort et qu'on est
du travail fait que je suisltel e ment perdant , par ailleur s, gu
métier ne suffit plus. Voila une premiére réponse que je peux apporter a cette question.

Bernard COTTET

Je vais répondre sur la question des référentiels. Je peux vous répondrawgaetmus de certitude

gue les branches professionnelles avec lesquelles nous avons travaillé pour ces référentiels, nous con
tinuons a travailler avec elles parce qu'on est sur I'évaluation des risques désormais. Oui, je peux vous
répondre qu'ild ot pris en charge et que, méme, il est dit dans la loi que les référentiels ont une
durée de vie de cing ans. Donc les branches nous interrogent en disargst au bout des cing ans,
guodeeastqu de.nefasonpour laquelle nous nous sommestmivers la Direction géné-

rale du travail, avec qui nous sommes en contact pour voir quelles vont étre les contraintes demandées
aux branches pouwactudiser les référentiels. Et ce que nous préconisons, c'est de retourner sur le
terrain pour voir ou en s les conditions de travail aujourd'hui, ce qui permettra de mesurer l'effica-

cité de ce qui a été mis en place, puisque, comme je l'ai dit tout a I'neure, la vertu de ces référentiels
était de pouvoimutudiser la mise en place de prévention primaire.

Ludivine MAS

Je veux bien r®pondre, en eff etlaprévention éshpludtu e s t
sur un temps long, les entreprises sont plutét sur un tempsscosirf'ai bien compris. En effet, la
nuance que vous souleviez, cesnblad e ssus qu' on essaie de |l utte
finalement faire basculer les entreprises, a mon sens, dans une notion de prévention, mais au long
cours. Comme je le disais, notamment quand Florian nous évoquait ces chiffres liéptiuxasa

jtoal guand m°me © ciur de d®montrer aux entre
cessus, finalement. On n'est pas la pour constater.

Je perds petétre un petit peu le fil de ce que je voulais vous dire sur cettenndé temp long,

t e mps Elarianrnbué a parlé des visites deaarriere. J'aurais aimé qu'on ait dans les entre-
prises des sort ecariateendn, massuediralentent,|satmesduenin peu obliga-
toire une sorte de diagnostic au sein des engesppour vraiment rdébattre des conditions de tra-

vail, redébattre de la fagcon dont on prend en compte les parcours professionnels, dont on prend en
compte |'évolution de la santé et I'évolution des pathologies que peuvent avoir certains au sein de leu
entreprise et de la diversité que cela peut aussi embrasser.

J'ai pu, justement, dans mes interventions quelquefois, impulser cela. Quand on est consultant, c'est
moi ns ®vident final ement, parce que fquam®me n:
méme, a faire, en plus de notre intervention classique, et méme si on le fait a un plus faible degré,
une veritable analyse sociodémographique, dans les entreprises. Pour vraiment qu'elles questionnent
a la fois les tranches d'age -@wis de certmes conditions de travail, a la fois justement qu'elles
constatent si véritablement il y a des catégories de personnes qui sont mises sur le banc, par rapport
a l'acces a la formation. Cela peut aussi rebondir sur ces questionsestssique je contiue d'ap-

prendre atdela de 5@ns? Ce genre d'analyse, je pense que cela peut étre aussi un outil de plus pour
nous en tant qu'intervenant dans | " entreprise
gatoire régulierement pour que les amsoient questionnées et pour que, justement, on revienne sur
des temps qui soient plus longs en termes de prévention. Ma réponse-éstepalaimbiquée, mais

il ne faut pas penser que je sois pessimiste en disdas entreprises n'y pensent paseue font

pas». Je suis plutét optimiste en disant que c'est a nous de proposer les choses et d'essayer d'ouvrir
un petit peu les débats en entreprise sur ces sujets.
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Corinne GAUDART
Il'y a d'autres questiors

Victoria KOUADIO , médecin du travail

Cenesera pas une question, ce sera plut®t un c
suis m®decin du travail en service autonome et
gue vous par rapport 7 meetddaswsoi®v uwmenemad pul &
rapport au service de sant® en entreprise. D
postes de travail, ce qui est tr s avantageux
le travail secomplexifie de plus en plus, les exigences au travail sont de plus en plus importantes, et
je constate | e faitdgdgtaisesronmai sehdanaex dbdbaaacom
assez élevé. Et du coup, on se retrouve dans des changements ¢paip rapides pour les collabo-

rateurs et ce nbéest pas toujours ®vident. Les

Et par rapport a la réforme de 2017, qui était trés bien, effectivement nous, en tant que professionnels
de santé, onGsen sert et -a nous aide beaucoup. Par
2022, l e fait dobéavoir jroallrlsong®& Ita owivsei tgeu ed ec Ore
ne comprends vraiment pas.s Cepeueochu kdems dafsorin
|l a chance de voir r®guli rement |l es sal ari ®s,
personnes en fin de carri re, je les vois qua
et pour eux

Florian TONE

Merci pour cette note positive. Effectivement, je suis conscient que dans un service autonome, les
marges de maniuvre sont un peu plus i mportant
ronnement bienveillant et soucieux de ces aspledis santé au travail, je suis un optimiste incurable,

d®j) ", donc je ne veux pas qubdbon reste sur un
m° me un constat ~ prendre en compte. Joent en
perasiad® que ce sont des process qui prennent d
avancer. Mais c'est vrai, et je rebondis un peu sur ce que disait Ludivine, quand la question arrive sur
|l a table et quand il s atccdedaginrt. d@re nd tn dg er qadi
une r®ponse pour demai n, S Ce : qdWis @aunttauxpda s p
remplacement par intérimaéb, si vous voulez mbéapporter une
prét a engagr une démarche D®j ", ceux qui restent sont f a
autour de | a table pour r®fl|l ®chir, avec nous,
je ne resterais pas. Et par rapport a la réforme, il faut a¢t@ndsi. Il y a eu une gestion par le chiffre.

Il faut prendre |l e temps de compr&ndre, je ne

Christophe VANPOULLE , ergonome

Je voudrais une réponse sur la question de comment on capte la questsubpetrité, du ressenti

des op®rateurs face ° ces crit res d-soigpafiiei bi |
dans un I ME qui ®voque | e fait qudéon | ui donn
travail de la douche auprésb e nf ant s en situation de«h@aidi ta
sentiment que malgré tout ce que vous mettez en place pour alléger nos taches, il y a un moment ou

j 6ai |l e senti ment que | a douche dpson maedesiani s e
un coup de jet. Je déplore a la fois mes conditions de travail et ¢ca vous dit a vous, Direction, quelque
chose, de ce 7 ¢!t ® ehgirequelque chuse degechhitue st matarial du® s ,
point de vuemdnat| 6atabmpadoesoin, qui néest p

besoin de discuter avec WE&amsnentd dag sntactecde s@me nt o
Qui a basculé a un moment darge mets un coup de jet a la méme heurl€@ e  hpdsetaut a fait

la méme chose et |a, ¢ca perturbe énormément les personnels, ¢a les met dans une situation qui est
evidemment, pénible et il y a ce sentiment de faire un travail de merde. Et pourtant, dans le systeme
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public, on a voulu prendre en compts facteurs de pénibilité, on est venu les mesurer, on est capable

de | e dire. Mais | a question de |l a p®nibilit®
On a une source évidemment intéressante pour nos interlocuteurs et penr’noons s t-a-dicebd e s

gue -a |l es frappe. On nbébest pas face ° des int
qui se font rattraper par la question. Et ils se sentent embarqués aussi par cette question. Je pense qu
cbest un avant,age 6aowns sianp onwer dressusc hoses qui fr
rendent aussi capables de bouger. Je dois avouer que par rapport a la réforme des retraites, pour re
venir aux crit res dé®valuation t edfusstiomla,guun | e
est une force pour nous, on la raméne et elle fait résonance a certains interlocuteurs. Ca dit quelque
chose de | 6activit®, -a dit quelque chose du

participent laprédvént®h.abor ati on de

Ludivine MAS

Je rebondis juste sur ce que dit Christophe. En effet je n'ai jamais été aussi mal qu'une fois ou j'étais
appelée en Ehpad pour faire une évaluation de la pénibilit¢é en bonne et due forme, comme ils le
souhaitaient au départ@i, aprés avoir suivi les opératrices comme ¢a dans leur activité, et en ayant
conscience, et en I'entendant en tout cas des opératrices, cette pénibilité vécue, par rapport a cette
pénibilité mesurée, on est mal de direNon, vous n'étes pas concers@ar tel ou tel facteur. Cela

n'a pas de sens et c'est |a, en effet, je pense que pour le coup, on retrouve tout le sens de notre métie
anous, en l'occurrence, parce que ce n'est pas elles qui ont un métier de merde, c'est la réglementatiol
g u i Bzef, vous avez fait la suite de ma phrase, mais sur ce point en tout cas c'est ce que j'en pense,
parce qu'en effet, ca a été tellement pensé et comme je l'ai dit tout a I'heure, par un industriel, qu'on
met vraiment de coté tous ces métiers qui ont une ifogikcation émotionnelle, qui occasionnent

un v®cu au travail tell ement fort que | a p®n
ressentie, vécue.

Et donc, dans mon activité, je me fais fort justement de la faire remonter et de prapsiée aous

avais parlé de mes opératrices au guipage, de recréer des espaces de discussion en entreprise ou ju
tement, enfin, cette pénibilité vécue pouvait étre débattue. Et oui, on est en entreprise pour, quand
méme, initier d'autres solutions quesiaple: «je vous mets du matériel en plasOu la seule

réponse matérielle, comme on peut la voir. Je partage vraiment, en effet. C'est ce que je disais tout a
I'heure, le pied dans la porte, c'est malheureusement ces facteurs de péniblil@nsaresurables,
physiques, etc. Pour nous, c'est I'opportunité aussi de mettre en débat d'autres aspects, et notammer
ces facteurs psychosociaux qui ne sont pas pris en corgeddas et pour lesquels on sait largement

gu'ils sont contributifs.

Bernard COTTET

Je partage aussi ce qui a été dit et cela revient a ce que j'avais dit en introduction, a savoir que les
facteurs de pénibilité, la pénibilité physique a bénéficié de cette réglementation, si I'on pebédire «
néficier», et pas les risqugsychosociaux. Nous sommes d'accord, et ce d'autant plus quand on sait
gu'il y a une interactivité forte entre les risques physiques et les risques psychosociaux, notamment
dans les TMS, mais partout. Vous l'avez dit et trés bien dit. Au moins, ce qut@emire, c'est que

cette pénibilité avec la mesure physique a le mérite d'exister, mais nécessite d'étre ameéliorée, notam-
ment avec ce qui vient d'étre dit.

Eric POLIAN, ergonome

Une question qui vous paraitra, pétite, un peu provocatrice. On peut ever, dans la volonté de
compenser la pénibilité, une idée selon laquelle il y a des limites a la prévention et que pour certains

m®t i ers, vous | e di si ez -pijuearillné ppwra gas fairg gagoute €80 u v
vie. Pour autant, opeut observer ce discours qui monte, selon lequel il faudrait maintenant dévelop-
per le dispositif permettant de réorienter les personnes€nani r i r e . Déaill eur s,

cette visite de mcarriere qui a été introduite par la loi de 20RIR question estestce que vous
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connaissez les dispositifs qui auraient été mis en place pour aller dans cette daesttigui fonc-
tionneraient, c'est-dire qui permettraient le maintien en emposi oui, a quelles conditions ces
dispositifs poua i e nt f o n cadiregparmettnaient acdéseagents qui sont sur des activités
pénibles et difficilement aménageables, de pouvoir avoir des orientations d'environnement, des chan-
gements de carriere accompagnés, réussis, permatfardg le maintien de I'emploi jusga’ I'age le

plus élevé possible

Florian TONE

Je vais tenter une réponse, déja dans ce qui est déja préconisé et qui doit se mettre en place maintenat
dans les services de prévention interentreprises en particulier, mais pas se@dnens.t :ac-e b u't
compagnement interne dans | 6empl oi de proxi mi
lement, ils devraient avoir, chacun, soit un interlocuteur, soit une structure, une organisation telle
guell e autour des maéc des desi deapt ® i nterne:
i nternes 7 | 0 e fogriere serait aussi uneides octasions, maisrsouvent la probléma-
tigue arrive par doéautres bi aicariére pbalanser nmc- n 6 a
compagnement interne ©° | O0emploi pour | es sal a
donné, le besoin ou la nécessité de changer de carriere de parsleutemabilité de leur travail.
Cbest d®) " un pregmbesefguestdeohadadasni ereadre
| 6©ge, forc®ment, avec | davanc®e en ©ge, ces
ne sais pas si ¢ca répond, ou en partie, a votre question.

Eric POLIAN

Tout dépend commentdaonct i orader eCqeaét | ne suffit pas de¢
niere théorique pour que ca puisse réellement fonctionner, il y a un ensemble de conditions a réunir.
Et ce qudon sait, coest que ce coatddascsc opmpabdHnr
y compris que -a met en jeu diff®rents champs

des dispositifs dans lesquels ces conditions étaient réunies. Et si oui, si vous pouviez avoir des élé-
ments de retour d'expérience

Florian TONE

Je suis peudétre mal placé dans le grand service dont je fais partie parce que la structuration est déja
existante et donc, les conditions pour que ¢a fonctionne et les interlocuteurs sont bien identifiés. Je
diraisaussique lapopulationoncer n®e soit suffi samment sensik
équipe de santé au travail de veiller a ¢ca. Mais aussi a ce que chaque entreprise puisse étre sensible ¢
sincérement soucieuse de ces asgaqgi®ur nous alerter ou pour nousoerct er pour quodo
de maniére tres honnéte, de comment pouvoir accompagner au maximum ces personnes. Soit dans
m° me environnement de travail, soit dbéaccept e
Pour moi, ce sont les premiergients. Aprés, au niveau institutionnel, je trouve que ¢a fonctionne
plutét pas mal. En ce qui me concerne, le quotidien avec Cap Emploi, avec I'AGEFIPH, avec les
assistantes sociales qui sont présentes et qui assurent réellement leurs missions.

Ludivine MAS

J6ai me bien | a provocation. Du maintien dans
par une petite provocation aussi, une petite
dispositif qui marche en matiere de maintttm ns | 6 emp!| oi |, -a va °tre |

de travail et de penser travail avant de penser fin de vie active.

Cbest enfoncer une porte ouverte, ici en tout
existent, ils fonctionnéncomme le dit Florian. A mon sens, ils ne sont pas aboutis parce que dans
|l es formats doéinterventions qQque je peux VvVoir,
déo°tre |7, et heureusement, etongunib efsotn cptaiso nsrueri
qui per mettent de faire |l e |ien notamment ave

64



Rapport de recherche du Centre d’' études de |’ empl oi et d

fa-on plus | arge v®ritabl ement |l es conditions
lectif, surtoutpourmo. Cb6est pour cela que je nbéai | amai
faire du maintien dans | 6empl oi dans AGEFI PH
et de facon, il me semble, plus qualitative, je ne sais pas, mais en agmgdriques et des jours

déointervention aussi, Il faut dire ce qui est
r®f |l exion débune probl ®mati que de maintien dan
Inclure le collectif de travailp n | e fait de fa-on t ototdisersurfleai t c
poste de travail, et je ndében d®bats m°me pas
collectif de travail. Jdinalise toujours ces interventions de maintien dan§ e mp | o i par de

collectifs qui permettent de requestionnerd@la du poste de travail, la personne qui pourrait étre en
difficulté de santé a un moment donné. Mais ¢a, malheureusement, dans les dispositifs actuels, je
trouve qu o6 omentiedempspealsdisdr. d1oi,ge@nettrais le bémol sur, finalement, les
marges de maniuvre que -a nous | ai ssdelaemetant

A

sais pas si cbest partag® par | es intervenant

Corinne GAUDART
Une derniéere question avant la pause.

Catherine DELGOULET

Un commentaire pour compléter la question juste alaris le compte personnel prévention, ily a

une di mension identifi ®e aut ourttedineessiomanasiei on s
pas tr s bien puisque, S i j 0 aie |6 ingagne» emnétaptr i s ,
exposeés a un certain nombre de contraintes de travail, sont trés peu utilisés. Au final, ces vingt points
la restent sur le carreau parce que normaleniedpivent étreutilisés pour se former. Et trés peu de
personnes font cette d®marche. Ce nbdest pas ®:
“ la formation pour que chacun se c@adte Um Era
point. Alors en creux, la condition, ce n'est pas seulement de pouvoir y avoir acces, mais c'est aprés
comment on met en musique tout cela

Un autre point, petdtre, en faisant référence a une étude que nous avions menée notamment avec
Serge, avec Annie, pour {eonseild dientationdes conditions de travdiICOCT), il y a maintenant
guelques années, dans le cadre de la mise en place des accords seniors. Ce sont des dispositifs, nc
pas de politique publique, mais des dispositifs miglace dans les entreprises, notamment certaines
entreprises qui s 0 e n esactipteés candidérées jusplieacommera®exe g a n i
par rapport au ciur de | 6activit® de | 6entrep
tainsde se sortir de situations de travggEcifiquesque ce soiet r av ai | post® ou dbé
pour f aitichesd@ddatunte®s mi ssions, voire dobébautres
mentfaire que cela fonctionne dans ces entregsia, c'était une tres bonne connaissance des métiers

et des taches réd.iser ; donc des analyses fines du traeditlece que cela exige, etc., pour, ensuite,
°tre en capacit® de r ®f | ®chi r -adirepgasslerentavecr son
les RH, pas seulement avec le médecin du travail ou I'ingénieur de prévention, etc., ou I'ergonome,
sur ces questioda. Ces élémentia me semblaient intéressants a partager.

Florian TONE

Pour rebondir justemesurvotre remarque a propos @ompte personnel de formation. C'est vrai

gue je suis surpris. Il n'y a quasiment personne qui arrive devant moi et qui est au courant de I'exis-
tence de ce dispositif sur Internet. Ciedbcep.frqui permet, effectivement, de penser auprés des
employeus, mais aussi de savoir a combien on a droit en termes de formation, de points, etc. En
méme temps, quand la question arrive dans le cabinet, il est déja trop tard parce qu'il n'y a personne
qui vient par un souci d'anticipatioguientre en disant« demain, j'aimerais bien faire autre chese
Cobest quand il sait d®) " qu' il pourra continu
méme fonctionnement.
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On a posé une guestion subsidiaire sucesiu'il y a effectivement une influence @egeux socié-

taux sur | es probl ®mat i q ueeguededa vientspowes auk problé-u j o u
mati ques au travai l-laguneonstadquejaifaitd®mwis lg et®@ue, sn France,q u
au travail aprés la pandémie, cgsé des gens qui, en apparence n‘ont pas de problématique particu-
liere, arrivent au cabinet a un moment donné en disafgn peux plus. lIs ne laissent rien trans-
paraitre. Méme au niveau RH, ce sont déja ceux qui, au bilan annuel, ont plutét @ss guinsont

bien vus. Et quand je s€ies saman®® editr e ®j " | §ge
veut absolument pas y retournerils tombent des nues, ils ne comprennent pas. C'est la question de
sens de maniere générale, de leureriggénéral, qui fait que ce qui était supportable juddael

travail ne | 6est plus. Le salari® au fur et
et demi, il finit a un moment donné par craquer, il se voit mettre en arrét de tres@pdo le médecin
traitant, parce quodil se sent mal. Ces quest.i
|l e sens de | 6ensemble de | eur vie, 0% ils noa

vie privée et vie profegmnnelle, soit, tout simplement, ce qui était, péie, une arrierpensée de-
vient, & un moment donné€, quelque chose de principal, incontournable au quotidien.

Serge VOLKOFF

Cbest exactement dans | a suite deeGath@icehkEngrese s e
on fait, comme a dit Ludivine, & sa sauce. Ca dépend des circonstances. Mais ce qui serait bien
cbest qubdil ne deaucee pl@rs @y conmA®olidex admsl € du
un autre comment on sownt les ripeurs dans la collecte des déchets, assez t6t dans la vie profes-
sionnel | e, pour quo~ t esdentamion benné&phitemend, dsndoiveri a S S €
étre capables de conduireuncarioe nne. Cbéest une histoiet qgeeql
entend souvent, coest quoi l n a fprtioa dapsdes sefvioes ¢ ® me
publics, de choses qui se font d® " et qui m®

Corinne GAUDART
Merci.
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Chapitre 4

Les conditions de la remise et du maintien en activité des personnes
privees durablement d'emploi: regard sur un territoire de
I'expérimentation TZCLD

Marie -Christine BUREAU, sociologue, chercheuse au CiniseT Cnam,
Carole TUCHSZIRER, socieéconomiste, chercheuse @aam Lise i et
CEET,Laurent GROUET, assistant de recherchelasei Cnham

Corinne GAUDART

Nousnousretrouvongpour cettedernire sessiorde la journée.Et je suisravie déaccueillirtrois
collégues du laboratoiredu Lise: Marie-Christine Bureauqui estsociologue CaroleTuchszirer
socioéconomisteet LaurentGrouetqui soutientla recherchedu laboratoire.lls ont, touslestrois,
travaillé surl@xpérimentatiorddun territoire et vont témoigne de la situationdesplus agésausein
de cedispositif et nousfaire partde leursquestionset desconnaissanceacquiseslansle cadrede
cetterechercheNousvousdonneronda paroleatouslestrois, Laurentpasseraine petitevidéo, ca
fait partiedu dispositif. CaroledémarregnsuiteMarie-Christineet Laurent.

Carole TUCHSZIRER

Merci auxorganisateurst organisatricesle nousavoir conviésa cetteprésentatiomespremiers
résulats,peutétre plusmodestementespremiresobservationsquén peuttirer diuneexpérimen-
tationdontvousavezsansdouteentendparleretqui sGntitule : « Territoirezéro chbmeurdelongue
durée». Cequéon vavousprésenteestle produitdéunerechercheaulong cours,autres long cours
méme puisquielle a démarréinitialementil y a trois anssur un territoire francilien dansle cadre
déunerechercheui portaitsurlesquestionsleschémeursqui étaitcopilotéepar Anne-Marie Waser
et DominiqueLhuilier. Et puis, on a continuéa poursuivrenosinvestigationssur ce territoire. Ca
prenddésormaida forme daune rechercheembarquéegébordjéai réussia embarquetlLaurentet
Marie-Christine je lesenremercie Nousnoussommestouslestrois, embarquéslansunerecherche
gudon suitaulong courssur ceterritoire-la, on afait unevingtainedé@ntretiensavecdessalariésde
la structure quéon vavousprésenterOn afait desobservationson participante®t participantespn
stestmémeimpliquésdansun certainnombrede commissionsuneen particulierqui estencharge
depréparet 6 ® v a Hewedtéexpérimentatiomui doit donnerdieu aunetroisiemeloi qui pourrait
viseragéneérdiser IGexpérimentatioentantquetelle.

Et le projetde recherchentégre aussiunenouveautgour nous,qui estunedimensionplus do-
cumentaireou on a mis enplacedespetitesséquenceBimiques, despetitesvidéos,parcequdl nous
asembléres vite difficile, finalement,de parlerde ce qui sejouait auseinde cetteexp&imentation,
notammentlansle rapportautravail, sansmontrertout simplementequelesgenséprouvaientians
cetteremiseen activité que le dispositif et IGexpérimentationleur ont proposéeVoila en guisede
présentatiomapidesur le processusle recherche vraimentau long courspuisquion va les suivre
encoreOnlesaapprochéd y atroisansetonal@mbitiondelessuivrej u s daphasedegénéra-
lisation. Céesta-dire qudon va les suivre encorequatreansen étantau plus pres déux pour qudls
finissentparsthabituera nouset, éventuellementjudls parviennent nousoublier.

Surl@xpérimentationpn vavousendire deuxmotsquandméme parcegueje nesaispassi vous
étestousaufait desesambitions Elle abeaucoupggtéprésentéeommeun projetqui visela garantie
déemploideschémeus de longuedurée.Nousavonsajoutéquefinalementce qui sejoue a travers
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cetteexpérimentatiofia, passeulemenparcequ'onestdevantvousaujourd'huiet quéon a biencom-

pris qudl fallait quéon parled@mploietdetravail, maisquela garantied'emploiqui estofferteaces
chémeursrolontaires,qui s'engagentlanscetteexpérimentatiome suffit paset quesi on ne pense
pastres vite conjointementes conditionsdanslesquelledls peuventse maintenirdansce projet et

dansles activités,et dansl@ntreprisesansdouteestil possiblequecessalariéss'exposené la né-

cessié, pour eux, mémede quitter le dispositif. Léémbauchela garantied'emploi,c'estune chose,
maispenset'activité detravail, I'organisatiordu travail etlesconditionsdandesquelle®n maintient
cesgensla enactivité est,pournousentout cas,et poureuxaussidésormaistout aussifondamental
guela dimensionde garantied'emploi.

Pourfaire court, I'objectif estla résorptiondu chémagede longueduréesur un territoire donné.
Les territoiresdonnéssontdéfinis par les acteursqui portentle projeta I'échelled'unterritoire, ¢ca
peutétreun projetcitoyen,capeutétredesassociations;apeutétre desélusqui définissente terri-
toire surlequelils envisagenterésorbete chdmagedelongueduréeenembauchantlespersonnes
gui sontvolontaires.J'insistesur la notion de volontariat,céestdu volontariat,on néestpasdu tout
obligé,pourldnstantentout cas je neferaipasdelien avecléactualitéimmédiateconcernante RSA.
Pourldnstant,ils sontbel etbienvolontairesetils sontensituationd 6 °embaechéparléntreprise
a but déemploi. Laquelleentreprisea but d'emploiva metre en placeun certainnombred'activités
gui sontaussicenséesépondreaux besoinsdu territoire.ll s ' a g@tie$ pomoteursie ce projetau
niveaunationalla-basc@estATD QuartMonde,celaa étérelayéensuiteparl'associationTerritoire
zé&o chdmeuret le fonds Territoire zéro chdmeurde longuedurée.Lestétespensanteau niveaudu
réseauc'estundéputéd_aurentGrandguillaumejui aportécadande cadredelaloi d'expérimentation
etqui continueala porterenvuedela généralisationEt puis c'estégalemenMichel de Virville , dont
il adéjaétéquestioncematin,ainsiquelLouis Gallois plusconnupouravoir participéala Direction
du groupePSAetd'avoiraussiparticipéala rédactiondéun rapportsurla croissancet la compditi-
vité.

Ce n'estpasun nouveaudispositif de la politique de I'emploi, celane seveut pasnon plus un
dispositif d'insertionau sensclassiquedu terme.Jedirais mémeguetousles acteursse définissent
par oppositiona cettevision classiquedesdispositifsd'insertiontels qu'ils se sontcongus.C'estun
projetqui partdela base qui partdesélusduterritoire.Ony trouvedeuxacteursclés: d'unepart,le
Comitélocal pourl'emploi (CLE), qui rassembldéesacteursduterritoire qui décidentcollectivenent
demettreenplaceuneentreprisea butd'emploi,céestl EBE. L'entreprisea but d'emploiestgarante,
sije puisdire,dela feuille deroutequele CLE vatracer.C'estle CLE quivacherchetesvolontaires,
gui lesembaucheet qui les orienteapres versl'entreprisea but d'emploi,qui n'adoncpasle choix
dessalarieqqu'ellevarecruter puisquecessalariessontembauchéparunestructurequi estla struc-
ture du budgetterritoire, ce qui estdéjaune innovationimportantedansle champde la politique
d'emploi.Deux acteursclésdong le CLE et I'entreprisea but déeemploi. Un financementporté par
I'Etat et les départementsaveclidée- ATD QuartMonde insistaitbeaucoupa-dessus le principe
guel'on estdansundispositifd'activationdesdépensepassivestermeun peubarbaremaisqui veut
dire quefinalement'argentquel'Etat et les départementmettentau pot communpour financerces
emploisla, c'estdel'argentqui estéconomig surdesprestationgjuele demandeud@mploinerecoit
plus,le RSA, IGARE, IGASS. Céestpour celaquele départemeny participeau nom deséconomies
qgudl réd.ise surle RSA, qudl néa plusaverser.Etl 6 £ytparticipeau nom desdispositifsqudl
verseentout casvia lGASSetvia PéleEmpiloi.

Et puisc'estaussiinancé bienévidemmentparunepartiedel'activité queceschémeurslevenus
salariésrontmettreenplace.Activité qui gérere un chiffre d'affaireset qui vient contribuera pouvoir
financen'ensemblaelesemploiscréésGlobalemat, c'estprésent€ommeétantunjeuasommenulle.
Cen'estpasle cas,entout caspasau momentou on se parle, maisje n'ai pasenvie d'insisterla-
dessusC'estquandmémeun projetqui reposesurunepluralitéd'innovationsavecdesprincipestres
structurantsAu momentou on separle,surleschosegjui sontdéjaacquisespn parle,la, d'emplois
enCDI. Lesgenssignentun contratde travail en CDI. Pourla plupartde ceuxquel’on arencontrés
surle territoire en question je peuxvousdire quils étaientasseznombreuxa en signerun pour la
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premgre fois. lls sontpayésau SMIC, ils travaillenta tempschoisi. Et 1a, c'estvraimentdu temps
choisi, ce n@estpasdu tempschoisi contraintpar les contrainteslomestiqueslesunset desautres,
mais le tempsde travail estdéfini par les salariésqui s'engagentjui s'engagensur la quantitéde
travail q u Osontpsétsa pouvoir offrir a la structure Et céestun travail de proximité, puisquec'est
un emploi qui se déroulesur leur lieu de vie. Céestle principe, au fond, du projet Territoire zé&o
chdmeurdelonguedurée.

La ou cacommence devenirplusintéressants'estcommenton définit, finalement,le chémeur
delonguedurée.Ce ne sontpasdu tout descatégorieadministrativegjui le définissentpasplusle
BIT quel'INSEE. La définition dela privationdurabled'emploiestdéfinie parle Comitélocal pour
I'emploi, qui fixe sesproprescriteresala définition, decequi ed entenduwlerriere la notiondepriva-
tion d'emploi,et c'estunenotionbeaucoupluslargequelesnotionsqui sontretenuegparl’adminis-
tration,puisquddn considée quec'estunemploiqui n'estpassatisfaisanpourla personn@ntermes
de pénibilité, entermesgéographiquesgntermesde salairesgntermesdéorairesde travail. Si, vu
dela personnel,emploin’estpassatisfaisant] n'estpasdequalité,ni retenucomme potentiellement,
étantun chémeurdelonguedurée Et c'est,d'ailleurs,surla based'unentretienavecdesdemandeurs
d'emploiquel’'on décidesi, ounon,la personneentredansles clousdela catégoriequele territoirea
retenugpourdéfinir le chdmagedelonguedurée. Ca, céestquandmémequelquechosedetrésimpor-
tanta signaler,j'y reviendrai.Mais on estbeaucougen présencale gensqui ont cumulédespetits
emplois,plus ou moinsprécairesavecdespériodesde chdmageplus ou moinslongues catégories
qui, par définition, correspondena la zonegrise de I'emploi et du chdmageet qui ne rentrentpas
forcémentdansles clousde la définition d'unchémeurde longuedurée.On retrouvedonc,comme
chémeurdelonguedurée desgensqui prennenencompte finalement,uneréalitéde ce querepré-
sentele sousemploi aujourdhui, maisqui estlargementeupris en comptedansle cadredespoli-
tiguesdel@mploi.

L'autreinnovationmajeure pienévidemmentsurlaquellereposde projet,c'estqu'il n'y apasde
sélectioral'embaucheToutesespersonnesolontairesntegrent le dispositifeton nes'intéresspas
du tout a leurssignesextérieursd'employabilité On ne leur demandgasleursdiplomes leursqua-
lifications, leur CV. Maislestrois questiongju'onleur posepourdéciderdeleur entréedansle projet
sont: quéestce quevousavezfait ? Quéestce quevoussavezaire ? Quéestce quevousétesprétsa
apprendreé? Céestsurla basede caquele CLE décideddntégrercespersonneslansle dispositif. lls
sontensuiteorientésversl'entreprisea but d'emploi,qui disposed'undirecteur,d'unpersonneéenca-
drant,pour mettreen activité et mettreeni u v la feuille de routetelle qu'ellea été définie parle
CLE.

On vient maintenantau sujetqui nousintéresseplus directementqui estquele territoire zé&o
chdmeurdelongueduréeestuneexpériencealetravail qui s'intéresseraimentbeaucou@umaintien
dansl@&mploi.De cepointdevuela, je vaisreprende un peua moncomptelesproposqu'avaittents
Alain Supiotquand,dansun article qu'il avaitécritdansla revueDroit social il disaitqu'enFrance,
onavaitdespolitiquesdel'emploi, maisqu'onn'avaitpasde politique dutravail. Quaunepolitiquedu
travail, en ce qui concernaitles politiquesde I'emploi, elle s'arrétaitau seuil de I'entreprise mais
gu'ellen éntraitiamaisdansl'entreprisepour négocieravecles entrepriseses conditionsde miseen
activité deschémeursll disait égalementa mémechoseque,finalementé je ne suis pasjuriste,
mai® quele Codedu travail était plus un codede relationsprofessionnellesqui déterminaitles
termesdel'échangesalarial,qu'unevéritablepolitique qui s'intéressaidu déroubmentet au contenu
dutravail.

La, concréement,le projet de territoire zé&o chbmeurde longuedurée,c'estautantla volonté
d'expérimentela garantiede I'emploi telle queje viensde vousl'expliquer,qu'ausside garantir,ou
entoutcasderechercherdenouvellesformesdetravail qui soientrespectueusetu bien-étreindivi-
duel et collectif despersonnesSachanguedéja,rien qu'endisantca, c'estcompliquéparcequele
bien-étreindividuel ne rentrepasforcémenten cohérencevecle bien-étrecollectif de la structure.
Celapeutdonnerieu adestensionssurlesquelleonreviendra.
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Surle principede non-sélectiondespersonnesge fait, etj'ai oublié de le dire, ce sontdesper-
sonnegyui, pourla plupartd'entreelles,ontvocationaresterdanslEBE. Parcequ'engros,auniveau
national,entout cas,la moyenned'age c'est44 ans,| ge@nédianet vousaveza peupres 40% qui
ontplusde50ans.Dansle terrainquenoussuivonsactuellement55 % despersonnesnt plusde 50
ans.Doncce sontdesgensqui envisagenmoinsle projetcommeun tremplinversun autreemploi,
guecommeunesituationqui serapérenngusqu'aumomentdel’agedela retraite.La questionqui se
poseaux encadrantsa la Direction et & ceuxqui organisent'EBE, c'estde créerdesconditionsde
maintiend'activitéqui soientcompatiblesavecdesgensgui ontquandmémevocation pourla plupart
d'entreeux,aresterdans'EBE.

L'autreprincipe,qui estle pendantu principedenonsélectivitédespersonnes;éestquec'estau
travail des'adapteauxsalariéstnonl'inverse.Capassepar,entout cassurle papierparcequedans
la réalité,c'estbeaucoupplus complexea mettreen? u v et q'il y adela coopérationmaisqui est
parfoisconflictuelle,maisl'idée estquandmémed'associefa plupartdessalariésala constructioret
au développemende I'entreprisea but d'emploi. Celareposesur le principe d'uneorganisationdu
travail qui se veut horizontalepour redistribuerdu pouvoir d'agir aux salariés.C'estle mot qui est
utilisé, maison voit trés vite quecelaposedesquestioncomplexe pourlesencadrantsjui sontala
fois, dansunepositionhiérarchiquemaisqui ontaussiencharged'accompagnestd'assurefaccom-
pagnemenglobal de cespersonnesjui ont desproblématiquesliversesde mobilité, de santé pour
certainsdestroublesmentaux.C'estassexzomplique, pourun encadrantd'arrivera la fois a conce-
voir cerbled'accompagnemertderéle d'étreenpositionhiérarchiquegdedevoirproduire dedéegayer
du chiffre d'affaires toutenrespectanie principed'untravail qui doit s'adapteauxpersonnegtpas
l'inverse.

Autourdela démarchearticipative chaquesalariéestendroit de proposedesateliers mémede
créerlesactivitésdanslesdomanesqu'il aenviede créer: marathageyéparatiordeveélo, informa-
tique,électroménageressourcerigout ce quevouspouvezimaginer.ll y aaussiun grostravail qui
estfait collectivemenpourorganisete travail, et qui n'estpasuniquemenbrgansé parla hiérarchie.
Mais l'idée estégalementjue ce soientles salariésqui organisentollectivemente planningde ce
gue chacundoit faire et de qui fait quoi chaquesemaineavec,en plus, la possibilitéet on le voit,
pourdesraisongyui sontliéesauseulétatde santédespersonnegje modulerachaqudois le rythme
detravail queles unset les autressontprétsa pouvoir assumeipour tenir le posteen fonction des
capacitégui sontlesleurs.Celasupposejuele salariéait unegrandeconfiancedandle collectif pour
pouvoir faire état de sesdifficultés, mais cela supposeaussique le collectif ait confiancedansle
salariéquandil évoquesesdifficultés et sonéventuerefusde participeratel outel atelier.

Entout cas,vousl'avezcompis, c'estvraimentun projetqui, au-deladela garantiede I'emploi,
poseconstammenta questionde la qualité du travail, du sensdu travail et de la mobilisationdu
collectif pourfaire de 'EBE, eux appellentcaune EBE inclusive,dansle langageplus scientifique,
on parle d'EBE apprenanteou capacitantemais vous voyez que cela tourne toujours autour des
mémesconcepts.

Quelguesmotsdu profil desgensqu'ontrouve,dessalariésqui se sontengagéglansterritoire
zé&o chdmeurdelonguedurée. L4, j'en viensplus spécifiguemenautravail de terrainqu'onfait sur
notreentreprisedansle départementlu Val-d'Oise.Ce qui nousfrappe,ce qui renvoiea deschoses
qui ontdéjaétéditesce matin,c'estquelesreprésentationdu travail quelesgenssefont, sontquand
mémeassenégativesellessontassehomognesquelquesoitl'age,quellequesoitla qualification
despersonne®t quelle que soit la trajectoireprofessionnell@antérieuredespersonnesC'estassez
frappant.C'esta-dire quelesgensdisenta peupres la mémechosesurles conséquencede ce qu'ils
ontvécu,mémes'ils n'ontpasvécula mémechose Et quela, je saisbienquela commandeortait
sur les salariésplutot en fin de cycle professionnelmais celan'apparaipascommeune variable
discriminantedesreprésentationqui sontfaitesdu marchédu travail et desattentequi pesenttres
fortementsur le travail tel qu'il s'organiseau seinde TZ. En gros, pour faire court, guandon les
interrogesur leurs trajectoiresjl y enatrois qui dominentleurshistoiresde vie professionnelleLa
premiére,ce sontdesgensqui ont connuunetrajectoirerelativementinéaire et qui, a un moment
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donné,ont connuun accidentde parcoursguece soit un licenciemen économiqueu une maladie
invalidantequi les a contraintsa bifurquerversune autretrajectoire.Elle estimportante maiselle
n'‘estpasdominantel a trajectoiredominante c'estla deuxieme. Ce sontdestrajectoirescommeje

vous e disaistout a I'heure,qui sontmarquéegar la discontinuitéde I'emploi, avecdesemplois
précairegjui sesuc@dent,avecdesformesde chdmagequi deviennenplus ou moinsrécurrentset
plusou moinsmassifs Et puis,on trouveaussimémesi c'estplusrare,maisca existe,desgensqui,

malgréleur volontéd'intégrerle marchédu travail, n‘'ont pasréussileur insertionprofessionnellet
pourlesquelda trajectoireestdominéepardespériodesiechémagejuasimentninterrompuesMais
globalementce qu'il faut retenir,c'estque,quel quesoit le parcoursquelquesoit I'ageet quelque
soit le profil despersonnestousvraimentnousdisentqu'ils n'étaientd'ailleursplus en situationde
rechercheun emploiaumomentou ils integrentterritoire z&o chdmeurde longueduréeet qui, con-
crétement,étaientdansun comportementgdansune attituded'exit, et vis-a-vis du marchédu travail

etvis-avis desinstitutionsdu marchédu travail.

Onva retrouverdeschosegjuel'on a déjaévoquéese matin, tous partagenuune mémevision
assezdésenchantéeu mondedu travail. On retrouvedansles verbatimsqu'ona, et surlesquelstu
reviendras|'idée quele travail estdevenuoxique,quele travail rendmaladeet qu'il détruitetqu'an
neveutplusrenouergntout casaveccetemploila, mémes'il y aunegarantied'emploi,mémes'il y
aunegarantiedesalaire mémes'il y aun CDI, ¢canesuffit pas.Cequi a étévécuaucoursdel'emploi
esttotalemenhorschamppour cespersonnega. Parmiles symptémesjui décrivent ce mal-étreau
travail, on encite quelquesuns,maisil y a desphénonenesd'anxiété desphénonenesde pertede
confianceensoi, etmémeausi beaucouplars lesautresdansle collectif - quele collectif, cesoitla
Direction,le managemendu mémelessalariésjl y aunedésillusionparrapportaca.

Parmilestroubles,on trouvecheztous,de fagonfrontale,desproblemesde santé quel quesoit
I'aged'ailleurs.En tout caspour ceuxqui sontaccueillisdansle cadredeterritoire zéro chdmeurde
longuedurée surnotreterritoire, pasun entretienou ne sontévoquésesproblemesde santéplusou
moinsgraves. herniediscale problemesintestinauxproblemesde dos,obesité,addictionsdiverses,
AVC, tentativedesuicide Le mondedutravailqu'ilsdécriventa étésourcedetraumatismeénormes.
Et avantde s'engagedansl'aventureterritoire z&o chdmeurde longuedurée tousavaientplus ou
moinsrompuavecl'idéederetravaillerunjour. Mais cedésengagemenis-a-vis dumarché&utravalil
prendaussid'autresnanifestations |'égarddesinstitutions,qui étaientpourtantcenséesesreparer,
entreguillemets.Un regardtrés critique surlesinstitutionscommePbdleEmploi et CapEmploi, mais
surtoutPole Emploi. Ce qui estdit esta peupres convergent unestructurequi ne répmd pasaux
attentesqui offre desservicesqui sontinadaptésgui sontbeaucouplansla prescriptionde presta-
tions,maisqui nesontpasal'écoutevéritablementlesproblématiquedespersonnesC'estune struc-
turequi culpabLise etou la dimensionde contrdlea pris le passurladimensionrd 8 ac c ompagnen
ausenspropre.

Et puis,cequi estfrappantaussic'estqu'ils sevivent, qu'ils sevivaient,entout cas,avantd'inté-
grer TZ, commedesassistéslls ont compEtementintégrécettenormeque,finalement,la structure
infantiLise etqu'onsesentassisté sespropresyeux,alorsmémeqgu'onsaittres bienqu'onestcapable
d'autrechose MaisquelesrelationsdeserviceentreP6leEmploietlesdemandeursiGemploidevenus
salariéssonttellesque,finalementjls onttousfini parrenoncerlauxpropositiongnstitutionnellesyui
leur ont étéfaitespar PéleEmploi. Il y a desformesde nonrecoursgui ne sontpasdu nonrecours
parcequdn néestpasinformés,parcequion |éa demandémaisqudon neléa paseu, maisqui sontdes
formesde nonrecoursparcequion a pratiquéet quéon neveutplusétreusages du servicepublic de
|Gemploi.

Pourfaire court, il y a exactementa mémedeésillusiona I'égardde la splrere politique. Céest
importantde le dire. Quandl'entreprisea été labelliste et qu'onleur a dit quecay est,ils avaient
franchitouteslesétapestqu'ils allaientétre labeliséset queles CDI allaientétre signésfinalement,
ils y croyaientassezpeu.lls y ontcru le jour ou ils ont signéleur contratde travail, maisjusqu'au
derniermoment,ils étaientconvaincugjuele politique allait encoresedéroberaux engagementgui
avaientétépris et quelesconventionglefinancemenn'allaientpasarriver.ll avraimentfallu signer
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le contratde travail pour sedire que,finalement,peutétrequele politique, pourunefois, avaittenu
parole.

Pareil,un sentimentedésengagements-a-vis dela sphere domestiqueguecesoital'égarddu
territoire,d'aucunsousontdit que,finalement étreprivé d'emploi,c’'estaussisouventtreprive de
sonterritoire parcequ'onneveutpluss'y montrer,parcequ'onveutserendreinvisiblesauxyeuxdes
autres,aux yeux de sesenfants.Ce sontdesstructuresqu'onne fréquenteplus, la bibliothéque, le
centreculturel,desenfantsqu'onneveutplusaller cherche@l'école.Un désinvestissemeatssipar
rapportaux activitéssportiveset créativesquel'on pouvaitfaire et auxquelleon finit parrenoncer.
Et finalementtousdécriventavantl'arrivéedansTZ, un phénongned'isolemensocialmajeur.

Ce qui estsurprenantiu vu de tout ce queje vousai dit, c'estque, malgrétout, finalement,ils
aientfranchile pasetqu'ils aientaccepté'adhérea ce projetterritorial, ce qui paraitpresquettreun
miracleauvu de cequ'ils nousracontentde leur passérofessionnelJecédela parole.

Marie-Christine BUREAU

CommecCarolevous|éa dit, on a fait desentretiensavecun certainnombrede cesnouveaux
salariéde |GEBE. La questionquéon peutseposer,apres tout ce queCarolea dit surce quéa étéleur
parcoursc 0 eEestcequi, positivementfinalement,yva étresusceptiblalelesamenerauretoura
|Gemploietdelesmaintenirdanscetemploiauseinde |EEBE ?

Onvadd@bordvousprésenteun certainnombrede verbatimspour quevousayezun petit peula
paroledespersonneset puisensuiteLaurentva présenteun portraitdéun dessalariésqui fait a peu
pres cing minutes,qui vousrendracomptea la fois de sonparcourset de savie dansl@&BE. Et puis,
ensuite,on aborderda questiondestensionsparcequéautantvousle dire tout de suite, pour nous,
cetteexpérimentatiorestcompktementsurle fil du rasoir.Céesta-dire qucelle ale méritede poser
les questioncentrales|es questionsyui touchentauc T we ce quéestlGexpériencalu travail et de
IGemploi, mais elle ed soumisea destensionspermanentesegt qui sont extrémementdifficiles a
concilier.

Onvacommencer du pointdevuedessalariésgu'estcequi favorisele maintiendand'emploi ?
Onapuidentifier cingfacteurs.

Le premier,qui est,je crois,quelquepart,le plusécrasantc'estle fait qu'il n'y ait pasdesélection,
guecesoitdutravailatempschoisietpresdechezsoi. Onvavoir commentespersonnebexpriment.
Jediraisquec'estvraimentle facteurnuméro un deretouret de maintiendansl’emploi.

Le deuxemeestle fait quel'on prenneencomptela santédesgensdansla répartitiondestaches,
puisqu'ily a ce travail qui estfait un peuau quotidien.Chaguesemainepn établitle planningdes
taches etca,onle fait enfonctiondestravaux,enfonctionde qui peutfaire quoi. Vousallezvoir que
c'estsoumisa beaucoumletensionset de discussions n@enplusfinir.

Un troisiemefacteur et qui n'estpasdesmoindresje trouve,c'estl'ouverturede nouvellegpossi-
bilités d'apprentissag€’'esta-dire qu'ona desgensqui arriventavecuneexpériencelu travail, Ca-
role I'a dit, quandmémeasseziésastreuset qui vont, finalement retrouverle goltd'apprendreles
activitésqudls néavaientjamaisfaitesauparavantOn va leur donnerle tempsd'apprendreal’autres
chosesC'estaussiun facteurqui ressorfortementdesentretiens.

Ensuite,Caroleen a parlé aussi,la possibilité pour les travailleursde proposereuxmémesdes
atelierset desactivités,doncquelquepartde contribuerala définition del'entreprise.

Le dernierpoint, qui esttres importantaussi,c'estla force du collectif qui pourraitsediffracter
en trois chosedres simples,mais qui sontexpriméesavecbeaucoupde force, c'est le fait d'avoir
I'atmosplere, on rigole bienensembleil y a du plaisir a aller autravail. Ensuite,le deuxieme point
dandaforceducollectif, c'estle fait quel'on s'entraidenutuellementEt puisle troisiéme, c'estqu'on
peutsesentirutile. Ce sontdeschosegyui ontl'air absolumentoutessimples,maisqui nousparlent
aussi.Jepensequecelaparlea chacund'entrenous.
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Jenevais pasvousleslire, ce seraitfastidieux,je vais juste les mettreen contexte sur la non
sélection.Céestquelquechosequi nousa frappés,Carolel'a dit, cestémoignagesle personnesjui
nousdisent: « je pensaigjuec'étaitterminépour moi, jamaisje ne pourraisplus aller travailler.La
premiere chosec'estqueje pensaisnémequela simpleidéed'aller passeun entretiend’embauche,
c'étaitjusteala limite du supportable» Le premierentretienc'estcelui dontonverrale portraittout
al'heure,qui dit : « a 53 ans,je pensaigjuec'était vraimentterminé». Et enfait, audépart,il adu
malay croire,etquandil vaa cetteréunion, il découvrequél y avraiment,effectivementceschoix
debienveillanceetil varentrerdansli@venturelLe deuxeme,mémechose c'estquelqu’ungui avait
eu pourtantun parcoursprofessionneljl était graphiste il faisait de la maintenancenformatique
aussi,je crois, et a la suitedéun licenciementjl estarrivé dansun étatdéanxiétégénéraliséui lui
rendaitextrémementlifficile le fait de passeidesentretiensll évoqueaussisesrapportsavecPole
Empoi, cequeCaroledisaittout a ltheure.ll dit : « on ne peutpasavoir un rapport sainavecune
institutionquanda chaquebasde pagedecourrier, il y a cinglignesdemenaces. Onvoit, quelque
part,ce quereprésentd Z pour cespersonnesCéestune ruptureassezrofondeavecce qudls ont
vécuavant.

Onlé&dit, la nonsélection etle tempschoisipres de chezsoi. Alors ¢a,oui, c'estun facteurtres
important,on peutdire, évidemmentpour les femmesqui ont unefamille et desenfants,ca parsit
assezvident,maiscan'estpasquepourlesfemmesenparticulier.Le deuxeme extraitrendcompte
deca,d'unefemmequi, ellee-méme a élevésesenfantdandla difficulté, et qui, aujourd'huiapprécie
particulierementcet avantageMais il y a aussile fait, commele premierle dit : «il nd/ a pasde
patron derriere moi. Je travaille dansla ville ou je suisquasimenné, je n'ai plus de transporten
communje peuxchoisir meshorairespour continuerle sport.» Quelquepart, c'estl'inversed'une
idéologiedela mobilité danslaquelleon va cherchele travail la ou il est.On achoisidevivre la ou
on habite,la ou on sesentbien, on a sesactivitéset le travail, il secoulela-dedansC'estvraiment
uneinversiond'uncertainrapportautravail.

La priseen comptede la santédansla répartitiondestaches,qui est,évidemment,un élément
important.Ca,on vavoir quec'estun point de tensionqui estquandmémeassezodal.ll fautdire
gu'il y auneactivité qui s'estdéveloppéassezapidementcommedansbeaucoum'EBE,d'ailleurs,
dansl'HexagoneCéestléactivité de faire desdébarrashezdesparticulierspour,apres, restauredes
objetsetlesrevendredansdesboutiquesll y atout cetravail qui consistea faire desdébarragt ca,
cestun travail qui, physiquementestdifficile et quetoutle mondenéestpas forcémenten capacité
physiquede faire. La, on a un premierextrait d'entretienqui nousdit : «j'ai de gros problemes».
C'estquelgqu'unqui a eu plusieursaccidentsau coursde savie, en particulierun accidentde moto,
accidentdela circulation,et qui adesséquellesle caetil nepeutplusporterde chargesll aimerait
bienaussi,il nesupportepasderegardelesautresbosseret derestera, aubord. Il aimeraitbienet
les autreslui disent: « non, toi, il n@n estpasquesion. Par contre,tu astesvélosa faire ». Céest
guelguun qui sGestmis a la réparatiorde vélos.Le deuxéme extrait, cestquelquun qui estdevenu
référentde cetteactivité débarraset qui dit : « oui, on stadapteenfonctiondela capacitéphysique
etintellectuelledesgens». C'estl'idée quechacurvafaire un peuenfonctionde cequ'il peut.Vous
allezvoir quecen'estpassi simple.Onvavoir aptes destensiongjui senouentautourdecetteaffaire.

Léouverturede nouvellespossibilitésd'apprentissagele premierentretienc'estunefemmequi
a étéunedestoutespremiresa stengagerunedespremieresbénévoleslansl'aventureet qui ajoué
unrdle un peumoteuraussipourdire auxautres. « On peut toutfaire. Il fautarréterdesemettredes
barriéres. Vouspouvezy arriver, on construit,on apprend,on sereconstruit,on prendun boutde
paletteset on enfait quelquechose». Elle estdansunedémarchevolontariste C'estquelqu'unqui a
eu, elle-méme,un parcourdres difficile ettrés heurté maisqui s'estemparé de cetesprit: « onne
semetpasdelimites». Et qui vaarriverale communiquea d'autresEt donccelui dontvousallez
voir le portraittout al'heure,lui sGestmis aléateler vélo, alorsquecen 6 ®pasdutbut sonmétier
auparavantll dit : « audébut,c 6 ®unapride detéte», il mettait20 heuregpourréparersonvélo.
Et maintenantil metmoitié moinsdetemps.Au momentou je |@i rencontréourléntretien|l était
entrain de seformeraubois.Donccay est,il commence maitriserun peul‘activité de réparation
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devéloset IEBE lui donnaitle tempspour seformera travaillerle bois. Il dit : « sij'arrive a pro-
gresseravecle bois,commeg'ai progresséen mecaniquevelo, peutétre qu'unjour je seraimenui-
sier». La, onaun exemplede quelqu'unqui a plusde 50 anset qui, finalement,seforme a detoutes
nouvellesactivités.

La possibili# pour les salariésde proposemémedesateliers,la, c'estun extrait d'un entretien
gu'onavaitfait avecCarole.C'estunefemmequi, elle aussi,a plus quela cinquantainest qui aune
idéedeldactivité quéelle aimeraitdéveloppercéestle transportde personnefiandicapéesu qui ont
besan de soinsmédicaux.Et cestde pouvoirremplaced&ntouragequandles enfantsne peuvent
passe déplacerpour accompagneleurs personnesfigéesde pouvoir accompagnedespersonnes
ageesou handicagessurleslieux dessoinsde santé maisdefaire le lien avecla famille, de ne pas
simplementfaire le transport Cettefemmeportecacommeactivité, céestquelquechosequi lui tient
ac i etelledit : « cGestmonidéedepuisle débutetonvay arriver ». Jene saispassi cavasefaire
ou pasencore pourl@nstant,on nele saitpas.Entout cas,elle enafermementéntention,de déve-
loppercetteactivité-la qui, pourelle,répondraitidesbesoingjui existentsurle territoireetrépondrait
asespropresaspirations.

La forcedu collectif, c'estun élémentmajeur,le sentimend'étreutile. On a unefemmequi nous
dit : «ici, c'estbeaucouplus valorisantparcequec'estune équipe.L'équipes'entraidebeaucoup,
onle fait ensemble. C'estcettedimensionde ne pasétreisolé, de pouvor comptersurlesautresLa
deuxiemequi dit : « onestunesuperéquipeonestsoudépns'apportedu soutien.Moi, je dirais que
ce queje souhaitequ'on garde, c'estla bonnehumeur,la bonneentente». Et elle dit : « ¢a, c'est
guelquechoseavecmon grand age et mon expériencegque je n'avaisjamaistrouvé ailleurs, pas
commega, entout cas». C'estquandmémeassezort. Toujourssurla force du collectif, quelquiun
quidit : « il y aunereconnaissancesciproque». Il dit aussi: « cestcommesi on montaituneboite
avecdescopains». Il dit caaumomentou, finalement,c'estle montagede I'entreprise c'estavant
mémequ'ils ne soientvraimentdevenugiessalaries.

Onvavoir aussiquele passagelu bénévolaausalariatn'apasétéune affairefacile. Justeavant
guel'on vousmontrele petit portraitvidéo,c'estun entretienque Carolea fait tout récemmentCéest
guelguun qui travaillait plutét dansle mondedela nuit avant,il travaillaitendiscotteque.Et puis, il
aeuunaccdentdesantéres grave,il aeuun AVC tres sérieuxtrés grave.ll pensaiine paspouvoir
retravailler.Pourlui, cetravail qual aretrouvéa territoire z&o chomeurde longuedurée,pour lui,
c@estdu soin.Jevouslis sonverbatim:

Jevousdis sincgrementquej'avais peur. J'avaisdesappréhensionpar rapport au boulotet je
disaisqueje n'étaispascapable Au début,j'avais desappréhensionsommejuoi je nepouvaispas.
Quandje vois, quandj'étais avecD3E (alors D3E, c'estun atelierqui fait de la réparationde petits
électroménageyjsAu début,au tout début,avecma canne, et on avait Daniel qui nousapprenait
commentl fallait souder,mémed'électricité, jGavaispeur.ll m'adonnéconfiancea ce queje n'aie
paspeurdel'électricité. Et ce qui sGestpassécestquiun jour, Maria vientmevoir et medit : « Jo-
seph,tu vas étre référentdu D3E.- Non, je ne peuxpas,je suismalade.i Oui, je saisquetu es
malade,maisle fait quetu soismalade,si tu as besoind'un coupde main, on estla. » Et ¢a, sans
gu'elles’enrendecompte c'estun soin qui n‘a pasde nom.C'estvrai, les salaires,ce n'estpasdes
salairesaffolants,maisc'estunechanceon estcheznousou on esta cétéde cheznous.C'estvrai,
on peutvenir a pied travailler, ou on prendle bus.On aide ceuxqui n'ont pasassezde moyens.
Souventunecafetire commega, ellevapeutétrepartir acingeuros,maisla personnejuival'ache-
ter, c'estun grandservicequdn lui rend.C'estcamonsoin.

Ce quéexprimecetteperonne,césta quel point le travail estdevenuun soin. Ca me semblait
intéressantle lire cetextrait. Avant quel@n ne passeauxlimites, justementje pensequdn vaaller
voir le portraitde Vincent.

Passagealela vidéo
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Laurent GROUET

Léessentiekstdansla bandeson,on a essayé@le documenteparldmage.Jevoudraisjustedire
quelguesnotssurle dispositifmis enplacepourintervenir.Onachoisiun dispositifle moinsintrusif
possible céesta-dire quion a séparédansla plupartdessituations)a partieaudioentretienqui a été
menéeparMarie-Christineet Carole si possibleendehorsdulieu detravail. Et moi, je suisintervenu
avecla caméraavecundispositifléger,justeunecaméadd ® p gautfilener le travail.

Jepensequed'un point de vue de I'adaptationet de l'intrusion dansl'entreprise ¢a a été assez
efficaceparcequ'onest,je penseassezransparentst d'unpoint de vue plus qualitatif, Caroleléa
déjaévoquéon a choisiuneméthodologiequi serapprahele plus possibled'uneparticipationob-
servante C'esta-dire que Caroleet Marie-Christine participentnotamment la commissiond'éva-
luation. Moi, quandje peux,je viensun peutrainerdansles ateliers,notamment‘atelier vélo, pour
discutervélo,regardedessolutionsderéparatioretle fait deprendrda caméraaunmomentdonné,
nesemblepasmodifier le rapport,parcequ'il y aunerelationde confiancequi stestétablie.Jepense
guec'estuneméthodologiequi fonctionneassedien pour paserde la situationd'observatiorparti-
cipanted uneobservatiorfilmante.

Danscet espritausside participation,on s'estapecu, au bout d'un moment,qu‘onn'avaitpas
forcémentles mémesobjectifs par rapportaux films, parcequ'onestplus dansune démarchede
documentatiotilmique quede documentaireMais ¢caa donnéenvieauxsalariesde mettreenplace
leur propredocumentaireavecleurspropresobjectifs.Doncon a mis enplaceun ateliervidéoavec
eux,auquelon participedepuisa peuprés un moiset ou I'on s'échangdesfichiers. On leur propose
de mettrea dispositionlesfilms qu'ontourneet on les soutienttechniquemenaussipourla miseen
placedeleur propredocumentaire.

Pourreveniranotredémarchge penseg u 6 eodudamermisde rendrecomptedela construction
de savoirfaire, dansunegrandeprogressivitéde I'engagementiescorps,souventdescorpsqui ont
étémalmenéset qui seretrouventa s'engagepleinementmémeparfoisavecuneprisederisquequi
esttrésimportanteparcequils sesontappropriéceprojet Et puisaussila créationdelienstres struc-
turantspourdessalariésdespersonnegrivéesd'emploiqui ont étélongtempssolées.

Marie -Christine BUREAU

Du coup,on va dire un mot maintenantiestensions puisgu'onvousa annoncéjuetout ¢ca était
surle fil durasoir.ll y atrois grandegensionsqui sontdanscet EBE qudn a vu, commedansla
plupartdesautres je penseque ce n@estpasspécifique La questionde Iérganisatiorcollectivedu
travail etdela polyvalencesurlaquelleje vaisrevenir.Leslimites déexhaustivité estce qudn peut
accueillirtout le monde? Parcequecafait partie,a priori, du dispositif. CéestlGdéede pouvoirac-
cueillir tousleschémeursielongueduréequi le souhaitety qui le désirentqui sontvolontairespour
ca. Et la questiondu managemerttorizontal,puisquion a vu qu'audépart,on estquandmémedans
I'idée de construire commesi on construsait une coopérativeavecdescopains,maiscommenton
maintientceladansla durée?

Tensionautourdu débarras.La, c'estune petite seene a laquelleon a assistédansuneréunion.
Commentesgenss'empaillenfautourde cetteaffaire-la. Au départ,onenaun quidit : « maispour-
guoi estce quevousvoulezquetout le mondefassedu débarras? » Parcequ'il n‘apasenvied'en
faire.ll nesupportepasdefaire dudébarrasll poseaquestion « Pourquoiestcequ'il fautvraiment
gu'onle fasse? » Il y auneautresalariéequi lui répond: « C'estquandmémea basedel'entreprise
gu'onestentrain de monter.Situ ne peuxpasenfaire, il y a deschosegjuetu peuxfaire autour,tu
peuxpesertrier, canedemandgasd'effortsimportants». Et puisalors,il y enaunautre,conciliant,
qui dit : « je peuxcomprendregu'il y a desgensqui neveulentpasle faire, quecen'estpaspour des
raisonsphysiquesje comprendgju‘ons'interroge» apres,il dit : « moi, je peuxaider, mémesur des
choseqqui nem'intéressaienpas,j'ai changéj'ai trouvéca bien». Donclui, il estvraimentdansla
conciliation, le directeurdit : « Respectetes choix,donnerun coupde main, j@imebien». Calui
plaitd'entendreediscours Et puisil y auneautresalariéequi ajoute: « Jevoudraisajouterquand
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mémeyu'il y a le planintellectuelet physiquemaisil y a aussiun autreaspectc'estle cétépsycho-
logique.C'esta-dire qu'onpeutavoir desaversiongoour certainesactivités ». Vousvoyezbienque
I'enjeuestsur: estcequetoutle mondedoit étrepolyvalentetdoit faire detout ?Commenbnrépartit
lestachesentreles personne® Sachangu'il peuty avoir desincapacitégphysiquesmaisil peuty
avoir aussideschoseslus subtiles,desgensqui n‘ont vraimentpasenvie de faire tel ou tel type
d'activitépourdesraisonsX, Y ou Z. Et dansquellemesureestce quetout le mondedoit y passer,
commentbn serépartit? C'estun enjeuqui estpermanentrécurrent.

Leslimites del'exhaustivité estce quelEBE peutaccueillirtout le monde? En particulier,on
avaiteuun entetienavecdesméceénatsle compétencequi disentd'uncoté, il y alesfondateursyui,
y comprisau CLE, au comitélocal, disent: « essayede maintenir cet objectif, d'accueillir tout le
monde». Maisils neserendenpascomptequelesdirecteursils n'enpeuvenplus.lis sort alalimite
du burnrout et on ne peut pasleur imposerd'accueillirdesgensqui peuventétre tres difficiles a
accueillir parcequdls ont desproblemesde comportementpour desraisonsX, Y ou Z. Il y ades
tensionsautourde ca.

Surla questionrdu managemerton voit bienquedansbeaucoum@&BE, il y aunetendancea la
rationalisationdu travail au fur et a mesurequecesentrepriseda seconstituentEt je trouvaisque,
pourallertrésvite, il y aunlien intéressanavecce quedécritMichel Lallementdanscestravauxsur
lescommunautémtentionnellesaux EtatsUnis ou, finalementcetravailla estfait enpermanence,
desavoircommenbnrépartitlestachesavecdesessaietdeserreurs Parexemple si toutle monde
détestdaire la vaisselle soit on va considérequec'estuneactivité qui donneplusde créditsqueles
autres soit on va considérequetoutle mondedoit y passeet qu'il fautla faire tourner.Doncla, on
retrouvedesdébatsun peudu mémetype: enl'occurrencecéestplutdt autourdu débarragjueléac-
tivité va cristaliser lesaversionset, enmémetemps,c'estuneactivité qui estcentraledansl'activité
deléEBE.

Corinne GAUDART

Merci beaucouppour cetexposeéll y aplein de chosesa dire, maisje laissela parolea qui veut
la prendre.

Une intervenante

Jetrouvecelaintéressantgettenotion déentreprisea but déemploi.On renversecompktementia
vapeuraveclGdéequdon estembauchélansce posteet qudon réfléchitensuitea ce quelesunsetles
autrespeuventfaire. Cafait, & mon sens,échoa de nombreuxitems qui ont été discutésce matin
autourdela questiondu sensautravail, dansdesconditionsqui font quel'on envisagesonemploide
mangére durable onle voit dduneautremaniere.L Gentreprised but déemploi,céesta-dire ou [&emploi
et le travail sontdissociésget puis on remeten question si je comprendsien ce quevousdites,la
division classiquedu travail. On voit bienquece sont,ala fois, desopportunité superintéressantes,
maisqui restentproblématiquesgonctout néestpasrésoluparcequén a décidéde faire autrement.
En échoaussia ce qui a étédit cematinsurla soutenabilitélu travail. Jéai trouvécelatrés stimulant,
la maniere derenouveleta fagonde penseisurcesujet.

Un intervenant

Céestunequestionparrapportau passageuevousavezfait assezapidemensurlfrganisation
horizontale.Jefais le lien avecles organisatios autogéréeslesannéesl970.11 y a beaucoupde
similitudesretrouvéegiansles problématiquesle |histoire,notamment 6 ® | desrespamgables.
Estcequevouspouvezendire un petit peuplus?

Marie -Christine BUREAU

Moi, je trouvequ'effectivement] y abeaucouple similitudes.C'estquelquechosequi m'afrap-
péeaussiaveclesquestiongjui sesontposeéeslandesannéed 970etaussidande mondecoopératif.
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On peutdire quece sontdesquestiongqui se posent.Qu'estce qui sepassesurtoutau départ? Au
début,les personne®taientinvitéesa entreraveclidée qu'ils pouvaientchoisir les activitésqu'ils
avaientenviededévelopperll y avaitunetres largeouverture Onvoit que,petita petit, il y aquand
mémequelquechosequi seresserrgparcequ'il fautinscrirecetteentreprisedansla duréeetqu'ily a
unepremere génératiordesgensqui ont contribué,qui ont étéfinalementpartie prenantede cette
aventureun peuautogestionnairau démarrageet d'autresqui arrivent et qui ne sontpasforcément
partie prenantede ¢a, qui peuventsimplementaussicherchemn travail et qui trouventquec'estun
peule borde| quecenestvraimentpastrés organisétoutca.ll y adestensiongjui naissentiussidu
fait quetout le monden'apasvécula mémeexpériencepuisquecesentreprisesntvocationagrandir,
maisjusqu'ou? La aussise posela question.Certainsconsiderent qu'audelade 50, il vaut mieux
créeruneautreentreprised but d'emploiplutét quede continuera fonctionneravecla méme.On est
vraimentsur I'organisationdu travail et le travail déorganisationcommentarrive-t-on a conserver
cetterelativemaitriseet autonomiesurla définition de sontravail, tout enassurantinecertainecon-
tinuité, unedurabilité du collectif et I'intégrationde personnesgjui arrivent,qui sontnouvelles gt qui
nesontpaspartiesprenantesle cettehistoire? Jepenseguela, quandon parledufil durasoir,onest
vraimentsurcettearétela.

Carole TUCHSZIRER

De ce point de vuela d'ailleurs,nosverbatimssontun peubiaisés.C'esta-dire quela situation
est, peutétre,aujourd’hui,un petit peumoinsrosequ'elle ne I'était au momentou I'entreprises'est
créée Effectivemente profil desnouveauxne correspondas forcémentau profil desbénévoles.
Pourcertainsqui arrivent,effectivementjls sontendemandeusside travail prescritparcequ'ils ne
comprennenpascomment,du jour aulendemainjls sontbalancéslansun débarraspn néena pas
parléavant,on n'apasorganiséLeschoses'ontpasétéforcémentrés bienpenséegnavant.Donc,
onvoit biengu'il y abeaucoumletensionsfinalemententrelesancienstlesnouveauxEt respecter
I'espritdu projetavecy comprislescontraintesie rentabilité,qui pesentsurelle. Puisquge rappelle
que,derriére, il y a quandméme un Etatqui veille, via sacomptabilitéanalytique a ce quechacun
dessegmentsl'activitépuisserapportemun chiffre d'affairesqui estfixé parpersonnetannuellement.
Celay fait pensemparbeaucoupl'aspectsmaisc'estquandmémedansun réseaude contraintesres
complexe.

Un intervenant

Jetrouvecettedémarcherraimenttrésintéressanteleménterroggustesurcommenbnenvisage
| 6 ®v odlasadrtie deececontrat,pourévoluerversdespostelusclassiquesavecdesbesoingjui
sontenvisagéskEstcequdl y a quelquechosequi estenvisagéourfinir la démarcheé? Et comment
cavaétreameneési céestle cas?

Marie -Christine BUREAU

Jepensejuec’estunobjetdedébatactuellemenauseindumilieu, je dirais. Et, plusglobalement,
au niveaudu fond. Parcequ'audépart,on n'a pasl'idée de tremplin commeon peutavoir dansle
mondedel'insertion parl‘activité économiqueCommevousavezpu le voir aveclesexemplesju'on
vousa montrés,on a affaire a desgensqui, pour qui retournerdansl'emploi ordinaireest justeun
cauchemarll y aquandmémel'idée,maisc'estquelquechosequel’'on retrouvegénéralementans
cesmondesa, unetenson entreestce qu'onveut créerune entrepriseautrementdu travail autre-
ment? Ou estce quec'estaussiun sas,uneoccasionde reprendrepied pour rebondirailleurs? Ce
débatla existeetil y enaqui, effectivementréfléchissen commentmieuxintégrercesentreprises
a but d'emploidansle cadreplus largede l'insertionpar I'activité €économiqueMais pour avoir un
peusuivi ce qu'il se passedanscet universla depuisun certainnombred'annéesje penseque ce
seraittrées dommagede perdrecetteambition,qui estcelle de cesentreprises but d'emploi,qui est
guandmémede pouvoirinventeruneautremaniere defaire |GentrepriseJepenseque,parexemple,
dansles coopérativesje m'daisintéressé@ux coopérativesl'activitésd'emploi,on retrouvaitaussi
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cettemémedualité. Estcequel'idéeestdesécurisedesparcours? Ouestcequec'estl'idéed'inven-
ter carrémentutrechose?

Laurent GROUET

Pourcettequestiordesavoirsi c@estuntremplinou uneperspectie alongtermepourlessalariés
del&EBE, il y aaussiun facteurgénérationnetres important.Dansun premiertemps,les premiers
salariésetaientddunemoyenned 6 Cagxalentoursde 50 ans.Et |a, onvoit arriverdesplusjeunes,
evidemmentdesgensmoinsabimés.etc.,pour qui la questionde rebondirseposeplus. Parcontre,
cequi estcommunet tres positif danslesdeuxcas,c@estquele fait d'étreembauchénpréalableen
CDI avant,et déensuitepouvoirexp&imenterdiff érentesactivités,cafait qu'il y auneappropriation
beaucouplussereinestquivasefaire beaucoupnieux.C'esta-dire qu'ilsnesontpasdand‘angoisse
defaire un stagepourdébouchepu passurun emploi,maisils sontdansunesituationdéjaderécon-
fort suffisantpouraborderdeur aveniral'intérieurou al'extérieurde I'EBE, de faconbeaucouplus
sereine.

Un intervenant

Jerebondigustesurca.Si on estdanscettedémarcheestce qual ndy apasun enjeudeviabilité
economiquederriere ? Estce que pour quéelle soit pérennejl faut qudl y ait uneviabilité écono-
miqueaussiderriere?

Carole TUCHSZIRER

C'estun peula quadraturealu cercle.C'estun peuavectoutescesquestionda quel'expérimenta-
tion sedébat effectivementavectoutescescontradictionda. Mais de toutefacon,c'estvrai qu'il y
a unetendanceeffectivementa ce quele personneboit plutét un peuplusjeunesurla périoderé-
cente Onlevoit. Maisil y aaussic'estclair d'ailleurs,etc’'estdemonpointdevue,c'estquandméme
le seul(ils nGaimeraienipas,TZ, m@&ntendreparlercommeca, maisje vais quandmémele dire), le
seuldispositif politique de IGmploi qui met en activité desseniors.Parceque,dars le champde la
politique de I'emploi, on ne trouve quasimenplus un seuldispositif. Les politiquesde IGemploiont
compktementabandonnéde sort desseniorsa euxmémesEt ce dispositifla estintéressanen ce
sengque,justementjl permeta desgensqui, euxmémesavaientnonseulemenintégréle fait qu'ils
etaientassistésmaisle fait qu'aleur age,detoutefacon,c'état fichu, de pouvoirrenoueravecl'em-
ploi. Cesontdesquestiongjui vont seposertrés vite.

PourlE&EBE qudnavu, ctestla deuxemephasela questiomui sGestposéeestcommentabsorber
le flux desnouveauxentrants? Commentréerdesconditionsdetravail compatiblesavecleur main-
tien dansl@mploi? Pourl'instant,cettequestionla de transition,de pérennisationla questionde la
pérennisatioestposéeetsi euxnesela posenpas e fondsestla pourlaleurrappelerégulierement.
Mais su la questionquevousévoquiezdela transitionprofessionnelleaudeladecepassagparTZ,
celaposepasmaldequestionsCesontdesgensqui fontI'apprentissagdela formationparle travail,
qui n‘ont pasforcémentenviede seretrouvera u s 4 a \aie questionc'estde savoirdansquelle
mesureaussiTZ seraenmesurederenouveletta vision qu'ontlesinstitutionsdansleuraccompagne-
mentrespectif.On voit, danslesréunionsauxquelleson participe,desgensaussibienau niveaude
Po6leEmpla, mémesi c'esttoujourspluscompliquépourl'emploi, maisentout casdansles services
d'insertiondesdépartementsu dansles CCAS euxmémedlisentquegracea cetteexperimentation
13, ils n'envisagenplustout a fait lesinterventionssocialesgui étaientlesleurs,commeavant.ll y a
unequestionqui peutparaitreutopiqueaussi,maisil enfautun peu,de commentaussicetteexpéri-
mentationla peuttravaillerarefonderuneautreapprochalel'accompagnememt du suivi socialde
cespersonnegjui est,quandméme,aussiune question.Parceque si tout continuea fonctionner
commecelafonctionneaujourd'hui,il y a un vrai effet de détournementie cespersonnesge ces
institutionset du mondedu travail. Mais on areprochéa TZ, au début,d'avar peutétretrop fonc-
tionné en circuit fermé sansse poserle lien auxinstitutionsqui forment,qui accompagnergt qui
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envisagent'insertion classiquesur le marchéde travail. Ce n'estpas encorecompktement(me
semblet-il, parcequemémeentre noustrois, on débatbeaucoup)a priorité.

Catherine HERVE

Jéai unequestionqui méstvenue,apres les derniersechangespu vousditesque,finalement,le
profil despersonnesqui entrentdanscetteentreprisechangeguecespersonnegtaientplus agées
au départ,mais, maintenantun peuplus jeunes.Quéstce qui fait quecaait évolué? Quelleestla
facondontvousle comprenez? Estce quevousavezdesidées,deshypotlesesla-dessu® Quéest
cequifaitl 6 ® v odeprdfilidespersonnesetenue® Ca, cestmapremiérequestion.

Ma secondejai crucomprendrepeutétrequejai malcompris,quedansvotretravail,vousavez
aussiunepartied 6 ® v a ldelicatteaxp@imentation.La aussi,danslesdernierséchangespn voit
descriteresd 6 ® v a |swr antprioceédeéclassiquesur, éventuellementaussijustementestce que
cettemaniere defaire estunemaniere derenouveleta vision quédon a del@ccompagnemengtc.? Il
y atoutuntasd 6 ® | ® dedimansiongossiblepourmenercetteévaluationJeme demandaisi
vous étiez missionnésaussi,peutétre, par les pouvoirspublics pour prévoir un certainnombrede
criteressurlesquelson vousattendet la fagondontcetteexpérimentatiorestattenduepu estce que
vous avezvraimentcarteblanchepour proposeret construirevos propresélémentsd 6 ®v a l-u at i c
j@magine tres peunormatifs, du genre: « ca marche gane marchepas», maisplutét surce queca
produit.

Carole TUCHSZIRER

Jaallais poserla question et vousavezréponduen mémetemps.Concetement on n'estpasles
seuls.l y aplein dechercheurgui sesontembarqués;ommenous,dansdesévaluationsOn neles
appellemémepasévaluationd‘ailleurs,parcequ'il y a une commissionévaluationqui est,de fait,
inscrite dansles obligationsdu CLE, de procéler a une évaluation.Le CLE nousa demandéd'y
participeretnousavonsrécusde terme.Le questionnairge I'ai soudesyeux,onvabientbtle lancer.
Onenadébattuauseindu CLE, ils ensontdéccord.Ce sontdesquestionuvertesenfacea face.
Cava tournerautourde l'activité de travail, de I'organisationdu travail, deshorairesde travail, des
guestionglepénibilité,desantédesquestionsutourdela coopérationgdel'autonomiedande travail,
silesgenstravaillentseuls s'ils travaillenten collectif, quel bilan personnells enfont. Et puis,ona
aussiun volet qu'ils nousont demandéle compléter,qui est,finalemen pourquoiles genssontve-
nus? Qu'estce qui fait qu'auvu de tout ce qu'onvousa dit, qui ne les prédisposaipasforcément,
c'estquandmémeun peul'histoiredechatéchauc craintl'eaufroide, c'estquandmémeun peucaé
Qu'estcequifait que,malgréca,dansunprojet,quandonl'explicite,il peutparaitreunpeufoutraque.
Vousallezvenir, leshoraires)esrisques)esactivités,enfin bon,¢afait un peubisounoursCéestde
mieux comprendrefinalement,quel a étéle déclencheurSouvent,on peutle dire, en tout cassur
notreterritoire, on I'a vu, cda passepar un tiers de confiance.ll y a unepersonnaessourcesurle
territoire surlequelon est, il fait du portea-porte,il estconnudetout le monde.Céestunemaraude
socialea lui seul,maisil nes'enrendpascompte.ll rencontredesgensetil lesincite aserapprocher.

Surnotredegréd@utonomieglobalementpn veille a ce qual soit plein et entier,maisc'esttres
compliquéparcequ'ona, bienévidemmentun observatoirelel'évaluationquele fondsd'expérimen-
tationa mis enplaceetils souhaiteraienjueles chercheursgui sesontembarque spontagmentet
gui se sontautosaisisdansl'évaluation,participenta cet observatoire Mais en mémetemps,cet
observatoirea étéconcu et penséenvue d'unplaidoyerpourla généralisationNous,chercheurspn
trouveraittrés bien quece soit généralisémaison estquandmémela pour pesersur les conditions
qui pourraientfaire qu'ellessoientgénéraliséedansles meilleuresconditions.ll y a uneforme de
résistanca@ s'engagedanscesstructuresla. Et, enmémetempsil nefautpasqu'onrésisterop parce
gueceseraitaussidommageale ne pasleur apporterdesélémentsd’informationsurlesterritoiresqui
peuventontribueraalimenterdeur réflexion.Engros,cequi s'esffait, c'estqu'il y aunrésealCNRS
qui s'estconstituéautourdela personnale FlorenceJanyCatrice qui vise,elle, déja,a capitdiser au
seinde ceréseauout ce qui sefait autourde territoire zéro chdmeurde longueduréepour ensuite,
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dansun secondemps,nstaurerun dialogueavecl'observatoiremaisqui soit fait surla basede nos
propredravauxetdenospropresiémarcheOnveille unpeuanotreprécare, maispasas'enfermer.
Cesterritoiresla nesontpaslesnétres Cesontlesterritoiresdetoutle monde L'idéeestquinfasse
un travail de chercheuraun peu commeon I'entend,mais quitte a ce qu'aun momentdonné,on

échangeveceuxenvuede cettetroisiemeloi, qui noustienttousac 1 ruBien évidemment.

Marie -Christine BUREAU

Jepensequela, il y aunvrai enjeu.Pourle coup,danslescriteresd'évaluationcommevousle
ditestrésjustementje penseyu'il y aunvrai enjeudanscequel’on vamettrededans.Jepensequ'une
choseentout casqui metientac 1 uctestqu'il y ait desindicateurssurla qualité du travail et le
degréd'autonomigquelespersonnepeuveniconserverCéesta-dire dansquellemesurecetteambi-
tion-la n'‘estpasabandonnéeansla bagarre Parceque sinon,je me dis que ce seraitun dispositif
d'insertionde plus, etil perd,a monavis, saportéedéambition.C'estimportantqu'onait descritéres
dequalité dutravail, descriteresqui soientbasésussisurlescritéresdelAnact, surd'autreschoses,
d'autredaconsd'évalueie travail dansdesdispositifsqui ne sontpasdesdispositifsd'insertion.

Une intervenante

Jesuiscurieusela réponsepossiblesurla questionde Cathy,surceuxqui arriventmaintenantt
qui sontplusjeunes.

Carole TUCHSZIRER

Céestunetrés bonnequestionll fautquéonlesinterviewe.PourlGnstant,onenatrés peu.Onles
voit, onenvoit arriver.Moi, trés honnéementsaufavousfaire desréponsesonvenuesiutyperap-
portautravail dégradémaisje néensasrien, finalement.Onvalesvoir, onvalesentendre.

Marie -Christine BUREAU

La petitehypothesequejéaurais c'estquelespersonneslansla premere vagueont étébénévoles
longtempsEnfait, cesontdespersonnesgui sesontengagéebeaucoupetbeaucougpénévolement
danscetteaventureJepenseguela, ontrouveplutdt despersonnesgui ontdéjaun parcourgerriere
eux.Jepensequedesjeunesne seraienpasforcémentestégout cetempsla, neseraitce queparce
gudls auraien di chercherautrechose.Alors quela, on a desgensqui ont connudespériodesde
chémagegdespériodeset qui sontrestésénévolesje ne saispascombiendetemps.

Carole TUCHSZIRER
Trois ans.Sanssalaire sansien.

Marie -Christine BUREAU

Maintenam que I'entrepriseestcrééeet construite,que celapuisseattirer davantagealesjeunes,
céestmoinssurprenant.

Une intervenante

C 6 ® justeiunt complémentle la derniere questionposée maisje mdnterrogeaissur comment
estcequdn peutpenserenquoicesidéesddoffrir duterrain,detravailler,je néai passaisiquellepart
étaitréservéeauxtrajectoiresde cesgensla. Ce quevousdisiez,on leur posela questionmais,en
mémetemps,estce quelesdifficultés pourraient potentiellementétre desfreinsa ce jour ? Ne de-
viendraientellespasun passif,unetrajectoireprofessionnell® Sionneleur permetpasdeldnvestir,
cettetrajectoire,quelleressourcavezvous?
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Marie -Christine BUREAU

Jepensgjuecaviendramaisencoreunefois, onpourrapeutétremieuxrépondreavotrequestion
dansdeuxou trois ans.La, pour l'instant,en tout cas,la situationque nousobservonsg'estqu'ils
arriventavecleursproblemesetils lesontencae. Il y adesgensqui travaillentsurle territoireet qui
dormentencore concetement,dansleur voiture et quele réle desencadrants;'estausside gérerau
guotidiendesproblemesde logement,desproblémesde santé desproblemesde papier,quandles
gensn@nt pasles papierspourtravailler. Pourl'instant,on en estencoreun peula, entout casdans
la nétre. Faudraitvoir surdesEBE de premere générationgffectivementgui ont septou huit ans,
qui pourraientsansdoutemieux répondrea votre questionde commentla questionde la trajectoire
commenca infuserlesespritset a prendreforme concetementdanslGccompagnemenourlins-
tant,honnétemenipn n'enestpasencorda.

Laurent GROUET

Surcettequestiondela priseencomptedel'accompagnemenflobal,ca a étécertainemenpeut
étreunedimensionmpensédesEBEaudépart Il y aeu,entrela premere génératioretla deuxeme,
un doublementde I'encadrementjui resteencoretres limité vu les publicsqu'il y a, maisil y aeu
| 6 a gd'undirecteuradjointaudirecteurde!l 6 E & Eui a apportéun soulagemenpar rapporta
touteslesmissionsgqui pesaiensurlesdirecteursCelaresteencoretres chargépourlesdirecteurset
les codirecteurparcequ'ils onténormémentle chosesa prendreencharge.

Carole TUCHSZIRER

Mais on voit desgensqui partent,on a vu desgensqui partaientet on a vu desgensqui sont
revenugarcequecequ'onaoubliédedire, c'estqu'il y aun droit auretour.Ca, c'estpasmal aussi.
C'esta-dire gu'onbénéficiede ce CDI, maison peuts'essayedansuneentrepriseet revenirsi can'a
pasfonctionné.On voit desgensqui partent,qui ne reviennentpas,maismémes'ils ne reviennent
pas,ils restentquandmémetoujoursintéressésux fondamentauxde IEBE. Et desgensqui sont
revenusparcequele retoursurle marchédu travail aréactivéde vieux réflexesdontils voulaientse
débarrasser.

Corinne GAUDART
Merci avous.

Applaudissements
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Chapitre 5
Apprentissage,formation et fin de vieactive

Jeanne THEBAULT, ergonomema "t resse de conf ®r ¢
de Lille, PSITEC, GiLreapt

Annie JOLIVET
Pour information, le temps conclusif de Se¥gkoff et Catherinddelgouletcet apréanidi sefera
dans | a foul ®e de mon intervention, po(urgs). °tr e

On va démarrer, toutes mes excuses pour le retard. On va démarrer en essayant de respecter les temp
Je passe la parole a Jeaihébault Estce queg¢ te présente ? Enseignante chercheuse en Ergonomie
"l oUniversit® @=Créaptl | e et membre du

Jeanne THEBAULT

Merci Annie. Bonjour a toutes et tous, je suis la représentante aujourd’hui d'une équipe pluridiscipli-
naire de chercheur.es Queaptet duCEET-Cnamqui ont réalisé une étude dans un centre d'appel.

Je nommer ai | es cRal rhppogt aleséminaie,uceé cagentré dappetpermet
de réfléchir, d'éclairer des aspects qui concernent les questions d'apprentissage, de ftrieatio
guestions de fin de vie active. Déabord i ci d

peu dans cette présentation. Je vais rappeler le contexte de cette recherche qui a été réalisée en lie
avec un appel a projet de recherche.ale kedonner des éléments de contexte. Je vais donner des
aspects de positionnement choisis sur les relationsaggentissageieillissementtravail. Puis

aborder les questions des caractéristiques spécifiques des centres d'appels, et voir comregnt les qu
tions a la fois de la gestion de l'avancée en age et de la formation sont traitées ou non dans ce secteu
déoactivit®. Joaborderai ensuite des aspects d
du coété du terrain. Je présenterai enseseahalyses, ouvertures et conclusions.

Je commence donc tout de suite par rappeler des éléments formulés par I'appel a projet de recherche
gualitative qui s'intitulait «a formation professionnelle des salariés senipratiquest attentes,
quiaéélanceen 2016 conjointement par | a Direction
des statistiques (DARES) et la Mission animation de la recherche (BiARinistéredu Travail, de

| Enploi, de laFormationprofessionnelle et dDialoguesocial.

Joai e X dlarsan'aykz craiote jé ne vais pas vous lire tout ce qu'il y a sur la diapositive, mais
je vais centrer mon propos sur certains éléments pour identifier quel était le cadrage attendu de cet
appel a projets et savoir comment on s'estiposiés par la suite par rapport a ces éléments.
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Formul ati on @epelobj epgtt o jffeexttgp.cBi &t r

¢cDansncont exvieei | | idet enoerutl,altenainn tdieesneni em s
emplecsid evennde®bj e@trii fos idteapiorla s p ghileisEmeiss ant
ldd ®guadesamp ®t ednecsersav aielndeuxspmetecear raux e
savoetsav-biairreeg siud enar cth ®& r avlad 6 r madi®d m varu®e
sal arsie@s apparccommaenoutedsenteledr ®us sdietce s
pol i t.ilgeuseosnt dag ®n ®r,agusoaunc ¢ dept2i0sll8umaccoets
pl ad@sc t icosnesniega esmp ord@aeé h il eexuprlsi c iutmneandéentr mat i on

Mal glré®enf or cdeunandtt ®gi ®ltladsaimpagdevsal or i de@ags i on
senioulsenar cth ®& r g vliaeslal ase®sDefsor mmoit maué eur s
cadete0n20123% desal aPg®be50anetpl wmnpart i"awineE®

f or matdoinp | 1 npaonutrai spmef essi, oon®GIB¥ede moi We
50an*sSil ecdi f f ®rdeeh b id@alcs " b & or magnntamnet ®geswiceal es
soretncoprleiampor ti dmptrsobapioluiric@ddes ui uné or mati on
est8f opb®3 evgqRep o wrnou vriil@rg@apparca’nmencar act r e
aggravdesn®gatdtc¢ ®Sb& or ma.tei on

*DARE@03% @cc s des salari®s seniorsexplaif@angahi deApubtueEgADIth@Dil®aLes angl yse

Des éléments d'objecti$®ntposés ici, en lien avec le contexte de vieillissement de la population, ou

le maintien des seniors en emploi devient un des objectifs prioritaires des politiques publidges. L

est que la formation délivrée aux salariés seniors apparait comme un outil essentiel de la réussite de
ces politiques. Par ailleurs, il est indiqué que malgré le renforcement d'un cadre |égislatif et les cam-
pagnes de valorisation des seniors surdecimé du travail, les salariés séniors se forment moins que
leurs cadets. Les données qui sont présentées ici mettent I'accent sur le fait que I'age apparait comme
un caractére aggravant des inégalités d'acces a la formation.

Je poursuis le texte de I'apeprojets qui met en évidence ici la nécessité de prendre en compte,
d'apprécier les choses du point de vue des capacités des salariés et des stratégies de développeme
de l'entreprise, soit deux niveaux a prendre en compte.
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Formul ati on @egpelobj epgt o jffeexttgp.elidiét r

¢cLapol i diefgauremadd soenni, q@&d | esoéexpr es s®@eiro®r 0,80 nscr i
n®cessai t édrmeonctd mtnuemeappr ®ci @t u®umoi nesbj ectdiege
capacide®al aritlGst r atdRgli®y el oppaeeentr epIomslej ecsti f
d@j usltesso mp ®t earueerp | oc sup®srr®al a fsfeirc at ets@mngaiis on't
associmdesusdef acill eshebi ] no®ammeéansncont ed®ve | ut i
technol ogggnis abiionndnuesl tPreiueréstael aff 0 ®FI®GE ®v e | 0 p pdeense n
comp ®t e@nlcaelsgser s pedtesoes i e mpte@fsav odefsascutnmai nti e
dur ablleenar chh@®@ r avadinporati eddidentlidgreart i qtag 4 e rdteess
princiipmauxr esalPase®seempl oy.€ur s

Cet appel a projets insiste sur le fait d'identifier des pratiques et des attentes de différents acteurs,
donc a la fois celles des salariés seniors et celles des employeurs.

Derniére grosse diapo de cet appel a projets.

Formul ation @egpelobj epgt o jffeexttgp.ddiét r

cCeappeprojdeet schevichheompr edidmcé tc® mmelneesmp | o yfeamnts
®vol besomp ®t echad esus &l aen®su xi pme dieear r eisd €tsi ennen
compdes p®ci fsiupipto®Reefsf ecddsveersi ;adr@ utaletdiequef heotn
danguemes ulressal as@ p&sr oplremeye mMssl edi spopiotsidboar mer
| Isagi“tl af oidd denti € eei"nsnepol i teéfqluiecdeed @ r ma tdiesn
travai sépuesder ep®t ebact eduer ®u s spiotuggouv @iln mehter
r ®f | esxuircepi s td@ sm®I| i ordeetpircart i guiest ant es

Transversadald@gebhnt ert aqpe ®gode geal ase®s 0ert er nkes
besoidrefsor matdieooamp ®t eme@siesttasnoy ep® ulrescqu® i part.i
diu nc er tCxidnesal as ed®st i fAdase retpr oproednev uetdec elduel eur s
empl oydasal apli Psurmrgsdbudeguelf bedQets g®cid X liiteBulee
untrai temeh®flea®y ®PIDg a-t-i ll m° me * Hancsetdtief f ®r emneli ant
| @aat ®gsoociieopr of elss ¢ o ndiaecttli &y & ®c purof essi onnel

ant ®éi?&ur

Il est précisé ici qu'il s'aga la fois d'identifier les freins a une politique efficace de formation des
travailleurs seniors et de repérer les facteurs de réussite pour pouvoir alimenter la réflexion sur les
pistes d'amélioration des pratiques existantes. Il y avait I'idée deiptaix®une analyse pour faire

des propositions de pistes de transformation, et donc d'interroger la catégorie des salariés seniors en
termes de besoin de formation, de compétences requises, de moyens pour les lhcquéripas
directement, dans I'apl a projets, un cadrage des ages sur la catégorie des seniors. Ainsi, l'idée a été
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pour nous de questionner les perceptions des personnes a ceasqjetl :moment les personnes
peuvent se sentir dans ces situatizn® Pour finir sur I'appel a projetes questionnements qui

étaient proposés, sans étre prescripteurs, et sur lesquels nous nous sommes centrés concernent 4 axe
les représentations sur la formation des seniors, la politique de formation a I'égard des seniors, l'infor-
mation et le recuedes besoins en formation des seniors et la formation dispensée aux seniors. Voila
donc pour | 6introduction, qui pose | es bases,

Nous avons alors constitué, pour répondre a cet appel a projets de reahezatmipe pluridisci-

plinaire qui a été pilotée par ma voisidgnieJolivet et plusieurs autres collegues ergonomes, so-
ciologues et économistes, dont voici la lisBominiqueCau-Bareille, CaroleTuchszirer LeilaOu-

meddour CatherineDelgoulet Chrigine Vidal-Gome] VincentBoccaraet CorinneGaudart Plu-
sieurs coll gues sont pr®sentes ici dans | a s.
réponse a été proposée avec une entrée sur la question des multiples facettes de lagoofeation
sionnelle des salariés agés, en inscrivant ces questionnements dans la durée, avec l'idée de rappele
les connaissances déja existantes et de rediscuter des éléments renouvelés dans un contexte de tran
formations.

La réponse formulée par notre équippose sur deux hypotheses issues des travaux qui existent déja,
donc deux éléments que nous avons voulu mettre en avant. Le premier aspect est celui de I'age, en
précisant que ce n'est qu'un facteur parmi d'autres. Ce n'est pas le facteur qui irdlpkrecditec-

tement les questions de formation. Il faut prendre en compte une combinaison d'éléments, qu'il faut
analyser ensemble, et qui concerndes parcours, les changements dans le travail, les évolutions
des entreprises, les évolutions des nivedenqualification, les évolutions des dispositifs pédago-
giques de formation, etc. La deuxieme hypothese concerne la question du moindre accés des seniors
a la formation professionnelle qui pourrait étre lié a une modification des sources et ressources de
formation mobilisées par les seniors, en fonction de leur parcours et de leur expérience. On propose
der econsi d®rer | 6approche et | a d®finition de
modalités de formation, dans des dimensions formetfiass aussi informelles.

Par ailleurs, le fait de dire que l'accés a la formation continue différencié avec I'age est un sujet de
préoccupation, n'est pas nouveau. On trouve ces préoccupations déja dans les années 60 avec diffé
rents travaux sur laméthodologies d'apprentissage, de pédagogie en lien avec I'avancée dans la vie

professionnelle et | ' ©ge. Déautres travaux po
termes de discrimination sur [Ihamad aunfir et a méswen d e
gue | 6©ge sO®l ve et gque DuGkdtéde ces sténéotgpes, on ouve a b i

aussi des éléments qui pointent des réticences fortes et partagées, et qui semblent perdurer, tout a I
fois du coté des actifslu coté des employeurs et du coté du systeme de formation. Une vision parta-
g®e assez n®gative de | " ®volution des capacit

Je le dis un peu vite, je résunfdusieurs enquétes statistiques ont montré, du point de vue des em-

ployeur s, par exempl e, qgu' il pouvait y avoir de
avec notamment des représentations assez négatives sur les capacités de faire face au changeme
avec | 6avanc®e en ©ge e tsaldriésfgés Bt pusctrioisic®s aspebt,ae p r

son coté le systeme de formation semble davantage donner priorité au traitement du chémage et des
difficultés du coté des jeunes, et moins prendre en compte les éléments du coté des caractéristiques
avec l'avanée en age. Ainsi, ce qui ressort c'est que finalement, le plus souvent, ce sont des combi-
naisons de conditions, relatives aux actifs-m@mes, aux employeurs et au systeme de formation
professionnelle, qui contribuent au plus faible acces des actifagedssa la formation.

Parmi les travaux qui ont été développés, cettediassir les relations vieillissemeapprentissage
avancee en age dans le travail, avec des études qualitatives, on y trouve l'idée que I<dgénea lui

a des effets trés faibles @it la vie active, avec une relative stabilité des capacités cognitives et un
d®vel oppement de strat®gies dbéapprentissage.
professionnel, d'autres dimensions complexifient ces relations. On troupertance du contexte

de la formation et des critéres qui définissent la réussite pour I'évaluation, et I'incidence des méthodes
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de formation et des acquis antérieurs dans la maniére a la fois d'apprendre et les possibilités d'ap-
prendre. Les travaux de feerche, développés au sein @reapt(CauBareille etal., 20128 ; Del-

goulet, 201%), ont permis de montrer et d'identifier des conditions qui favorisent ou non l'apprentis-
sage en situation de formation pour les salariés seniors. Ces travaux mongréntap u 0 i | est
saire: 1) de prendre en compte le contexte de l'arrivée en formation, avegad®anements sur la
formation: estelle imposée ou estlle volontaire? Y at-il des formations programmées qui peuvent

étre anticipées ou a l'inversggdutou?; 2) doéi nt ®grer | es sp®ci fic
tion des formations, par exemple en impliquant les opérateurs dans les projets de formation, d'élaborer
des dispositifs en |Iien avec | uveedeésimethode®péda®e | |
gogiques patrticipatives et de penser une gradation des difficelté®isieme dimension proposée

par les collegues) de pr ®par er | 6 ipser lestempsode tapptopriation, ded o n
mettre en place un formateurécde permete de poser des questions al
Les collegues mettent en avant que ces éléments ne dépendent pas seulement de I'age, mais aus
largement du parcours en matiére de formation, et notamment avoir eu la possibilité, &e mani
réguliére ou non, d'avoir acces a la formation continue. Alors tout cela, c'était la partie connaissances
qui ont été élaborées sur la thématique vieillisserapptentissagavancée en age dans le travail,

qui sont censss étre partagées et connudsg@ sont renouvelées justement dans un contexte qui
mobiLise la formation.

On en a parl ® hier, | es ®volutions des modes
soient |l es secteurs dbéactivit®, passent par d
tionnels, des évolutions des produits et servicescdes nge ment s t echnol ogi qu
aux transformations du c6té des modes de gestion des ressources qui mettent davantage en avant de
aspects de mobilité, de flexibilité, de polyvalence, et qui finalement renforcent le besoin de question-
ner les liems entre le travail et la formation. On a vu aussi que le maintien dans I'emploi des salariés,
plus particulierement des seniors, est questionné aussi du point de vue de la formation. En paralléle,
je voulais le rappeler, il y a aussi des évolutions déa datcadre législatif de la formation, qui mo-

difient les conditions de financement, les modalités et le contenu de la formation continue, qui peu-
vent aussi amener du flou dans la définition de ce qui reléve de la formation. Et donc la, je rappelle
juste deix éléments de la loi de 2004 sur la formation tout au long de la vie, avec la mise en place du
conge individuel de formation et du droit individuel de formation qui finalement crée un espace in-
termédiaire entre des formations a l'initiative des employatuiss actions de formation a l'initiative

des salariés. Et puis, plus recemment, dans une volonté de diversifier les voies d'acces a la formation
professionnelle et pour atteindre aussi une diversité de publics, il a été mis en avant la question des
formations qui se déroulent en situation de travail, donc FISST» pour «formations en situation

de travail», et de nouvelles modalités de financement de la formation continue en termes

d & AFEST» pour «actions de formation en situation de trawvail

En mobilisant tous ces éléments de positionnement, I'équipe a formalisé un (Caddareille et
al., 20185°. Je vais le pré&nter rapidement pour guider la présentation des différents éléments du
centre d'appel.

18 CauBareille D., Gaudart C., & Delgoulet C. (201Zjaining, age and technaizal change: Difficulties associated with age, the design of tools, and
the organization of workiVork, 412), 127141.

19 Delgoulet C. (2013). La formation professionnelle des actifs vieillissants : une combinaison difficile a con&éuaet6logie eSociétén°147, p.
63-73.

20 CauBareille, D., Jolivet, A., Thébault, J., Tuchszirer, C., Oumeddour, L., Delgoulet, C.;&daael, C., Boccara, V., & Gaudart, C. (20183s

multiples facettes de |l a formation prof essi ot@mreneuvdlép. 128 p.s[ResearthdReporRs ©g ®s
Conservatoire National des Arts et Métiers (Cnaf)ent r e d o6 ®t udes deCH BT mEREAPTICerttre d wecherchasvsari |
| 6exp®rience, | 60ge et | es-lygnafphatdD28532670 ns au travail). https://hal.univ
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Les mul ti pdl@tse rfnaicneatnttess de | a f or mati on
Organisation Parcou_r§ des
salaries
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antérieurs (dans cette
entreprise ou ailleurs)

» attitude vis-a-vis de la
formation

*sélectivité sur I'age
+dimension capacitante
(facteurs de conversion)

» occasions d'apprendre dans le travail
. affectation/mobilité

. évolution des taches .
collectifs de travail, (CaBar eidll2ed 1¢Bl §

—_— Situation de travail —

15

On trouve au centre le fait de questionner les aspects de formation, et donc de questiamoer le «
deleé de f or neadireiles formescndakités, objestides formations et les modalités d'ap-

prentissage. ||l sbagit au snedélexdleformationqoit &kedtifiow n n e
non sur I'age et sur sa dimension capacitante n 0 a i pas | e temps de tol
jevod ai's insister cbest | '"i d®e de combiner | es

sur des éléments qui concernent I'organisation du travail et de la formation (& gauche), mais aussi des
éléments qui concernent les parcours des profesdites (a droite) pour y découvrir les occasions
d'apprendre qu'elles.ils ont pu rencontrer au fil de leur parcours, et enfin (en bas) dernier élément,
tout ce qui concerne plus directement les situations de travail et les occasions d'apprendre dans le
travail, avec différentes dimensions, affectation/mobilité, et aussi des dimensions plus collectives.
Donc finalement, ce modele a été formalisé par ce travail collectif et je voulais vous le présenter des
a présent parce qu'il va guider la maniere donaie présenter les choses par la suite. Nous pourrons

y revenir si besoin en discussion.

Je vais maintenant vous présenter des éléments issus de recherches réalisées sur les centres d'appe
Finalement, on a pu identifier que parmi I'ensemble des tralatecherche, des études, et des écrits
gu'on a pu trouver, qui penmt sur les centres d'appels,béén, la question des seniors et la question

de la formation sont en fait deux impensés. On a trouvé des éléments qui caractérisent les conditions
de travd dans les centres d'appels, et donc je les ai remis ici. On y tr@ydes conditions de travail
particulierement difficiles 2) des contraintes de performances et de qualité tres forteteadugs

par des pratiqgues de benchmaf des contrblepermanents sources de tensiagh) une grande
souffrance liée a des conflits éthiques et a la question du sens du;tE\wdgls problemes de santé
tels que | es TMS, des probl mes de voix (dys
t r o u bidre psyctique. Par ailleurs, ces mémes travaux mentionnent une surreprésentation des
jeunes dans ce secteur d'activité, avec l'idée proposée par les auteurs que travailler dans ce milieu
constitue souvent pour eux une phase transitoire avant d'évoleet'aetres métiers ou de trouver

mieux dans un autre secteur d'activité. Il y a une nuance dans quelques travaux ou des auteurs on!
souligné toutefois que des travailleurs disposant d'une plus grande ancienneté, donc considérés
comme plus agés, souhaitdigroursuivre leur carriere dans ce secteur d'activité. Mais finalement,

les auteurs ne précisaient pas si ce désir relevait d'un choix du métier ou des difficultés a trouver du
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travail dans d'autres secteurs, les incitant finalement a rester dans larsiplitbt que de quitter.

Pour finir sur | es ® ®ments de | itt®rature ce
téléopérateurs en fin de carriere, comme si finalement ces salariés étaient trop peu nombreux pour
gu'on s'y intéressdans les études, ou alors qu'aucune difficulté particuliere n'était abordée a leur
sujet. La formation est, elle aussi, peu abordée dans ces articles. Il y est peu question des modalités
déoapprentissage du m®tier de ni®l Po®IP®ad rertus , r a
de nouveaux collaborateurs, et encore moins des modalités de formation continue leur permettant de
se former au fil de leur parcours professionnel. Il semble ainsi que les seniors constituent un point
aveugle dans legcherches sur ce milieu professionnel. La problématique de vieillissement au travail

y rel verguesddoomeemobher mes de rapport ~ 1 dac
de performances, et plus encore en termes de formation.

Je vas passer maintenant a la présentation de notre méthodd@wgéait propose dans la réponse

| 6appel " projets de croiser plusieurs reg:
ouvert les réseaux, réalisé des recherches sur les caraatéeitiq d 6ent repri ses qui
ment accueillir cette recherche, en développant de la formation, en affic@ariaire, etc. Il y a eu
un gros travail réalisé aussi sur I'analyse des contrats de génération notamment, car c'était la période
ou on uvait y avoir acces, et donc essayer de trouver des entreprises qui avaient ces caractéristiques
|l . Je vous passe |l es d®tails du temps pass®
cueillis avait été repérée par I'étude dont a parlé Caterelgoulet hier, sur les accords pour I'em-
ploi des seniors pour BOCT en 2011. C'est donc un centre d'appel qui nous a accueillis. Plusieurs
éléments étaient intéressants pour natiétait une entreprise qui embauchait des seniors et qui dé-
veloppaitdes formations en interne, y compris a I'égard des seniors.

La volont® de | 60®quipe a ®t ® de combiner diff
ainsi que diff ®r e fondés sunb) dnecartainl nbmbnevde dodurineyntaiperts n

de données chiffrées 2 ) des entretiens aupr s de3)dds f f ®r
observations de situat i oAimssiudedoisfaroveas dang I'entrepresé, d 0
nous avons fait toute une partie d'analyseumentaire des données qui existaient autour de la ques-
tion de la formation. Et puis nous avons rencontré plusieurs acteurs de la formation. Les formés, mais
pas uniquement. Nous avons aussi rencontré des superviseurs, les formateurs, les direeteurs de r
sources humaines et des membres de la direction. Ce que j'appelle ici la deuxieme phase, c'est le fait
d'avoir eu la possibilité detdiser des observations de périodes de formation animées par plusieurs
formateurs sur une semaine et de pourgdiser ensuite des entretiens de débriefing avec le respon-
sable de la formation et la RRH.

Quel ques ® ®ments de pr®sentation de contexte
début 2000. Il a changé de statut au fil du temps et a pour castgterid'avoir plusieurs donneurs
d'ordre, donc plusieurs clients avec des attentes spécifiques. Il y a une croissance importante des
effectifs depuis la création, avec 200 personnes identifiées en 2017, pour 150 positions de travalil.
Parmi la populationtrois quarts des salariés sont des femmes. La proportion de salséid@sre>

est notabl ement plus i mportante :@bh%desipemsosnesl 6 au
employées ont 45 ans et plud2 % ont 50 ans et plussur les 137¢élécorseillers employés fin 2015,

43 ont 50ans et plus (3%). lls se répartissent quasiment a égalité entre kglads, 5559 ans et

60 ans et plus. Toutefois, et donc c'était |a le cGtdrprise! » de mon introduction, c'est qu'il y a eu

de grosses traformations entre 2014 et 2015 qui, vous allez voir, vont redessiner un petit peu les
choses.

Avant 2015, I'entreprise pouvait afficher le fait d'embaucher des seniors, et avait méme un label a ce
sujet. Les personnes que nous avons rencontrées ont édéfices embauchés en tant que se-

niors. Pour faciliter la formation, il y avait un lien avec Pole Emploi (France Travail, depuis 2024)
qgui permettait de trouver des personnes pour
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trouvait dans unsituation, avant 2015, ou il y avait une faible rotation du persoAnpértir de

2015, plusieurs gros changements vont avoir des incidences sur le déroulement du travail et question-
ner plus directement les stratégies des salariés seniors. Je ne déisitlas tous les éléments, mais

c'était pour vous donner les éléments de contexte. C'est a dire qu'il y a plusieurs éléments qui viennent
transformer différentes dimensions dans la réalisation du travail. Ce sont des choses qui vont se com-
biner dans leslifficultés potentielles que cela peut susciter. Il y a eu des changements du c6té des
horaires, il y a eu la libéralisation du script (c'est a dire que le script est enlevé dans la maniére de
pouvoir s'adresser au client), il y a eu une réorganisatigblewdes encadrants, des contraintes de
gualité beaucoup plus fortes avec une certification AFNORD e st mi se en pl ace,
formations/modifications des types d'opérations réalisées qui passent d'opérsitioples», a des
opérations glus complexes qui nécessitent plus de force de vente et plus d'usage de l'informatique.

Apartir de 2016 | 6activit® repr en tense autseindde nc
I'entreprise. Ms collegues avaient formalisé ces évolutionssdorme de tableau, avec du cété
gauche les éléments caractérisant les exigences du traxahta crise et du coté droit les élé-

ments caractérisant les exigences du travapres la crise. Ainsi, cette phase de changement cor-
respond a une traftsmation du métier on passe d'un métier deéteconseilles> a celui de «éle-
vendeur», ce qui complexifie des éléments du cbté des opérations, du cété de la force de vente, et de
l'usage de l'informatique. Une autre exigence est apparue, cellpotiezalence», avec des opéra-

tions qui sont beaucoup plus courtes que celles d'avant et donc nécessitent de se former a des nou
veaux produits de mani re beaucoup plus fr ®qu
renforcement des besoins de fation, dans un contexte ou les donneurs d'ordres ne prennent pas en
charge le codt de la formation (!), et avec un budget de formation qui lui, s'est réduit de moitié du
coté de I'entreprise. Donc, des tensions entre des besoins qui augmentent et utesegegscsont

en train de s'amoindrir.

Une autre @urprisee pour nous au sein de | 6entreprise,
d'une «situation critiquee . Apr s ces transformations d®crit
soin de faire ds «kaccompagnements spécifiquede dix personnes qui ne répondaient pas aux nou-

vell es exigences. Par mi ces personnes, iy a

10 personnes concernées une formation compléetereimise a niveaw, ce qui a permis a deux
personnes d'étre maintenues. Deux autres personnes a ce fzoorgrdécide de quitter. puis il
y avait potentiellemerdes ruptures conventionnelles envisagée

Dans les échanges avec les membres de la direction, nous avondemii§€ une perspective de
changement de critéres de recrutement qui s'adresseraient dorénavant davantage a une population plu
jeune, avec l'idée qu'elle a plus de facilité a maitriser les outils informatiques notamment. Et donc les
médias de recruteant ne passeraient plus par la presse comme avant, mais passeraient par des médias
informatiques. Ainsi, lskanger de médias change un fe=ucibles.

Assez rapidement ici sur les caractéristiques des personnes que nous avons rencontrées, guelque
indications sur le fait que finalement, dans I'ensemble, les parcours sont trés diversifiés, a la fois les
parcours d'emploi, mais aussi les parcours de fawsmates neuf télévendeurs seniors rencontrés
dans le cadre des entretiens individuels sont tous des travailleurs de 55 and\alqnsexceptions

pr s, ils sont arriv®s r®cemment dans | dentre
peronnes rencontrées ont été embauchées en tant que seniors.

89



Les fins de vies aoondiionsedstragail | ' épreuve des

Age Ancienneté dans | Parcours professionnel avant d’intégrer le
le centre d’appel | centre d’appel
Melha 55 ans 14 ans - Restauration
. . - Téléphonie : sondages, marketing, télé-
C arlr ac t ®r | g t | q conseil, télévente
Gérard 59 ans 14 ans - Comptabilité,
t ®| ®V e:n d eur s - Vente d’espaces publicitaires (salarié et
entrepreneur)
- Vendeur
-6personnes on B —
- - Période de chomage
e m b a u C h ® e 5 5 Anne-Marie 64 ans g ans - Employée de bureau
- Enseignante
ans - Télé illére chez un concurrent de la
région
- d e S p a r (I 0" u_rs S Corinne 63 ans 5 ans - Secrétaire, puis commerciale, formatrice et
) responsable marketing (banque)
H - Restauratrice
vari ®s avec " Promotens immobilie
H Anne 63 ans 5 ans - Commergante
au mol NnNs une - A partir de 50 ans CDD et intérim
. - 2 ans au chémage avant 1’emploi actuel
a V a. n t a r r | \/ ® e Paul 66 ans 5 ans - Carriére militaire
- Agent de sécurité
-des par cour s s 57 ans 4ans ~ Commercial /publicité
~ Maryvonne 58 ans 3 ans - Courtiére en immobilier
Format.tonsant " Bureas de chanse
. - Service financier grande distribution
- Hotesse d'accueil
V a r l ® e S - Promotrice immobilier
Jean-Christophe | 59 ans 2 ans - Musicien
- Chef d’entreprise pendant 20 ans
- Chémage longue durée
30
. Ay 7 f . . . . . . .
Ensuite,ducotede’ i denti fi cation des dispositifs de f

de parler du plan d'accompagnement, juste a l'instant. Deux autres types de formations sont proposés.
une formation pour les nouveaux arrivants et une formation quiwssspécifique pour les change-

ments d'opérations. Dans ces deux derniers cas, différentes modalitésidentédtées. Je ne vais
pasentrer dans le détail, on pourra en échanger par la suite si vous voulez. Les trois types de formation
difféerent par lapopulation accueillie, les objectifs poursuivis, la durée et pour partie le contenu des
apprentissages, méme si les opératioréslgser occupent dans tous les cas une place centrale (plus

| 6op®r ation est compl exe, p fevanchel les mbdalitép gédadoe f O
gigues mobilisées sont similaires quels que soient les autres éléments de diversité. Il a ainsi été iden-
tifié a la fois: 1) des cours en salle qui apportaient des informsganles aspects d'opératio)siu

travail «enschool» qui correspond au fait de mettre en application les éléments précédents en situa-
tion réelle avec des clients, avec la possibilité de faire des ajustements, et puis, 3) des jeux de réles
ou on revient en salle et c'est le formateur qui proposeadesrii de situations et qui s'adapte aux
difficultés ou aux questionnements des particigmntDonc on trouve ces modalités a la fois dans la
formation des nouveaux arrivants et dans les formations destinées au changement d'opérations.

Par ailleurs, ora pu identifier que la formation se poursuit en situation de production, selon diffé-
rentes opportunités, de maniere formelle et informeédeprésence du donneur d'ordres sur la plate-
for me, |l a r®alisation de br vt flagéalsaiidnlpa ledsupers av
viseurs de coaching terrain et la réalisation de remdag d'évaluation ene to one> qui permettent

de faire le point individuellement sur les difficultés rencontrées. Nous avons aussi identifié des régu-
lations colletives, des échanges entre collegues a différents moments, y compris de maniére infor-
melle pendant les pauses.

Je vais maintenant présenter le point de vue des différents acteurs. Du point de vue des formateurs,
on note une volonté de ne pas former diffiémeent les seniors pour éviter des processus de discrimi-
nation. Les formateurs se dédouanent de tenir compte de la diversité des télévendeurs dans la con-
ception des formations et des besoins spécifiques des seniors. De leur point de vue, il n'y a pas d'im-
pact de I'age sur les capacités a se former. Et en méme temps on a pu découvrir qu'ils n‘ont pas forcé-
ment de marge de maniuvre pour retravailler |
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pourrédiserles formations. D'ailleurs, ils n'ont pkesdroit non plus de les laisser aux participant.es.
Tout doit se faire pendant le temps dédié a la formation.

Du point de vue des télévendeurs, plusieurs éléments ont été identifiés. Des préoccupations concer-
nent le temps de la formation, a la fois plembauche et pour les changements d'opérations, identifié
comme source de fragilisation. Cela inquiete les professionnels de pouvoir (ou non) conéader a

liser des opérations qui se complexifient. Donc la, il y a I'exemplexge suis un diesel, jmets du

temps». Un sentiment d'étre plus lent dans les apprentissages avec I'age est présent. Méme si les
personnes aiment les produits, finalement, elles sentent qu'il peut y avoir des différences par rapport
aux plus jeunes. Un sentiment aussi de fisagibn liée a I'exigence de polyvalence sur les opérations,

et la peur d'étre stigmatisé.texpérience de leur propre déclin en situation d'apprentissage, sur des
temps de formation rédsijtles fait redouter les périodes ou il va falloir changerebgs pour com-
prendre, pour assimiler est finalement absent. On trouve ainsi dans leur discours des appréhensions ¢
réveéler leurs difficultés et a montrer qu'on a besoin d'étre aidé. Tougimiglgré tout, nous avons

pu aussi identifier des stratégiesup tenter de se préserver. Dealévendeuses nous ont park d
stratégis qui se ressemblait assez, c'est a dire d'étre plutdt proactive dans le choix des prochaines
opérations et de ne pas étre seulement dans la prescription qui viendrait des easadran

Nous avons aussi identifié des apprentissages informels, collectifs et individuels, sous deux formes.
La premiere forme, c'est qu'il arrive aux télévendeurs de solliciter, malgré tout, les collegues, méme
si ce n'est pas bien vu par les supervisé€lgs.derniers exprimant le fait que pourraient se transmettre
ainsi des informations qui ne sont pas tout a fait justes. Et aussi, au moment des changements de
produits, plusieurs persormeous ont dit qu'elles réalisaient travail de recherche d'infoations

en dehors du temps de travail, pour pouvoir compléter leurs connaissances et pouvoir étre plus per-
formantes en situation.

Je ne l'ai pas dit jusqu'ici, mais le c6té complexe des opérations, c'est notamment le fait de s'y con-
naitre dans la variétéed contrats d'assurance, des contrats de téléphonie, des contrats de banque, etc.
Donc ¢a nécessite vraiment beaucoup de connaissabaksconnaissance de la diversité. Comme

on | 6a vu tout ~ | " heure, | es ipsadesslientspneastuaton.i v er

En conclusion, on a vu par cette situation que la logique de production et le modéle de formation de
cette entreprise se retrouvent au ciur des di
observe une situatioparadoxale ou plus les opérations se complexifient, plus elles nécessitent du
temps de formation, et donc | es salari ®s ont
est dans une logique tout a fait inverse de réduction du temps de forafatida démarrer les cam-

pagnes d'appels de plus en plus rapidement. On retrouve ici une caractéristique assez générale de
formations professionnelles soulignée par Catherine Delgaueest que le temps consacré aux
apprentissages tend a se condernsés,dans le mouvement général d'intensification du traved

périodes d'apprentissage étant considérées comme un temps de travail non productif pour I'entreprise,
doivent alors étre restreintes. L'apprentissage se poursuit alors en situation He travai

Nos résultats confirment ainsi les propos de Delgoulet (2012, p«@i)difficultés des plus agés il

y a, elles ne leur sont pas intrinseques mais résultent plutét de la combinaison des trois dimensions
gue sont les formes de la formation, segabjt i f s et | es mo»dNop3$ obder@asionsl 6 a p
et nos entretiens ont révélé aussi lI'existence de modalités plus informelles d'apprentissage entre col-
legues pour échanger des astuces, pour mieux faire le travail, pour consolider certainesacmesa

sur les produits, pour construire des argumentaires. Mais cela reste finalement des modalités d'ap-
prentissage clandestines, voire empéchées, comme je vous le disais, les superviseurs ne veulent pa
gue ces échanges aient lieu, car tout doit pgesezux. Ces régulations informelles entre collegues

ne sont pas admises. Elles sont considérées comme une entrave a la performance et source potentiell
d'erreurs. De notre point de vue, la mise de c6té de ces éléments ne participe pas a rendreriss situa
capacitantes.
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A la relecture de nos analyses par rapport aux questions de fragilisation, notre recherche a pu mettre
en évidence des processus de fragilisation. D'abpat #apport au travaib», ou les exigences du

travail se sont énormément transformées ces derniéres années, avec le passagedeéuehétian-

seiller a télévendeute passage d'une logique d'appels entrants a des appels sortants complexifies,
associés a une force de ventaulmoup plus importante. Pour les personnes embauchées avant cette
®volution en tant que t ® ®op®rateur, cdbest wun
qui leur a été imposée et pour laquellesn 6 aewt pais signé. Notre étude a égalemenéledes
processus de fragilisationdans le travaib> lors des phases de changement de produits imposant de
sbengager dans de nou vcesallictent deg processus cogniifa geresibles Or
aux effets du vi ei |ddepoywalaneestr plusieuseopératporsra @oeru co® c e
sidérablement la fréquence des changements et les difficultés potentielles des salariés agés. Et enfin,
une troisieme forme de fragilisation, relativement invisible, est apparue au fur et a mesure de nos

investigations«l a f r agi | i s a#%. Locsnles dndretiens, te@tansges téldvendeurs inter-
rogés nous ont dit étre encourageés fortement a se mettre a temps partiel ou a envisager sérieusemer
de partir 7 | a r et saeeméneleur pojet personnel. hadp&ssen autoupdea n

performance est de plus en plus présente.

Le fait que les objectifs peuvent ne pas étre attéiatgliseles personnes, ebnc potentiellement

les améneers cette sortie de I'entreprise. Il g@nc une pression beaucoup plus importante que par

|l e pass® sur | es seniors qui restent en actiywv
trés codteuses.

Pour finir, du c6té des pistes d'action, on retrouve I'enjeu ici qu'il y a dangésteodiallongement

des carrieres et d'évolution des modeles d'organisation du travail a développer le potentiel capacitant
tout a la fois des formations et des organisations afin qu'elles contribuent simultanément et de maniére
pérenne a I'amélioration dien-étre des salariés, quel que soit leur age, au développement des com-
pétences et a I'amélioration des performances (Delgoulet etGatakl, 2013Y. Cela passe par la
reconnaissance de la complexité des apprentissages, de la diversité des sadarE&setx de santé

et d'emploi. Intégrer ces dimensions dans la conception des situations de travail et des formations
suppose dbéabandonner | Gensb&erledf@mateors anteavariabilité des t a n
formés, de concevoir des prognaues de formations proposant des progressions modulables en temps

et permettant de tenir compte des difficultésdeswsn et des autres, not amme
sitions diff®rents, de mettre en pl achevédre s s
formation formelle se poursuive autravail | peut sbéagir de document s
produits puisqubéon en change r®guli rement),
dans la formation comme en situation dedurction, régulations empécheées dans la situation présen-

t ®e i ci . Cela passe aussi par une r®fl exion s
travail & construire les compétences nécessaires dans le temps.

Mais la formation, a elle sé&j ne concourt pas forcément au développement des compétences et de
l a sant ®, et au maintien dans | 6empl oi . Nous
c'était aussi le travail sur I'organisation qu'il faut pouvoir questionner dans ogdt#osit Je vous
remercie.

Applaudissements

Annie JOLIVET

Voila le temps des questions. ¥t-d des questions déja dans la sé&lle

21 Delgoulet, C., & VidaKsomel, C. (2013). Le développement des compétences : une condition pour la construction de la santé et de
la performance au travail. In, P., Falzon (Eefgonomie constructivgpp 1932), Paris : PUF
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Marie -Héléne JOSEPH

Bonjour, merci pour votre interventio2 0 ans en RH. Je vais essayer
senti ment, par rapport ©° votre exp®rience dans
vous | e disiez, ont de | 6exp®rience, il s pass

lesjeunes.Est e que cOest wumssage? obbth pneo kb ampre@®®EC c s
n 6 eespas juste, de leur part, une perte de Betisr, Serg&/olkoffa par | ® d-eeqlued e nn

fondament al ement ce ndbest pas un probl me de
prentssage? Tout ~ | 6heure, vous avez aussi par | ®
gu®e, jOai aussi une part de ressentiment. Cet
gue si on leur donne une derniére chance, et sicanecniee pas, inn aléeeme nfti,c |
peut°tre plus -a |l e probl me pour |l es seniors,
Annie JOLIVET

Estce qudéil y aurait une ou deuf autres questi
Valérie ZARA-MEYLAN

JO6ai merais que vous expligquiez |l es liens entr
sonnes, aux attentes des personnes et | 6i d®e
facon de faire, de facon standardisée. La formatiocagidérée comme garante du standard qui
serait ° appliquer, ensuite, aux diff®rents a
|l ers retraite, avec Serge, | es r®gul ations en
seillersde retraite. Les conseillers avaient ®t® c

régulationsla qui apportaient de la qualité et qui étaient garantes du bon traitement des dossiers. Or,
le croisement qui a été imposeé était supposé gardntade st andar di sati on du t |
néité du traitement des dossiers. Ca me rappelait cette recherche.

Une intervenante

Je voul ais savoir si vous aviez eu | doccasion
changements powes senior®

Jeanne THEBAULT

Je ne suis pas s%re dbéavoir bien compris | es
r®pondre quand m°me en mettant | 6accent sur |
tout © I 6heure, sur | easreserdsurldes cara@érigiques deséndiyidosy v o

rester sur des caractéristiques des situations ou des formations, mais d'avoir ce regard combiné et de
pouvoir identifier ce qui fait qu'il y a des configurations qui coincent. Et dans la situatiorgsti, c'
I'évolution de la politique commerciale qui bouleverse complétement les aspects d'organisation, les
aspects de formation et les aspects de recrutement. Et cecriE» tel que j'ai voulu le présenter,

c'est bien de dire que le recrutement a é&eaniavant initialement comme favorable a I'embauche

de seniors au maintien d'emploi et c'était valorisé. Mais c'est cette transformation qui démultiplie les
difficultés et la complexité, qui diminue les temps de formation pour aider a acquérir desestratég
pour faire face a cette complexité. Et c'est ¢ca qui met en difficulté les personnes. Je ne sais pas si ¢a
répond directement a la question, mais c'est une combinaison d'éléments qu'il faut pouvoir prendre
en compte pour identifier les configiions farorables, plutot qune question d'age d'un c6té ou une
guestion de capacité. Méme si vous ne l'avez pas dit, mais ¢a pourrait se dire qu'il y a telles personnes,
elles n'arriveront jamais a faire. Mais l'idée Ia, c'est quand méme de se questionnemnsmtcmm

peut accompagner les professionnels dans les changements qui sont proposés dans les situations d
travail.

Marie-Hélene JOSEPH
Ma question estestce que la formation répond a taut
Jeanne THEBAULT
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Non. Le c1t® prisenendeomeihneedel BOagancsehati ooc
des formations ensemble.

Un intervenant

Je suis dobéaccor d -cegue cacHarge g la teagail estoconsidéi® sadsegeand inté-
rét? Ce n éwepadslegwas.ut

Jeanne THEBAULT

ly a de | a projection dans votre question par
plus éthiques qui pouvaient ressortir dans le fait de forcer la vente ou de pouvoir proposer des choses.

Marie -Héléne JOSEPH

Vous avez bien répondufeke ct i vement . Parce quodon parl e de
deurs. Ce sont des évolutions dans les métiers qui peuvent avoir du sens, on réduit les temps de for-
maion,mai s j e pense gque | es seniors oenntt rled edxdpa®rp
maisest e que coO0est uniquemént | a formation, | e
Jeanne THEBAULT

Pour faire |l e |Ilien entre |l es deux questions s
apr s coup, aupr s-cedyee pdulEe mter d persi sree,strnd ug e roaist
faire. Les restittions étaient des restituticdgscussios, avec | 6i d®e de pouvo

sion ces ®l ®ment s .-&tr€ déroupuod questicaner parirapponm a ce que gous
avez vu sules conseillers retraite, ce sont des choses comme mettre en avant les régulations collec-
tives, des choses comme - a, ce sont des chos
recherche empéchée, je ne sais pas si je peux le dire comme ¢ca,dnaist comme cel a
vécue collectivement, je pense.

Annie JOLIVET
Une autre question
Sandrine GUYOT, ergonome

Tu parles © | a fin déun processus dobéentraide
présenté ici de formation, aussie si t uati on ce ndest pas simplem
p®dagogi que, mai s coest awuessqueanel ocxwassion Ida
place des collectifs dans cette formation, et quelle place ¢a prend en situattondetr| , s achan

niveau collectif, on estussi un petit peu chamboulé, boulé par les évolutions. Finalement, quelle
est la place réelle des collectifs dans ces formations en situation de2rastik que vous avez pu
en ®val uer Il&bpacentpns lesappneatissaged des uns et desautres

Jeanne THEBAULT

Merci de cette question. Je pense que ce songéldetents qu'on aurasbuhaitésvoulu travailler,

mais les conditions de réalisation de cette étude n'ont pas permis d'allerestaimeaussi souvent

gu'on le voulait, d'avoir accés aux situations. Ce sont des éléments dont on ne peut pas rendre compte
Mais ce sont des questions que I'on aurait souhaité travailler pour questionner ce c6té standardisation
dans la proposition desrfoations et tout ce que I'on veut mettre en évidence sur le coté informel, sur

l e ¢ctt® transmission et apprentissage en situ.

Un intervenant
Jébaurais aim® une pr ®ci s i ammesun paradpxeeehtcp wre entrdér o s e

prise, que je qualifie dmcalisesonttraitemestsurlesypesonnesn p
en fin de carrierema i s , paradoxal ement , ne met pas | 6en
formation.

JeanneTHEBAULT
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Je cherche la formule adéquate pour réagir. Je pense que c'est ce qu'il y avait derriere mon terme
«surprisee de tout © | 6heure. Cbest | a d®couverte
®t ® r ®c i pa&doeqgueda pris€E deeosntt act , au d®but , p oliser di r €
avec cette ®quipe et avec cette entreprise ®t
c6té embauche des seniors, formation des seniors. Et en quelques mois de temps, parleapport
transformation de politique commerciale, ¢ca a eu des effets assez direetstPeu¢ qu 6 on a (¢

des choses et que ce no®tait pas | e moment . |
de faire, par ce qioné defriereyca, dsvoatietl desl fmancernemtb del plein dea t
choses, -a participait aussi au recrutement m

guel que chose doéi mportant pour eux et ouwrel es .
aussi la question et puis ¢a revient a la question initiale. Finalement, quand on se rend compte que ¢a

pose des questions et que -a met des personne
limiter ces difficultés?
Annie JOLIVET

On y est allés a plusieurs reprises. Les observations, par exemple, en participant a des formations et
ensuite, en allant observer des gens qui étaient nouvellement recrutés et qui arrivaient sur le plateau.
On les a suivis et puis on est revenus quelques mp@s pour constater que, par exemple, une bonne
partie des seniors qu'on avait vus n'étaient plus en place, méme ceux qui souhaitaient rester.

Je pense que l'intérét du modéle qu'on a essayé de faire, mais qui était, évidemment, destiné a étre
testé sur jusieurs entreprises, c'était justement de sortir de cette vision de la formation des seniors
comme une espéce de pansement, quelque chose qui allait permettre de diminuer, soit I'obsolescence
des compétences qui est parfois un peu exagérée, ou aldiisitedeces a la formation, parce que

c'est aussi l'autre aspect. La, on était dans un cas de figure ou, je ne dirais pas qu'il n'y a pas d'expé:
rience, mais les seniors ont été recrutés comme tout le monde, pour ceux qui étaient recrutés. Ce
n'étaitpasin mod | e de comp®tences acqui ses comme 0
fois l'organisation, la situation de travail, les parcours des salariés, les modeles de formation, ils
avaient fait beaucoup de choses quand méme. lls avaient déelapteodéle de formation, on l'a

décrit tres vite, mais ils avaient enrichi pas mal de choses, mais ¢a se heurtait a des choix d'organisa-
tion du travail qui n'étaient pas modifiés. La pression de la performance, la tension avec les donneurs
d'ordre. Quandeanne parlait de formation standard, c'est juste parce que les donneurs d'ordre fai-
saient de la formation standard. Les formateurs sur place essayaient de rattraper le coup, mais ce
n'était pas forcément suffisant par rapport temps d'apprentissage ajuegtinécessaire. Derriére,
I'organisation du travail ne suivait pas.

Et puis on s'est rendu compte, a deux moments, qu'ils ne voulaient pas faire de choses spécifiques
seniors, ce qui interroge les opérations de formation spécifiques seniors. Oautéteed'occasion

d'"en reparler. Et puis, ils constataient qudi
gens se retrouvaient en difficulté alors qu'ils ne s'en étaient pas rendu compte. Ca aussi, ¢a pose ques
tion. Et une de leurgponses a été de modifier leurs criteres de recrutement, ce qui explique que non
seul ement , " la fin, I n'y avait pl us beauc
recrutaient plus. Cbest | 7 o0¥%egsaengvaubpasjea guri g u
le recrutement de fagon un peu sauvage et si on ne veut pas devoir licencier des gens qui sont en
difficulté, la question, c'est comment on gere a la fois le modéle d'organisation, le modéle de forma-
tion en tenant compte dearpours des salariés. Et c'est ¢ca qui n'est pas facile. Je pense a l'intervention
dans la table ronde daudivine Masqui justement, en replacant cette histoire d'horaires, oblige a
regarder des choses qui ne sont pas seulement de la formation, qui sont tout autour, mais qui ont a la
fois un impact et sur sguelesla formation a des conséquences aussi.

Valérie ZARA-ME YLAN

Ce que vous dites me semble tr s i mportant. \Y
terventonon | es rencontre de plus en plus fr ®quemn
a-dire que les changements se bousculent dansuesusas ou les intervenants et on se retrouve dans
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des situations ou on commence a voir des choses, ou on a envie de dégager des éléments de no

observations de | 6activit®, mais en m°me temp:
parnos nt erl ocuteurs ou par doéautres dobéailleurs.
en voulant mettre en visibilit® certains ® ®m
parce qubéil s s ont.Desphogedord €éngagées, misesmen place, towd se bauscule

et on est malvenus de venir mettre en évidence des problemes. Quand on pose la question a nos
interlocuteurs, ily asouventdesdod nnement s. J dait pnecamoment a La lBoste, u 6 o
lyadest oi sonnements entre services qui font que
sur dobéautres d®ci sions qui sont prises en m°m

qui pourraient infléchir les changementsison arrive trop tar@u pas au bon moment.

Une intervenante

On se rend compte que codest d® " |i ® avec | e
Une intervenante

Tout ° | 6heure, vous avez un petit peu abor d®
de travail, par rapport “ un centre dobéappel s.

taches avec une organisation en fluxtendn & sui s pas certaine quoil

seniors de former ou de transférer leurs connaissances aux jeunes, surtout dans des conditions de
travail ou on a une évaluation individuelle de la performance. Je ne connais pas ces transmissions e

situation.

Jeanne THEBAULT

Si vous me lancez, je vais partir dans une deuxieme présentation sur la question des transmissions
des savoirs professionnéls(rires). Juste pour rebondir par rapport a ce que vous venez de dire, la
t rans mi s s i oestpasprieniée foncéonent desradiciens vers les nouveaux ou des agés vers

l es jeunes. 11l me semble quéil f agtédg@kiculedi r,
Pour reprendre les termes de Cathebedgoulet g tcéd quiiscircule dé 6 e x p ® Ja pense e
gue cbest d®) " d®caler | e regard. Ce sera mon

Un intervenant

Je voudrais revenir sur |l a derni re s®quence
exp®rience, ce qui se pabéaeouvent, desseniorgjétaient Veeteurns o |
de transmission et lorsqueentl e changement , not amment doinfor
tr s souvent, ce sont ceux gqui viennent dbéarr

aux seniors et cela change toute la dynamique du service. Pour avoir été, dans une ancienne vie,
manager doéun service en situation de changeme
cing ans de la retraite, et qui avait formé une bonne partie@gui pe de vente et
gement de logiciel, se retrouvait en difficulté. Elle qui avait toujours été dans la transmission se re-
trouvait en d®sar mement et dev a-mémedownéspSoevent, s ur
il y a une inersion de la polarité, de la transmission quand il y a du changement.

Jeanne THEBAULT

Je vous remercie de cette intervention. Je vais me permettre de réagir aussi de la méme maniere. Ce:
changements de polarité, c'est dire qu'il y en avait au dépaje. g@nse qu'il faut vraiment sortir de

cette idée de sens. Et je pense qu'il faut davantage étre dans cette question de circulation, de récipro:
cité, de mutualisation et mettre en discussioms c ol | ect i f qlestc€quies impod a v a n
tant et gi'estce qui se joue a un moment dorthkes généralisations aussi, de dire que les plus agés,

les plus anciens, les plusjeshe | es novi ce s, domeérees caractansigues qu a p a
enl vent toute | ' anal ys edarspleer cdnplexie etpdans toutefleui r e
épaisseur. Mais j'ai I'impression qu'on est en train de dévier.

Un intervenant

96



Rapport de recherche du Centre d’' études de |’ empl oi et d

JO®tais vraiment sur | a transmission parce qu
pour moi, c'était aussi dire gffectivement, une des dimensions qui peut se passer, c'est que parfois,
¢a inverse la structure du service. Pour autant, je ne généralisais pas, je donnais juste I'exemple parce
gue j'ai I'exemple inverse aussi ou, par exemple, on me disait que lesgierstrés habiles avec

la technolgie, oui pour envoyer destesto mai s face ~ un | ogiciel, (
rupture numeérique dont on parle avec I'age n'est pas si claire que ¢a, puisque dans cette ancienne vie
je me suis retrouvéeussi face a des jeunes qui étaient instruits dans ces nouvelles technologies par
des personnes plus agées.

Annie JOLIVET

Je constate qu'il est onze heures et qu'il est temps pour nous tous de passer a la deuxieme présentatic
de la matinée avec Padbbeka. Merci beaucoup Jeanne.

Applaudissements
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Chapitre 6

Passage ~ | a retraite et i1 n®galite@
Paul HOBEIKA,Soci ol ogue, doctorant - | O
CSU

Annie JOLIVET

Je vous propose gu'on reprenne avec la présentation dddbmika qui est sociologue, doctorant a

|l 6Uni versit® Paris 8 et chercheur au Cresppa,
1 6uni v eet Nantdrr® JeReapadseskEr@®. Tu peux, petdtre, nous redire le titre provi-

soire de ton interventioh

Paul HOBEIKA

Je vous avais proposé un titre provisoileas sage ~ |l a retraitem»et I n
j'avais choisi un titre trés général pour pouvoir évogiféérentes choses. Je vais vous présenter une
partie de ma thése et je vous remercie beaucoup de m'avoietraiténd'occasion de communiquer

dans votre séminaire.

Je travaille, d'une maniére générale, sur les inégalités face a la retraite, enemtanpartir d'une
recherche sur l'accés aux droits a la retraite. Puisque vous m'avez invité, j'imagine que ¢a vous inté-
resse mais je vais quand méme justifier pourquoi ¢ca m'a semblé intéressant de travailler sur ce sujet.
D'abord, parce que les études kacces aux droits se développent depuis au moins une dizaine d'an-
nées en sociologie et en sciences politiques, en lien avec les évolutions de l'administration et, en
particulier, la fermeture des accueils physiquesdes administrations, auxqaedesubstituent de

plus en plus des outils électroniques, des sites internet, des plateformes, des applications mobiles, etc.
De nombreux travaux ont été produits a la suite d'enquétes dans les Caisses d'Allocations familiales,
par exemple. Je vais citer dimses plus ou moins récentes. Il y a la these de Diardle, par

exemple, sur cette question sur l'accés au droit au RSA, sur le droit au chémage, il y a les theses de
JeanMarie Pillon, d 6 H@leuetouesmcore sur l'assurano@ladie, avec encorene fois beau-

coup de theses, par exemple, Paltaatin, AnneMarchand ou encore la thése de Carolimambert

Il y a eu beaucoup de travaux sur ces questions et pourtant, il y a peu de sociologues ou de politistes
qui se sont intéressés a l'assurancaitetet a son fonctionnement. Je sais qu'icC@aapt il y a des
personnes qui ont fait des enquétes au sein de la CNAV. Ce n'est pas forcément le bon endroit pour
dire cela, mais il me semble, a parGreapt qu'il y a peu d'enquétes qui ont étédaidans les caisses

de retraite. A ma connaissance, la derniére enquéte qui avait été réalisée, avant que je commence m:
t h se, c 6®t-MarcWellereal déleut déseanndez®B i je pense que ce n'est pas injuste

de dire celes s amati smadilnssd’i nlta®rr et raite quodaux t
de l'administration. Aujourd'hui, on est plusieurs doctorants et doctorantes a travailler sur cette ques-
tion.

Cette absence d'intérét apparent pour ce qui concerne la retnaiteglité, n'est pas spécifique au
domaine de l'acces aux droits ou méme a la sociologie de I'action publique. Elle est a mon sens plus
générale. Elle est le résultat d'une division disciplinaire des objets de recherche en ce qui concerne la

22 JeanMarc Weller, <Soci ol ogi e déune transacti on Saciétés Centernparaisek®, vdla, ret r a
n1,p81 94.
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vieillesse. Aors que dans les années 70, la retraite, c'était vraiment un objet d'étude de la sociologie,

il y avait, par exemple, AnaBlarie Guillemardqui a publié plusieurs ouvragésur cette question,
RémiLenoirqui a publié plusieurs artickésProgressivement, les sociologues spécialistes de la vieil-
lesse se sont éloignés des enjeux propres aux retraites, notamment a partir des années 90. lls se sol
spécialisés sur I'étude du vieillissement et du grand age, dans un rapprochement avec le-géronto
gie? Les questions spécifiques a la retraite, par exemple de I'acces aux droits, du fonctionnement des
administrations de r et r aies. Et]'objettedaretraite, desinégalitpsa s
de retraite est devenu un objet priratgment étudié par les économistes, dans un contexte ou les
réformes des retraites sont devenues régulieres a partir du début des années 90, et donc un context
ou la demande d'expertise sur les inégalités de retraite et leur évolution devenait plutegort

Dans ce mouvement de spécialisation disciplinaire, la question du financement du systéme des re-
traites est devenue centrale et celle des inégalités de retraite moins visible. En paralléle de cette évo-
lution, les sociologues quantitativistes quitgiessent aux différentes inégalités excluent de maniére
guasi systématique les retraités avec les inactifs de leur champ d'études, en gardant, le plus souvent
seulement les actifs ou parfois les actifs occupés. En conséquence, les inégalités etésespettai

peu étudiées ou thématisées dans la sociologie francaise.

A mon sens, c'est intéressant de proposer une étude dans le méme style que les travaux sur l'acce
aux droits sur les autres branches de I'assurance de la Sécurité sociale ou sucéabsumagesn

ce qui concerne l'assurance vieillesse. Mais cela implique de formuler quels sont les enjeux de l'accés
aux droits a la retraite, qui sont différents des enjeux de I'accés au RSA ou de l'acces a lassurance
chomage, puisque beaucoup de travsur I'évolution de I'Etat social insistent, en effet, sur la mise

au travail des assurés par des politiques dites d'activation. Ce sont, en particulier, les enquétes sur le
chémage ou sur l'accés au RSA. Pour la retraite, I'enjeu est différent, ménpoar@ y revenir si

vous le souhaitez, car certains dispositifs de I'administration des retraites visent, depuis les années
2000, a inciter les seniors a se maintenir dans l'activité. Malgré cela, I'essentiel du travail qui est
effectué au sein des cagssde retraite vise bien a mettre les assurés a la retraite plutot qu'ad travail
mais pas forcément au méme titre ni dans les mémes conditions.

Et donc, la question de l'accés a la retraite est intéressante parce que le moment de la retraite est ul
moment ou tout le monde devient retraité, et que les inégalités statutaires qui existent au sein du
monde du travail, dans la vie active, etc., semblent s'évanouir et disparaissent. Tout le monde devient
retraité. Pourtant, derriére cette disparition, cettadggénéisation des statuts, il y a une reconfigura-

tion des inégalités entre actifs. Et donc ce qui m'a intéressé, c'est de savoir comment lI'administration
des retraites recoit et fait passer a la retraite les générations successives de salariés, awvec leur |
dinégalitsen ter mes de conditions doéoemploi, de sta
popul ation de retrait®s. Ma question est de
partir dobébune ®t ude dodssJe montredque matygné shontb@énécsationsdesa u »
statuts qui s'opere au moment du passage a la retraite, dans la maniere de traiter les dossiers et dar
la maniére d'accorder les droits a la retraite (ou non), I'administration reproduit certaines snégalité
ou alors en superpose d'autres.

Pour analyser -a, je m' appuie sur une enqu°°te
I'échantillon inter régime des retraités, qui est une base de données de la DREES. J'ai mené essentiel
lement deux enddies ethnographiques. Une premiéere enquéte a la CNAV, quand j'étais en deuxieme

année de Master, c'était en 2013 ou j'ai, principalement, fait de I'observation au sein d'une agence

23 Anne-Marie GuillemardLa retraite une mort sociale. Sociologie des conduites en situation de reRaiis etc., France, Mouton,
1972, 303.

24Rémi Lenoir, . 0i nyrendu At r o Ades dertaeRecbegcheden Sciences Socid@#9, vol.26, P 1, p.;Ré&M 82
Lenoir, «Une bonne cause Actes de la Recherche en Sciences Socia83st, vol52, 1?1 p. 80 87.

25 Florence Weber, Rolitiques et sciencemciales de la vieillesse en France (12626). De la retraite & la dépendancE&enéses
2017, vol.106, R 1 , p. 115 130.
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retraite de la région l®e-France. C'est une enquéte qui est relativermecienne, je m'appuie tout
de méme dessus puisqu'elle a été réalisée au moment du tournant de la dématérialisation et de la
fermeture des agences, et qu'elle permet de montrer un certain nombre de choses.

J'ai réalisé une deuxieme enquéte entre 201726t pdincipalement dans une association spécialisée
dans les recours auprés des organismes de protection sociale qui s'appelle le CATRED, qui est une
petite association parisienne. Cela veut dire le collectif des accidents du travail et des retraités pour
I'égalité des droits, c'est une association qui fait partie des quelques associations, des quelques acteur
qui jouent le role d'intermédiaire entre les assurés et la CNAV. J'ai pendant plusieurs mois, a plusieurs
reprisesobservé et participé a des penmaaces. J'ai étudié les archives des associations et notamment
les dossiers individuels dédiés a la retraite, archivés depuis 1999. Ce qui représente a peu pres 30C
dossiers, et réalisé des entretiens avec les membres de I'association, les fondasennesnebass du

public de I'association, des retraités. Je m'appuierai surtout sur ces deux enquétes dans ma présente
tion.

Je préciseue je parle de retraites, en général, mais que la CNAM, comme le CATRED, traite uni-
guement les demandes des retraitéts @kri du pri v®, ce qui repr ®s en
pas enquété sur les retraites du public ou les retraites des indépendants. Sur cette question, il y a une
thése en cours d'Albaviocquin, qui fait sa thesa Paris 5, qui travaille dans une pegsfive proche

de la mienne, il me semble, sur les inégalités de retraite au sein du groupe des agriculteurs.

Parmi les différentes pratiques de I'administration des retraites qui participent a différencier les assu-
rés et a prodte des ayants droits inégpg je vais axer ma présentation, aujourd’hui, sur les pratiques

de contréle, parce qu'il y a plusieurs maniéres de distinguer des assurés, de différencier des ayants
droit, de rendre un acces aux droits plus ou moins facile. Il y a, en particuliertiten gksla file

d'attente, combien de temps les personnes vont devoir patienter avant de voir leur dossier traité. C'est
une des grandes manieres de hiérarchiser des droits. Je ne vais pas beaucoup en parler ici. Je val
essayer de me concentrer sur letaia. Les pratiques de contrble ont connu un essor important au
sein des caisses de Sécurité sociale dans les années 2000 et les années 2010, avec l'injonction faite ¢
lutter toujours plus efficacement contre la fraude aux prestations sociales. Ckitior@eoété ana-

lysée de maniere précise par VincBuoiboisdans un livre qui est paru en 2021, intitul€entréler

les assistés dans le cadre des Caisses d'Allocations familiales et en particulier du contréle®lu RSA
Ces pratiques de contrdle se oefrent sous une forme comparable dans le cadre des retraites et elles
n'‘ont pas exactement les mémes enjeux.

Je voudrais montrer que le controle des bénéficiaires est variable en fonction des assures, en fonction
des prestations servies par les caissesetlaite. Cette variabilité est a l'origine d'inégalités entre
retraités qui reproduisent ou se superposent a des inégalités existantes avant la retraite. Je vais d'abor
m'arréter sur la variété du contréle lors de l'acces a la retraite, ce qu'on Eppethigte ou retraite

de droit direct, avant de montrer les différences importantes entre les pratiques de controle, en ce qui
concerne le minimum vieillesse et enfin en ce qui concerne les pensions de réversion.

Je commence par la liquidation de laage. Pour appréhender les inégalités face a la retraite, il est
utile de décrire un minimum comment se déroule la liquidation d'une pension de retrajteda-

toné est | e terme consacr® pour d®signeilnel e ¢t
personne qui souhaite prendre sa retraite peu
est rattachée. La CNAV, c'est la Caisse nationale d'assurance vieillesse dolicestiade la Sécu-

rité sociale qui gere les retraites de baseds les salariés du secteur privé. On peut faire la demande
directement auprés de la CNAV a condition d'avoir atteint I'age légal de départ en retraite. Les de-
mandeurs et demandeuses sont encouragés a prendre urvamsipaur effectuer leur demande au
minimum quatre mois avant la date du départ en retraite, la date envisagee.

26Vincent DuboisControlerlesas si st ®s. Gen se et Pasage dRaumsomoet dddgridre 2021,
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Ce rendez/ousla peut étre la premiere chose que I'on entreprend quand on souhaite partir en retraite,
mais le travail qui est impliqué dans la liquidation des droits a la eetiélbute bien avant cette
demande. En effet, chague année, la CNAV enregistre les périodes validées par les assurés a partir de
différentes sources. La source principale est d'abord les déclarations annuelles de données sociales
des employeurs qui vont dacer toutes les cotisations effectuées par les salariés et par les em-
ployeurs. L'autre source importante est celle relative aux périodes assimilées, périodes dites assimi-
lées qui sont en provenance de Pdle Emploi et de I'Assurance maladie. Toutesrgsessddimen-

tent, chague année, des registres individuels dans ce qui est appelé le systéme national de gestion de
carrieres et qui permet a la Caisse de produire des relevés de carriére. Vous pouvez ddmander a
CNAV votre «relevé de carrierei peutétre que des gens l'ont fait recemment avec la réforme, pour
avoir une idée des conséquences sur la retraite. C'est un document qui résume I'ensemble des tri-
mestres validés par une personne au cours de sa vie. C'est une série d'années, avec indigeé€ le nomb
de trimestres validés et le salaire correspondant. On peut avoir acceés a son relevé de carriere et lorsqu
des périodes sont identifiees comme manquantes, on peut demander a ce qu'elles soient prises el
compte. C'est le travaijjuela caisse nommela régularisation de carriesg qui est essentielle dans

la liquidation des pensions de retraite et doit étre effectuée avant la liquidation.

Je vous | 6ali di t, on peut demander | a r®gul ar
régularisabn de carriere revient en général a la CNAV, qui envoie aux assurés des questionnaires de
périodes lacunaires, plusieurs années avant I'age légal de départ. Comment la caisse fait ce question

naire? Cobest en fonction des lesrcdrrenesealesiir@gularites qui S (
sont d®tect ®es. Les irr®gul arit®s peuvent °tr
exempl e, une diminution de salaire dédune ann®:

Ou al srenncleda®i nf ormati ons durant une p®riode
ments aux comptes individuels. En fonction de ces irrégularités qui sont détectées par un programme
informatique, est généré automatiquement un questionnaire qui comp@gérie de questions, une
guestion par irrégularité identifiée.

Cbest quelgque chose qui se passe par courrier
invités a renseigner si oui ou non cette période est normale et a produire destjissaficeas de
demande d'ajout de trimestres ou de cotisations, la Caisse peut ajouter certaines périodes au compte
des personnes concernées, soit en se basant sur les documents joints en réponse au questionnaire, S
en recherchant, au sein des archigexaisse, les preuves des cotisations effectuées. Danslée cas

¢a implique toute une enquéte au sein de la CNAV, parce que, dans les archives, il y a tout un service
spécialisé basé a Tours, dont le travail est de rechercher, dans les microfill@ddé/|ades décla-

rations annuelles de données sociales, des cotisations éventuelles rattachées a tel numéro de Sécurit
sociale et tel employeur sur telle année. Une fois ces opérations effectuées et la régularisation de
carriere terminée, la carriere edediégularisée et la retraite peut étre liquidée si la demande est faite.

Pourquoi je vous dis tout @aParce que la régularisation de carriére est une étape décisive de la
liquidation des retraites et peut générer des inégalités. C'est difficile diemm@e@stimation, mais

une qui est disponible, c'est dans le rapport annuel de certification des comptes de la Sécurité sociale
parla Cour des comptes. La Cour des comptes propose une estimation de la part des dossiers de
retraite qui sont traités par @GNAV, qui comporte une erreur qui affecte le montant des pensions
recues. Ce chiffre a été un peu médiatisé, notamment cette année, parce qu'il est en augmentation. J
vous cite I'extrait du dernier rapport qui était paru en mai 2022, qui dit

« En 2021plus d'une révision de droit sur cinq a comporté une erreur résiduelle en faveur ou au
détriment de l'assure, 22 % en 2021 contre 22,4 % en 2020, 19,5 % en 2019 et 13,9 % 2018.

Ce pourcentage a énormément augmenté entre 2018 et 2020 et 2021. L4, c'est plus d'une retraite su
cing dont | 6estimation est jug®e °tre mal i q
tant. Dans cet extrait, c'est en faveur ou au détrimesadsurés, mais la Cour des comptatise

27 Cour des compte§ertification des comptes du régime général de la sécuritalseaxercice 2022s.1., 2023.
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cet exercice dans un objectif de maitrise des risques financiersrdlestpour éviter que la Caisse

fasse trop d'erreurs en faveur des assurés, ce qui est a identifier comme un risque financier. L'ironie
ed qu'ils identifient que la plupart des erreurs sont en défaveur des assurés. Le montant médian est
déenviron 220 euros par an. Dans ce rapport,
anomaliesqui peuvent expliquer ces erreurs. Et pagttes, la plus importante source d'erreurs est

la procédure de régularisation de carriére qui, d'apres la Cour des comptes, explique environ la moitié
des erreurs identifiées dans la liquidation. Ca vaut le coup de se poser la question, durant cette pro-
cé&ure, quels éléments peuvent étre a l'origine d'inégalités entre retraités ? Quels éléments peuvent
étre a l'origine des erreurs ?

D'abord, on peut remarguer que tous les assurés ne vont pas étre confrontés a cette procédure. Il arrive
gue des relevés dmrriere soient déja complets au moment de la retraite. Une partie des a'ssurés

pas a donner la preuve desotisations, c'est important. Lorsque le relevé de carriere est incomplet,

les techniciens de la CNAV peuvent, en fonction des réponses astioguaires, effectuer des re-
cherches euwxnémes dans les données de la Caisse. Si les techniciens de la CNAV trouvent les élé-
ments permettant d'ajouter des cotisations aux comptes individuels, les personnes n'‘ont a nouveau pa:s
a faire preuve de leurs caitons. Enfin, lorsque la recherche effectuée en interne par la Caisse ne
donne rien, les assurés doivent produiremfxme s des justificatifs soi
en question a leur compte individuel.

Dans le cadre des cotisations salasiales seuls éléments qui sont acceptés, qui font preuve, ce sont
les bulletins de salaire. C'est un autre élément qui est a l'origine d'inégalités, c'est que les salariés qui
n‘ont pas conservé leurs bulletins de salaire, en fonction de pratiques adtiiagtdes conditions

de logement, de plein de chosgsi peuvent expliquer le fait que des personnes aient gardé ou non
l'intégralité de leurs bulletins de salaire. Enfin, les salariés qui n‘ont pas conserveé leurs bulletins de
salaire peuvent encorecteercher leurs anciens employeurs pour tenter de les récupérer. Cette re-
cherche n'est possible que dans le cas ou ces employeurs existent encore ou que leurs archives aier
eté conservées. Par exemple, les archives du monde du travail a Roubaix coéserusdrinent de

bulletins de salaire, et il y a des personnes qui peuvent faire des recherches, retrouver des traces de
leurs cotisations de cette maniére.

Plusieurs choses peuvent jouer a chaque étape dans les chances d'accéder ou non aux droits a la r
traite. En particulier, les conditions d'emploi et les pratiques des employeurs, qui peuvent étre des
erreurs de déclaration, nsaaussi des nedéclarations dsalariés durant la carriere, produisent des

i n®galit®s d' ac-&drequ€ legderaonnesequirvant avoa travalll® powsr tles em-
ployeurs qui déclarent mal ou qui ne déclarent pas leurs cotisations vont étre pénalisées au moment
de passer a la retraite. Naturellement, les salariés des grands groupes, par exemple, vont étre, dan:
| 6 e mls, &avorisés par rapport aux salariés des petites entreprises. lIs auront moins souvent a jus-
tifier de leurs cotisations et lorsque c'est le cas, ils pourront se tourner vers leur ancien employeur,
dans le pire des cas. Les mauvaises déclarations désyenns, d'autre part, sont plus fréquentes

dans certains secteurke batiment, la restauration, I'nétellerie et le service direct aux particuliers et

la confection sont les secteurs les plus souvent cités par les techniciens de la CNAV quand ils ont a
donner des exemples de situations qui posent probléme. Les salariés de ces secteurs seront aussi cet
et celles qui devront, le plus souvent, produire la preuve de leurs cotisations, alors méme que c'est
aussi ceuda qui ont souvent beaucoup d'employeuffeents.

Je vous ai dit tout <cela, |joai pris un peu de
rales, mais c'est trés difficile d'estimer la frequence de ces problemes de régularisation de carriere et
leur ampleur en termes de montanthda ni  r e pl us pr ®ci se. Coest t

guestion. Je vais essayer de vous expliquer un peu pourquoi et quels problemes, quelles difficultés
j'ai pu rencontrer. D'abord, c'est quelque chosegsaril n'y a pas de données dispoeil si je fais

la comparaison avec la question du-mecours aux droits a la retraite, qui est une question qui est
aussi de plus en plus étudiée, qui a fait I'objet d'un numéro entier de |Redxaite et sociétéannée
derniere. Le nomecours cona@e les situations ou les carrieres sont effectivement régularisées mais
gue | es retrait®s concern®s nodéont pas fait |e
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par des statisticiens a la CNAV ou a la DREES a partir d'une comparaisofédentis bases de
données administti@es. C'estrdire que la CNAV comme la DREESsposat de deux bases de
donn®es sur un m°me ®chantillon dobéassur ®s. Un
personnes et une base de données qui enregistre leurs droits a la retraite effectivement liquidés. En
comparant les deux, en 2019, Gahangevin et Henri Martin, qui sont deux statisticiens de la
DREES, montrent qu'environ un tiers des retraités, a 70 ans, n'ont pas fait valoir tous leurs droits a la
retraite® S i |l es donn®es statistiques-rees meéesénpado
cas pour les erreurs de régularisation, car lorsque la régularisation de carriere est incomplete, ce sont
les données mémes de la caisse de retraite qui vont étre incomplétes. C'est pour cette raison aussi qu
je prends avec précaution les &ta$ de la Cour des comptes, parce que je ne connais pas exactement
la méthodologie qu'ils ont employée pour évaluer l'importance des erreurs de régularisation de car-
riere.

C'est le premier €lément qui explique la difficulté & enquéter sur cette questa®uxieme élément,

c'est le fait que le travail de régularisation de carriére au sein de la CNAV est effectué essentiellement
en backoffice au sein des caisses. C'est un travail relativement solitaire, qui est effectué, dans la
grande majorité des casgns contact direct avec les assureés. Et quand il y a des contacts, c'est prin-
cipalement par t® ®phone. Cbdest tr s rare qu'
a enormément de bulletins de salaire a remettre. Par exemple, asosiedde la CNAV, il y a des
services de r ®gul aqguasimentjansaris decoeblicagatre & part poer déposér n 6
de grandes quantités de bulletins de salaire & traiter. A ce titre, il est plus difficile & observer que le
travail effectué au guichet, qui est, en quelque sorte, un lieu plus accessible. Lors de mon enquéte a
la CNAV, j'ai pu passer plusieurs semaines au sein d'une agence retraite ou le public était recu, alors
gue j'ai seulement obtenu leur autorisation de passer deuXalenées dans le service de régulari-

sation de carriere. On m'a expliqué le travail, mais une fois qu'on m'avait expliqué le travail et que
j'lavais pu voir a quoi ¢a ressembilait, je n‘avais plus vraiment de raison d'étre dans ced&ervices

Enfin,lat r oi si me raison, c¢c'est que c'est une situ
notamment a partir des recours. Alors ¢a, c'est@eatquelque chose qui est en train de changer un

petit peu, mais en tout cas, c'est une situationdguns les archives de l'association CATRED, est
minoritaire dans les dossiers individuels. Il y a trés peu de dossiers qui concernent des personnes qui
formulent des recours pour mieux régulariser leur carriere. Et il y avait peu aussi, au moment de mon
egu°t e, déinterm®di aires associatifs, qgui pr e
mettre en ordre les bulletins de salaire, les envoyer et s'assurer qu'ils soient bien regus par les caisses
etc. C'est quelque chose qui semble avoipeunchangé, tant certaines associations se sont confron-
tées au probleme de l'acces a la retraite. Ce sont, en particulier, des associations dont le public est
constitué de personnes agées immigrées. Ca peut étre le GRDR qui est basé a Montreulil, le Café
Social a Paris et une dizaine d'associations qui ont formé récemment un collectif retrdgte ile
France, pouvisibiliser]l es probl mes dbéacc s ~ | a retraite
du passage a la retraite. C'était quelque chose gistaiepas il y a quelques années, au moment ou

j'ai fait mon terrain. Et par contre, il y a une thése en cours d'une collegue qui s'appelBagpfia

sur un terrain relativement proche, mais qui a un peu changé. Voila pourquoi il est difficile de dire
beaucoup plus que des remarques g®n®r al es, i
poser sur ces inégalités dans la liquidation et la régularisation de carriere.

Malgré tout, je peux mettre en évidence deux procédures spécifiques queingéles inégalités de
carriere au moment de la régularisation. La premiéest ce qui s'appelle a la CNA¥ procédure

de carriere a risque. C'est une procédure qui a été mise en place a partir de 2007, une nouvelle fois
dans le cadre de la lutte camta fraude aux prestations sociales. Le principe est de repérer, a partir
des données enregistrées par la Caisse sur les carrieres, les assurés qui représentent le plus grar
risque financier pour la Caisse, dont la liquidation, dont la régularisaticardere représente le plus

Z,BGabinLangevinetHenriMartin,l‘donrecours : 70 ans, un tiers des assur ®s n
Etudes et résultat2019,81 124, p. 1 4.
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grand risque financier pour la Caisse. Le critere retenu;&isugu'il a évolué depuis. Je faise
parenthésec'est une procédure de carriere a risque dont I'existence réglementaire, je n'ai pas trouvé
vraiment quel étais on st at ut r @&gdile gumeemtes pas qielquecchosesqui est dans

|l e Code de | a S®cur it @&culsieddladNAV quijprésearicétta procg a s t
dure. C'est quelque chose qui a fait I'objet d'une mise en place lacaléadcaisse de retraite de la

régionlledeFr ance, puis ensuite, a ® ® ®tendu aux a
de | 6organisation du travail que de | a r®gl en
une présentaton Au moment de mon enqu°‘°te, le crit re
suivre une proc®dure sp®cifique de carri re °

consécutifs dans un relevé de carrieeedossier est alors considéréroue carriere a risque et fait

I'objet d'une attention accrue au moment de la régularisation de carriere. On demande aux assurés de
fournir des justificatifs originaux et le dossier va faire, systématiquement, I'objet d'un contrdle aprés
avoir été validé paun technicien, ce qui n'est pas nécessairement le cas pour les dossiers normaux.

La logique de cette procédure, c'est un peu étonnant parceguee a risque, ¢ca renvoie surtout
pour les sociologues du travail ou de I'emploi, a des questignsd®c ar i t ®, cobest

renvoie en pratique, ~ des personnes qui noéon
de carri re 7 risque est vraiment entendue d.
financierpoul a cai sse, quodi l faut minimiser. La | oc¢
dans | 6acc s aux daartas assurépuni scqoundterllllee spoluunse tst r i

plus, ce contrble plus strict est réservé aux salariés dont le&resisont marquées par la précarité

de I'emploi, par la migration ou bien par les mauvaises déclarations des employeurs. Justifiée par la
lutte contre la fraude, c'est une procédure qui produit des inégalités qui s'additionnent aux inégalités
existanteslurant les carriéres. Je vous disais que c'était une procédure dont la base réglementaire était
presque infrdégale. Pour autant, elle est importante dans le dispositif de lutte contre la fraude au sein
de la CNAV. Il y a d'ailleurs une statisticienneldelirection statistique de la CNAV qui est spécia-

lisée, en partie, sur les critéres de ciblages pertinents pour identifier les carriéres a risque. Ces travaux
ne sont pas diffusés, ce sont des travaux qui restent internes a la CNAV, donc je ne peus gas vo

dire plus. Je le soulign®ur insister encore une fois sur le fait que c'est difficile d'avoir des éléments,
d'objectiver les inégalités produites par ces procédures spécifiques.

Le deuxieme exemple de procédures spécifiques que I'on peut opsémyee les techniciens et
techniciennes de la CNAV évoquent régulierement, ce sont les procéduremdlange de
comptes». Parce qu'il arrive que plusieurs personnes cotisent avec un méme numero d'identification
et donc un mémrelevé de carriere enisgant les trimestres de plusieurs assurés. Souvent, ce sont
deux assurés, mais cela peut étre plus. Il y a des exemples avec sept personnes qui ont cotisé avec u
méme numéro de Sécurité sociale. Ca peut étre le cas quand des personnes ont partagé la mém
identité pour accéder a un emploi, mais ca arrive également que les caisses identifient mal certains
assurés. Ces probléemes sont relativement connus et sont plus fréquents pour les assurés étranger:
dont | 6identificati on ng@eprestiinited.dly adeppesanrengrane d
geres, notamment les personnes portugaises, qui ont des patronymes qui sont trop longs pour la caisst
de retraite fran-aise, et |l e syst me doéidenti
coupé" vingt caract res, et qui peuvent avoir b
casionne des meélanges de comptes. Ces mélanges de comptes, les techniciens et les techniciennes ¢
parlent souvent puisqu'ils représentent les dossiers qui sonisdeynids a traiter. Ce sont également

les dossiers les plus lourds a produire pour les assurés, puisque dandazda casse va demander

a chaque personne concernée par le mélange de comptes de produire l'intégralité des justificatifs de
sa carriereCes dossiers, ce sont des dossiers qui prennent des mois a établir et des mois a traiter, en
particulier lorsque les carriéres des assurés sont caractérisées par un grand nombre d'employeurs. E
donc ¢a, ce sont les exemples qui reviennent souvent eanécits des techniciens ou des techni-
ciennes, ce sont les intermittents du spectacle ou encore les personnels de service direct aux particu-
liers qui sont avec la figure de la femme de ménage portugaise quvaisesentieres de bulletins
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de salaire qui a subi un mélange de comptes parce gu'elle a été identifiée de la méme maniéere
gu'une autre personne.

Pour terminer ladessus, ici encore, c'est le contrble différencié des déclarations des assurés qui pro-
duit des conditions d'acces a la retraitesguit plus restrictives pour les salariés qui ont été concernés
par des mélanges de comptes, parmi lesquels les étrangers, retraékgiogsont surreprésentés.

Ces conditions seront d'autant plus difficiles qu'ils ou elles ont eu un grand nonituketies de

salaire au cours de leur carriere.

J'avais prévu deux autres parties. Donc 13, c'est beaucoup trop long. Je vais en dire deux mots. Et puis
si vous souhaitez m'interroger ensuite sur ces questions je préciserai. Les différences ou tés inégali
déacc s © la retraite que j'ai ®vogqu®es jusqu
sont des différences de traitement qui sont relativement confidentielles. Et en réalité, il y a des diffé-
rences qui sont beaucoup plus visiblesaucoup plus claires et qui font I'objet de la plupart des
retours aupres des caisses d'assurance vieillesse, c'est I'accés au minimum vieillesse et l'acces a |
pension de réversion. J'‘évoque ces deux autres droits, puisque la retraite, on segeptéseate-

gorie de retraités comme homogéne. Mais quand on percoit le minimum vieillesse ou quand on per-
coit une pension de réversion, on n'est pas soumis aux mémes procédures de contrdle que quand or
percoit une retraite dite de droit direct. Je vaeyy@tre, parler du minimum vieillesse et je vais
moéarr °ter

Le minimum vieillesse, comme les différentes prestations d'assistance dites non contributives, c'est
une prestation vieillesse qui a longtemps fait I'objet d'une condition stricte de natienelkist seu-

lement a la suite d'un long combat devant les tribunaux, mené par des militants et des militantes
associatives a partir des années 80, que la condition de nationalité pour I'acces au minimum vieillesse
a commencé a étre affaiblie par la jurisgence européenne au début des années 90 et elle a fini

seul ement par dispara“ tre du droit de | a S®cu
des étrangers au minimum vieillesse est quelque chose de relativement récent dans ['histoire de la
S®curit® sociale et qui pose probl me © |l a Ca

la frontiére de l'acces a cette prestation. Les caisses mettent en place, au début des années 2000, ur
nouvelle logique de contrble basée sur la ersie. C'est quelque chose qui est un peu connu. L'obli-
gation de résidence sur le territoire, c'est quelgue chose qui est présent dans le Code de la Sécurité
sociale depui sa %45, |maiby & ganirdesnatnées 2000t Avaenslesq u 0
années 2000, c'était quelque chose qui était vérifié au moment de la demande, avec un justificatif de
domicile. A partir des années 2000, les caisses de la Sécurité sociale, la CNAV, mais aussi la Caisse
d'allocations familiales, développent une activiédntrole des résidences des assurés. Les controles

de résidence pour les bénéficiaires du minimum vieillesse sont effectués au début des années 2000
exclusivement sur les assurés étrangers, alors que cette condition de résidence est commune aux as
surés &angers comme aux assurés frangais.

Le Rapport de I'lnspection générale des Affaires sociales de 2002 indique, par exemple -deren Tle
France, 362 enquétes de résidence ont été réalisées au cours de lI'annéBR@E@ompte opére

par la Caisse, il essort que sur la totalité des enquétes effectuées, 238 assurés sont algériens, 46
sont marocains, 41 sont tunisiens, 13 viennen
viennent dbéautres pays »% @ascontmdlesdiscrimiratbiies) effactuést ®
en fonction de la nationalité des bénéficiaires, ont fait I'objet d'un numéro de ldPtewruProiten

2012, not amment un “AAutdindé lassatidtidnnCATRED, en obkarveHjue

c'est le motite plus important de recours auprées de la CNA&Eours pour refus ou pour suspension

du minimum vieillesse.

Ainsi,pourl 6acc s au minimum vieillesse, |l es contr:
autre natur e g uektjelvdulaicévoqueer |€ casl das pensidns de révession qui sont

2 Frangoise Badhéron et Maurice MicheRapport sur les immigrés vieillissangsl., Inspection générale des affaires soci2igg?.
30 Antoine Math, «_e contrdle par la résideneePlein droit, 26 juin 2012, n°93,%2, p. 3 7.
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intermédiairesNor mal ement , ell es devraient se placer
de | 6assurance et non pas de | 6assi suiashspe com
mis a un contréle des ressources. Il y a des conditions de ressources qui peuvent étre contrblées régu
lierement par les caisses et qui font aussi I'objet de nombreux rfécours

Pour conclure rapidement, l'acces a la retraite au minimum vieilkesa la pension de réversion ne

sont pas seulement les révélateurs d'inégalités passées liées au travail, mais elles sont également
I'origine d'inégalités qui, parfois, reproduisent ou renforcent des inégalités existantes auparavant entre
salariés. Lesnodalités différentielles du contrdle des bénéficiaires participent largement a renforcer
ces in®galit®s. L6effet des politiqgues de con
fraude aux prestations sociales.

Une derniere chose, ¢ni en avec | 6actualit®, car c'est que
lors des débats sur la réforme des retraites et ses effets inégalitairapjed’@sices au minimum
vieillesseest soumis & une condition de résidence dont la définitiod, @&ns les années 2000, au

bout d'un certain nombre de recours contestant les définitions implicitess@ebipar les caisses,

d®fini ° partir doéun temps pass® sur |l e territ
réforme des redites a transformé cette condition et elle a augmenté ce temps minimum a neuf mois
sur douze. CoOest quelque chose qui est pass® :

guelque chose de massif qui va augmenter le nombre de situatieigsiguelles la CNAV va pou-
voir considérer des bénéficiaires du minimum vieillesse comme fraudeurs ou ne respectant pas la
condition de résidence.

Annie JOLIVET
Y a-t-il des questions dans lasald 6 en a i une tout de svueiTudis en
gue, et effectvemet 6 est pass® i naper-u, en tout cas | e
est passée aneufmois. Maises¢ quoi |l est pr®vu do®l argir | a
sO0installent "cl é®Ptdangerrebuai b®@n®bisol &i |l , ¢
Paul HOBEIKA

Ca, je peux répondre. Le contrdle de la résidence, maintenant, il est effectué normalement de maniere
indistincte entre Francais et étrangers. Seulement les pratiques rd¢ecaiid CNAV ont évolué de
maniére comparable a ce qui a été décrit par Vinbebbisa la CAF. Les dossiers qui vont faire

| 6objet doéun contr!le vont de plus en plus °t
mining quivontrepérer,@ar t ir doéune s®rie de variables, qu
déo°tre des dossiers avec un risque de fraude.
financiersd 6 lisér ¢es techniques statistiques pour identifier les sidlecontréle. A la CAF, Vin-
centDubois MorganePariset PierreEdouardWeill ont eu accés a la liste des variables qui étaient
utilisées, et ont montré de cette mani@rée caractére discriminatoire des contr8leS'est difficile
dyavoiracces.Dan | e cadre de | a CNAV, joai ®t ® cont &
sonne qui travaille dans une caisse régionale d'assurance retraite, qui est chargée d'appliquer les dé
cisions du service contrdle et qui m'a contacté dans une démarche de laiegar Barce que cette
personne était choquée de voir les numéros de Sécurité sociale des dossiers qui sortaient du contréle
J6bai des chiffres. 11 y avait une base de don
droits devaient étregvisés, entre 2017 et 2020. Parmi les 405 dossiers transmis par le service faute,
il'y en avait 158 qui concernaient des personnes nées en France. Donc pldé desbf@visions a
effectuer apres contréle concernaient des personnes nées a l'étranggoyiéd des bénéficiaires de

31paul Hbbeika, < e patri atrcmbde.d d\Wautt vwag e, r®version et recompoxsition
Nouvelles Questions Féminist@922, vol41, P 1 , p . 48 65.

32V/incent Dubois, Morgane Paris et PieEdouard Weill, <Des chiffres et des droits. Le data mining ou la statistique au service du
contrble des allocataires Revue des politiques sociales et familiaR®18, vol.126, 1? 1, p. 4960.
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|l 6 ASPA. L e s ¢ o nsbnteffdcteés aussiesur de® persdnees framcaises, mais ils conti-
nuent a étre en majorité effectués sur les personnes nées a I'étranger.

Valérie ZARA-MEYLAN

Merci beaucoup pour votre présentation qui est vraiment trés intéressante. Je faisais partie des cher-
cheurs qui ont travaill ® aupr s desCreamaueclai ci e
Cnav?, et donc, évidemment, je suis tres intééegsar vos travaux.

Co®tait en 2013, si je ne me trompe pas. Coec
re-us. Et nous ®tions appel ®s sur une questio
analysant I'activité des technioiet celle des contrbleurs, que derriére ce taux se cachait une diver-
sit® doéaspects du travail dans ces deux m®ti e
au moment ou il détectait un probleme selon lui, devait étre choisi parmides caiég s doer r e
se trouvaient souvent en d®cal age avec ce qub

du traitement du point dalyavaiteen gheiculiercdesoduns gui t ® d
étaient classéesavec irtidence financiere. Cependant dans des cas que nous avons observes qui
ont conduit ©~ de telles erreurs, |l e technici
exemple afin que tel assuré, identifie comme étant potentiellementenf i cul t ®, néait
de revenu. Et donc, il anticipait tel document qui allait trop tarder ou que telle lacune pourrait étre
régularisée apres. Par exemple je pense a un cas ou le technicien avait reporté des trimestres dont i
nébavaitrepalsa epprceouve, mai s il savait que cO0®t aji
tard. Donc il avait fait le report de trimestres manuellement pour lancer le dossier en paiement, pour

| 6assur ® et aus smémagénalisé e eeevrtedélgisads traftemene Adl fioal, le
report ayant ®t® fait entretemps par | 6admini
code erreur avec impact financier. Mais pourtant des dimensions de la qualité (éviter une rupture de
revenusop longue pour un assuré en difficulté) avaient été tenues par le technicien. Il y a ces élé-
mentsla.

Serge VOLKOFF

Pour poursuivre sur | a d®marche de Val ®ri e, |
dans le champ des préoccupations gous intégrez, mais les personnels, techmsaienseils, ou les
technicienscarriere ou agents de contrble peuvent endosser de maniere plus ou moins proactive un
réle de réducteur des inégalités. P&we que certains, selon les conditions de trayadnoncent un

peu. Et ddébautres, au contraire, | e prennent

de JearMarcWellerque vous avez cit® au tout d®but, coe
Je citeraseulement deux exengd.

Dans certaines périodes, on insiste dans les services relevé de carriere, dans ceux qui sont a quelque
ann®es avant |l a |l iquidation, pour qubéi l.Si | i mi
on laisse le technicien enrelevé de cagriergar der sous | e coude, en al
gnements, pendant quatre mois, pendant six mois, a la fin, les relevés de carriere sont beaucoup mieux
consoli d®s et -a prot ge des risques lgsdélais, | 6 a:
" un moment donn®, |l e technicien | aisse |l e re

b explique a cette personne non seulement des choses qui la concernent directement, mais un pet
l us doi t ems g®n @engouant s ke fait Jue cette peasonne aaund famlle, des

Léautre exempl e ewtousur cled yuadgd sd emo urse radreaz ent
peu de temps et qudam ag,uiemef ava@ae paes g aio,p gnadl
racontait, notamment pour un ®tranger oOou une
g u el quedquionpeutsefaieo mprendre, on fait un e&drert d
q
Y

33 Volkoff, S., ZaraMeylan, S., Mardon, C., & Gaudart, C. (2016Ggrer les assurés de prés et de loin. Un enjeu pour la qualité chez les techniciens
retraite. Connaissance de I'Emploi, Le Quatre pages du CEET n°131, Cnam.
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relations dans son quartier, des personnes parlant l& faégue et que, du coup, ca circule. Evi-
demment, quand on resserre les durées de remasz on oublie cette fonctionfarmative» des

rendezv o u s . ¢ta fait partie des ® ®ments, je ne ¢
étudiez.

Paul HOBEIKA

Moi , |j'avais fait mon enqu°te exactements ~ | a

dans le bureau de VinceRbubellea la direction statistique de la CNAV, mais je pense que j'étais
rest® moins | ongt e mp gnoigquejavaie passe au Cein®e la CNAV et une | q
mois au sein d'une agence retraite. Donc, il y a beaucoup de choses qui me parlent de ce que vous
dites ou qui me rappellent des choses, nhotamment sur la mise en place dwoesdéz probleme

de distancavec les assurés, etc. Et comme vous le disiez, les techniciennes n'ont pas forcément toutes
les mémes rapports aux assurés ou la méme maniere de faire leur travail.

Joai obser v® - a :quelest l'efteods laws différences de pratiques d 6 ®v e n
tuelles in®galit®s de | iqgquidati &n Jétai d &ium ®gailt
gubdell es avaient de moins en moins de pouvoir
temps de rendexous étaitde plusenpls contr | ®. Lo6i d®al ®t ai-t qu
heure, maisad e | = co®tait trop | ong. En vingt mi nut
poser, de faire | a pr®sentation, epsingartspougu 6 i |
le rendezvous. Il y avait une forme de diminution de I'accueil physique des assurés. Avant, ils ou-
vraient toute | a jourjnmer,n®d, epmsiusviuran®uesdeftt ag ur
Puis, ilsont mis des agentsdegsé¢gut ® ~ | 6accueil, puis ils ont e
plus que co66®tait | a CNAV en passant devant | e
des transformations des | i eux doadkofice M@mesgui s
des assur®s continuent dvousetiya moins derendezouse n o e st

Comme vous le disiez aussi sur les contrdles, les techniciennes se plaignaient souvent de ne pas avoil
de marge de @dirquelrlees cpestent vouloir favori
ell es ®taient souvent contr?!'!| ®es si el l es ne
avaient peu de pouvoir sur | e trait epagadu, al
traitement du dossier. Au contraire, J&darc Weller décrit des teaticiens qui se déplacent chez les
personnes qui partent a la retraite et ou I'objetdurendezi s n' est m° me pas d®f
mence. C'es&dire que tout émergedahsd i nt er acti on, on se rend col
avec une retraite, avec un départ pour invalit ®, o u a ut aiselutdt des seedemusd 6 o b s
qui étaient trés cadrés, treés préparés par les techniciennes avant levoersj@zpartir d dossier, en
fonction des personnes re-ues et qui avaient
tion. -€b®Peai gnoi menaient | 6interaction, et so6
la suite parce que leur chargetdmyail augmentait. Elles avaient a la fois des renaes a effectuer,

un nombre de dossiers par jour, mais ¢a, vous devez bien connaitre. Et puis il y avait la permanence
téléephonique que la direction cherchait a mettre en place parce que la platéféphenique était
débordée, etc. C'est plutdt ¢ca que j'ai essayé de mettre en avanta mar ge 1 duwele mani
« pouvoir discrétionnaire i des agents de base de I'administration était faible. En tout cas, moi, je
n'arrivais pas a l'observer. Jevas pas des éléments pour dire qu'elles avaient un pouvoir discré-
tionnaire qui aurait des effets sur les inégalités de traitement.

Par contre, ce qui était mis en place était vraiment une logique de tri des assurés, de trier les personne:
qui étaient lIégimes pour étre recues, avoir un rendeus, etc. Les personnes qui n'étaient pas légi-
timeset qui devaient contacter le 3B8a plateforme téléphonique, ou alors passer par le site internet.

Et ¢ca, c'était ce qu'il se passait au guichet, vraimert&lla ei | des agences, avel
gui essayaient de renvoyer le plus possible les personnes vers la platef@pmenique ou le site
internet,par exemple pour récupérer des relevés de carriere ou des notifications de retraite, etc.

108



Rapport de recherche du Centre d’' études de |’ empl oi et d

Annie JOLIVET
Déautres? questions

Valerya VIERA GIRALDO

Mer ci beaucoup pour cette pr®sentation. Penda
dans tout ce que vous avez raconté, que vous parliez des femmes sans le dire directement. Puis cel:
sbest mat®rialis® un peu ensuite acvee cqued exGartl
mentleca® Ces in®galit®s dbdédacc s 7~ |l a ret?cCari t e |

guand vous parliez des parcours non linéaires, avec desd@os les parcoursce qui fait concre-
tement penser aux femmeeddoenfaunxsarettgusuistom

changements dbéemployeur s, puis en plus | es se
la personne et deecteur tertiaire, ou encore une fois avec la segmentation sexuéeathé e
| 6empl oi 0 n dssasectesroaqd el ecse fseommes sont surrepr ®s

gue votre exposeé parle des femmes sans le dire. Mai€peujue je me trope.

Puis, ensuite, gquand on commence ~ so0int®ress
la chasse aux fraudes et pas a celui des conditions de vie des r@rajiéat se demander, pdite
naivement gand on a suivi les discourstaur de la toute derniére réforme, si dans ces contréles ils
prennent en compte les transformations du monde du travail. Car cette figure du tra\emilleas-

culin - qui a travaillé plusieurs années dans la méme entreprise, en CDI, et qui a fait, cgheiere
devient de plus en plus rare. Alors, je sais bien que le CDI reste proportionnellement majoritaire en
France, mais on sait aussi que la proportion des CDD augmente. Ce qui va donc potentiellement
complexifier |l es dossieas @bdapmgrass votmme pgroH@sd
guestion est de savoir si ces mutations du monde du travail s@# pnisompte, este que ¢ 0 e
minima quelque chose qui est mentiérpar la Cour des comptes... sida chasse aux fameuses
fraudes restée seul objectif.

Annie JOLIVET

Je voudrais complétéa question parcguejustement, on a été longtemps, puisqu'on est sur les fins

de carriére, avec l'idée que soit les gens étaient chez le méme employeur, soit il y avait une sorte
d'interruption, ilsallaient sur du chdmage, de la préretraite, un truc simple. Et on voit que les cas de
CDD, y compris les contrats courts, se multiplient au moins pour une partie d'entre eux avec la ques-
tion de I'allongement de la vie professionnelle. Doneesjue ¢a, & ne rend pas encore plus risqué

ce que tu décri8 Puisqu'en fait, il va falloir faire, a la toute fin, tewne série de régularisations.
L'idée que la précarité, c'était plutdt un moment et plutdt tot et qu'ensuite ¢a s'installait et qu'on pou-
vait du oup suivre le dossier au fil de I'eau. L4, il va falloir faire beaucoup de choses a la toute fin.
Estce que, de ton point de vue, ¢a peut aussi jpuer

Paul HOBEIKA

Mer ci pour ces questions. C0 e-ctquexcasantes ppmmees,j e n
estce que ce sont des femmes, etc. quand je parle des assurés ou des victimes de discrimination. Er
real i t ®, si, i y a une mani re de r ®pondr e,
exploités pour la thése, des dossiers deues; il y a deux catégories principaletes hommes im-

mi gr ®s qui demandent | 6ASPA et avec une part:i

des femmes qui demandent une pension de réversion. Soit qui font un recours suivi de leur pension
de réversia, francaise ou immigrée. Souvent, quand elles sont francaises, mariées a une personne
immigrée. Ce sont trés souvent des dossiers qui concernent des personnes qui-so@mnekesi-

grantes ou ont un conjoint migrant.

'l 'y a un ef f teassodiaion| gbikstumd associaton guiea été @éée par des Algériens
ageés a la suite de la mobilisation des foyers Sonacotra, qui s'est terminée au début des années 80
| 6association a ®t ® cr ®®e en 19 8 5ers, alalatiop our
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adulte handicap® et au FNS (l e fonds national
lutte-la qui a été une lutte portée par d'autres associations, qui a été victorieuse dans les années 90
Au départ, dans lesarchsve de | ' associati on, ce no6®tait vr e
foyer de travailleurs. Et petit a petit, tournant des années 2000, avec la victoire en 98 qui permet
I'acces des étrangers au minimum vieillesse, le public de I'association évolmaulsi un effet, que
souligne MirjanaVlorokvasié*, que les femmes immigrées ont plus travaillé de maniere déclarée a

partir desannées 80, ce quUi explique aussi l e fait qu'
aupres des caisses de Sécurité sociale au moment de la retraite. En tout uas iigranisation du
public de | 6association. Ce ndbest plus que de
plus varié.

Et cbest plus vari ® aussi en termes de nation
qui larattacheaunrgoupe soci al particulier, | 6®ventail
puis | es ann®es 2000, est pl us Duaoug, gintecpietelel e c

fait que sur I'ASPA, alors que c'est une prestatioreqtipercue pis par des femmeague par des
hommes. 56 % des bénéficiaires de I'ASPA, ce sont des femmes. Alors que, dans les recours de

| *association, |l es recours concernant |l * ASPA
comme un lien avec le public histasie de | 6association, qui s'est
|l i sation et | e fait qubéils ont diversifi® | eu

siers qui concernent les pensions de réversion, ce sont exclusivement des femmes.

Su les mutations du monde du travalil, le fait qu'il y a une précarisation des seniors, etec&u'est

gue ca va produire ? C'est difficile a dire. Comme disait Séofjeoff, le travail est quand méme
organi s® pour qgquoau mo seatielde larégulaligpoa detcarriere $oifaitr e t |
Mais je pense que ce qui est compliqué, c'est que la précarisation augmente le travail de régularisation
alors qu'en effectif, les effectifs de la CNAV ont plutét tendance a diminuer. Il y a eu plgséwes

a la CNAV parce qu'ils ne sont pas assez nombreux pour traiter les demandes. Ce que cela produit
est une hiérarchisation des droits, entre ceux qui vont étre traités en priorité et ceux qui sont considérés
comme secondaires, qui vont pouvoir étre sadus la pile ou au bout de la file d'attente. C'est notam-
ment 'ASPA qui n‘a pas de délai de traitement. Il y a des cas de personnes qui attendent 36 mois

avant de percevoir | 6ASPA. Al ors que | a retr a
version, c¢'®tait six mois, maintenant, cO0est
gestion qui sont sign®es entre | 6£tat et | a C

gue la retraite, on peut faire la demande avaniadeqr a la retraite. La pension de réversion, on ne
peut pas faire la demande avant le décés du conjoint. Il y a forcément un délai. Ca crée des situations
ou des veuves se retrouvent sans ressources pendant plusieurs mois, puisqu'il y a un temps de traite

ment. LOASPA, cbest tr s |l ong.

Il y a une autre prestation qui concerne quas
qui , au moment de mon enqu°°t e, faisait | 6obj
concerne relativementpele per sonnes, cbest pour | es veuve
de ressources, etc., donc cbdest consi d®r ® con
portant, cdest trait® par un ser vavasassistpa®oel al i
r®uni on 0% on demandait ~ des charg®es dbaccu
cette prestation puisque, de toute facon, les services chargés de traiter les dossiers étaient débordes ¢
gue ce seraidgntde sawamt®ede dp@auvoir, ®ventuel |l e
|l opp® | es aspects sur | e contr?tl e, mai s cet e
gue cbest une des mani res de hiy@ragupelvensére | a

considérés comme secondaires et ¢ca ne va pas poser plus de problemes que ca.

34 Mirjana Morokvasic, # e mmes et genre dans | 6®t ude » tles sahierd dg CEDREFo @estre: u n
déenseignement, doditlasdtedss féminista®H8, filec,h epr.c hEeI 56 .
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Annie JOLIVET

Merci beaucoup. Je trouve que c'est un branchement particulier entre les conditions de travail éven-

tuellement expérimentées partpe n's qu i ont des droits plus dif
sur |l es conditions de travail des gens qui do
ment positif, mai s, en tout cas, qiwdnscptames be a

midi aprés une pause déjeuner restaurative.
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Chapitre 7

Pénibilité du travail et retraite : une comparaison internationale des
dispositifs existants

Annie JOLIVET , Economiste, CnammCRTD et CEET, Gis Creaptet
chercheuse associ ®e - | 61 r e

S6interroger sur | incidence des conditions d
poser au moins deux séries de questions. Les conditions de travallesririses en compte au
moment du départ a la retraRdPermettenelles un départ plus tot, sans pénalisation de la pension

de retraite, en particulier lorsqu'il peut manquer quelques trimestres, que les conditions d'activité n'ont
pas pu étre aussi longues que celles exigées parda dassurance requid®uelles sontds condi-

tions de travail prises en compte et comment le-stheg ? Ce sont des questions qu'on se pose
habituellement en France et qu'on a eu I'occasion d'envisager au moment des deux derniéres réformes
des retraites. Ce sont aussi des questions quidraperder en comparaison internationale.

Répondre a ces questields en comparaison internationale, c'est un@se a I'épreuve (pour re-
prendre | 6intitul® du s®minaire) sur plusieur
qui fait ce travail(rires). C'est aussi une mise a I'épreuve de la fagon dont on congoit la pénibilité et
les modalités de sa prise en compte en France par rapport a d'autres pays. Se projeter dans d'autre
pays, est aussi un moyen dgagger ce qu'on a I'habitude de considérer comme acquis en France,
en regardant comment Iceqe lagéubsie dutravell Il p'yaaspaseda t . C
définition internationale méme si le terme-fnéme fait quand méme l'objet d'un consenzas total

et relativement récent. Pas total parce qpeénibilité» est un terme francophone qui est parfois
utilisé tel quel dans des publications anglophones, mais les teantkshipou arduousnessont aussi

utilisés dans les publications anglopbkenOn est déja un peu dans l'inconfort quand orutibger

un terme parce qu'on n'a pas de terme stabilisé au niveau international et pas de définition. Cela oblige
a regarder les choses trés en détail et pays par pays.

Dans quelle mesure les dispamis existantes somdles efficaces ou effectives J e vai s moéir
essentiellement ici aux possibilités de retraite a un age plus précoce mais on pourrait examiner d'autres
dispositions que je mentionnerai en conclusion. Efficace sigrifias quibe mesure les dispositions
existantes permettent a des personnes qui ont été exposeées a certaines condition®detravas

allez le voir, «certaines> revient souvent dans la présentatiorde partir en retrait@ Effectives

combien de personaeont concernées parmi toutes celles qui pourraient |'éttes toelles qui ont

été exposée’

Mon intervention porte sur | es r®sultats doun
mars de cette année, pour le Conseil d'Orientation efeaites, qui préparait une séance sur la péni-
bilité. On m'a demandé de regarder les dix pays suivis par le COR et j'ai proposé de regarder quatre
pays supplémentaires dans lesquels je saislegaispositifs existert

La présentation comporteratrossmps . Ddéabord | a d®finition ou d
|l es conditions de travail ddbune part, l es emp
guels on aborde la pénibilité dans les pays qui la prennent en compte. Enfinif toupetur les

35 Jolivet A. (2023), « Pénibilité du travail et retraite : une comparaison internationale des dispositifs exiBtlaotsnent de travailCEET, n°215,
mars. https://ceet.cnam.fr/publications/documedéstravail/penibilitedu-travailetretraiteunecomparaisosinternationaledesdispositifsexistants

1406126.kjsp
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dispositifs permettant une retraite anticipée. La conclusion portera sur des pistes pour prolonger ce
travail.

|. Définition/délimitation

Puisqu'il n'y a pas de définition internationale, la premiere difficulté est déja de repérer ceaqu'on
chercher dans chacun des pays. Quels sont les termes @tiHsés cela j'ai complété un travail qui
avait déja été commence par étsdes comparatives antérieures

Tableaul: Une grande vari ® ® des ter mesé

Allemagne berufiiche Belastungen [charges dues au travail)
Autriche Schwerarbeit (travail lourd)
Belgique métiers lourds/2woar beroepen

trobajos de noturolers excepcionalmente penosa, peligrosa, bdxice o insalubre (travaux de nature

EpaT particuligrement pénible, dangereuse, nuisible ou insalubre)
Etats-Unis a risque professionnel » ; travail « malsain » ou « dangereux »
France penibilitd dufau travall ; catégories actives
talie lervor! ustranti (travaux usants) ; Jovoraziont porticotormente faticoso e pesanti (activitds particuligrement
fatigantes et pesantes)
lapon travail qu'une personne n'est pas apte a accomplir
Pays-Bas rware beroepen/functies (métiers lourds/fonctions lourdes)
Palogne proca w srczegdinych warunkoch (travail dans des conditions particuligres)
proca o srczegdlingm charokterze (travaux d'une nature particuliere)
nafurera, especiolmente, penosa ou  desgastante do  atividade profissional  exercido  (caractére
Portugal particuligrement pénible ou usant des activités professionnelles exercées)
profisso de desgoste rapide (professions 4 usure rapide)
Royaume-Lni physical and psychological hardship [ orduows and horardows jobs
Suide switrighet ou swhrighetsgrod (difficulté cu niveau de difficulte)
Sowrces - Duraffourg, Coday & Kanhanou (2013) ; OCDE (2001) . Syndax (2014) et fiches pays (Jolvel, 20Z3)

Comme vous pouvez le voir, les termesiaés different selon les pays. On peut distinguer deux
groupes

- Il 'y a doéune part dtasal due ourae gravaillourd»y parrexemplee n t
en Autriche, ou aux gharges dues au travailen Allemagne. Vous trouvez aussi en Bpig et
aux PaysBas une idée tres proche avec lesétiers lourds, et en Suede celle dalifficulté ».

-1l 'y a déautre part | a r®f ®rence ~ des m®ti e
g u 0 i | «dangeceuxt toxiques, insalubsegomme en Espagne owsants ou particuliére-
ment fatigants et pesantscomme en lItalie. On retrouve un peu la méme idée en France avec
toutefois une distinction entre dangereux et usant.

Ces deux groupes de termes ne sont pas incompatibles, maiscbetse dans les dénominations
rend les éléments pertinents assez compliqués a chercher.

Je voulais quand méme citer les études sur lesquelles je me suis épAuesed on m'a demandé
de faire ce travaila, je suis retournée voir les comparaisongirggonales les plus anciennes parce

gue certaines d'entre elles ®taient tr s rich
sion de | "I GAS conduite en 2013, avec des ®I
Pologne.llyaeune ®t ude de Syndex, qui a | '"avantage
et qui apporte des ® ®ments dbéanalyse plus fi

celui de I'NGAS, sont tout a fait publics. Et puis, j'ai découveextremis, et par hasard, un rapport
du réseau européen pour la politique sociale qui a été fait, cetts, feis 35pays européens, dont

OCDE (2011),la prise en compte de |l a p®nibilit® du t rDisienides dans
politiquessociales, Document de travaiDuraffourg M., Colay D. & Kanhonou N. (2013)Comparaison internationale des dispositifs
de prise en compte de | a p®nibilit®, Ra p p 2013t(verbidd AStraymig oon | a  C

publiée); Syndex (2014)Meilleure compréhension des «métiersiipées» dans le débat européen sur les retraiRapport pour la
Confédération européenne des syndicats (CES) et les fédérations syndicales européennes FETBB, ETF, FSESP, IndustriAll, Uni
Europa, Juillet Natali D., Spasova S. & Vanhercke B. (20Bgtrement regimes for workers in arduous or hazardous jobs in Europe.

A study of national policieg€uropean Social Policy Network (ESPN), European Commission (+ 35 monographies nationales).

113



Les fins de vies aoondiionsedstragail | ' épreuve des

l "i nt®gralit® des pays de | "Union europ®enne.
en quelquepages.

Lébenjeu du point deodoese de Iv®r m®ti le actudisproPgice s e 1
exemple confronter la description des dispositifs dans ces différentes études comparatives, pour veé-
rifier si | dintitul®, |l es conditions dbacc s
certains rapport s edispositfspgropresmatadomdtion gublEue ihe serd pas L e
forc®ment abord®s. Dans beaucoup de pays, ce
et 2023, est en particulier de savoir ou on en est de de la mise a jour des débats, des eatuitits év

sur ce sujet. D'"autant qu'on |l e voit Dbien en
anneée. Les études comparatives existantes servent de base, permettent d'identifier des termes, les in
titulés des dispositifs, les lois qui les ord&s. Il faut ensuite aller chercher des informations dans les
publications scientifiques, syndicalesédisou dans | es sources offici e
fronter aux informations déja collectées, avec souvent plusieursrafletss. Cela nécssed 06 lit t i
serdes traducteurs automatiques, pour toutes les langues non pratiquées, mais avec la plus grande
prudence et des techniques de v®rification. C
mique et sociale de la Suéde, je suis tresitarea tout cela.

Sur la définition/délimitation de la pénibilité du travail, apres beaucoup d'hésitations, en croisant les
données, etc., sur ces [Adys, j'ai abouti a trois cas de figure.

- Premier cas de figure: pas de définition de la pénibilité du tavail. Soit je n'ai pas pu en
identifier de fagon précise, soit il est avéré qu'il n'y en a pas. En tout cas pas de définition nationale
et en lien avec la retrajtee qui était mon point d'entrée. Il peut exister des dispositions au niveau
régional, dam certains secteurs ou dans certaines entreprises. Il peut exister une définition dans
le champ de la santé et sécurité au travail, mais je n'y accede pas par le mode d'interrogation que
j'ai utilisé et dans le temps que j'ai pu y consacrer. Le Canad#talstnis et le RoyauméJni
sont dans ce cas. |l y a sans doute un lien aussi avec la structuration du systeme de retraite. Patr
exemple, en Belgique et aux P&Bas, il n'y a pas de définition pour le secteur privé, mais il y a
quelgque chose qui exist) qui existait, pour les Payas, pour la fonction publique. En Suéde,
point d'interrogation. Probablement rien, mais gtg aussi parce qu'il n'y a pas de définition
nationale soappliquant ~ |l a retraielselexdseens u
peut°t re des dispositions relatives aux condit
des accords collectifs en matiere de conditions de travail, de santé et sécurité au travail.

- Deuxieme cas de figure une définition inférentielle de la pénibilité. 1 néy a pas
explicite, mais il existe des listes de conditions de travail ou d'emplois ou de professions dont on
peut d®duire une d®f inition. Cbest | e cas de
de conditions de travail. En Bel gique, que |
existe une prise en compte assez complexe de la pénibilité dans la fonction publique, avec des
listes de professiond des degrés de pénibilité. @ntre claiement par les métiers, les profes-
sions et l'activité de travail. Dans un cas au moins, I'Autriche, on a a la fois des listes de mé-
tiers/professions et de conditions de travail. Je vous en dirai un mot plus loin.

- Troisieme et dernier cas de figure une définition mixte avec a la fois une définition explicite,
au moins | a mention doéeffets du travail, et
ditions de travail. Cobest | e cas de | a Franc
analytique qui est trés aboutie et une liste assez courte de conditions de travail. En Espagne et au
Portugal, on a une ébauche de définition analytique et une liste relativement modeste d'emplois
et de professions. En Italie et en Pologne, on a la ansgiatite définition, mais on a surtout des
listes trés impressionnantes de professions et/ou de conditions de travail, la Pologne ayant les
deux, une liste d'emplois et une liste de conditions de travail. Je peux également mentionner la
Belgique, parceque | | e a tent® | e coup en 2018, dans
traites. Léobjectif ®tait d'avoir une d®&fin
fonction publique et le secteur privé. Le processus a échoué, entre autres eguatiamt d'un
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élément de conditions de travail qui n'était pas accepté du coté patronal. Ce refus a fait capoter
I'ensemble du projet. Actuellement, il n'y a donc pas, pour le secteur prive, de définition. Et je
classe ici I'Allemagne, dont on va parjesteapres, parce que la aussi il n'y a pas de définition
nationale. C'est une particularité. Il y a beaucoup de choses qui passent par les conventions col-
lectives, mais plutdt dans certains secteurs.

Prenonse c a sllerdagne lll @'y a pas de défindn légale de la pénibilité. Il n'y a pas non plus

de dispositions générales sur la retraite anticipée. En revanche, il y a une approche de la pénibilité
avec une définition par I'Institut fédéral pour la santé et la sécurité du travail. Donc on estodans |

de figure ou I'on a une approche par la santé et la sécurité au:tteaail physique lourd et condi-

tions de travail pénibles et stressantes. On retrouve des choses assez habituelles. Position debout
travail manuel, déplacement ou soulevementldarges lourdes, travail dans une position imposant

une contrainte au corps ou exposeée a des réverbérations et des vibrations fortes. On retrouve quanc
méme pas mal de choses que I'on a dans la définition francaise. Et puis, il y a I'idée de coaditions d
travail pénibles ou stressantes, avec l'idée de la fréequence pour le travail physique laiedjuest

c'est un aspect fréquent du travail ou de la profession ? On rejoirétpeun peu les seuils d'expo-

sition. Et le ressenti par les travailleurs gaes conditions sont pénibles ou stressantes. Ces éléments

la servent a repérer des conditions de travail pénibles, en particulier parce que I'Allemagne fait régu-
lierement des enquétes statistiques associant conditions d'emploi et conditions de trdmad, iEt

y a un suivi statistique de ces professitinsnais ils ont choisi de ne pas faire de dispositif accroché

a la retraite anticipée et de mettre plutot le paquet sur les conventions collectives et la prévention en
entreprise. Ce qui explique quen'ai rien a vous montrer sur I'Allemagne, mais il y a énormément

de réflexions et, évidemment, c'est un sujet gqu'ils ont envisage.

II. Les conditions de travail et les emplois/métiers/professions

Le tableau 2 suivant présente une synthése des condiédras/ail considérées comme pénibles dans
les cing pays qui en donnent une liste. On retrouve |'Autriche, la Finlande, la France, I'ltalie et la
Pologne.

Joai regroup® et class® |l es conditions de tra
gories: l es rythmes de travail, | 6 eehlavcharge mentalencin t ¢
emotionnelle. Ce sont les grandes catégories utilisées en France pour le compte @éridslita-

tégories usuelles dans les enquétes Conditiodsalail et Risques Psyckociaux en France.

Les rythmes de travail font partie des conditions de travail qui sont citées dans tous ces pays, a
lbexception | a Pologne. Le travail de nuit f ai
pluspr ®s ent . C' est pour cela que je | 6ai indiqgu(
avez des choses qui peuvent étre tres variables suivant les pays. Le travail en équipes alternantes es
pris en compte dans trois pays seulement, etVaitnaosté dans un seul pays dans certains secteurs.

En Finlande en revanche, un rythme est :lpsri s e
longues journées répétéees. Pétme parce que des accords collectifs ont mis en place en Finlande des
longues journées de dix heures et plus. Cela fait partie aussi de choses qui se négocient en Suede dar
certains secteurs.
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Tableau 2: Synthése des conditions de travail prises en compte dans 5 pays
L urche L Pnande L fence L lale L Polodne

Travail de nuit X (+ autres)
Travail posté X (secteurs)
Travail équipes x + nuit ou disponibilité

alternantos + si stressant X + nuit

Autres rythmes + longues journées répétées

Hyperbare X X X X (sous l'eau)
Chaleur X X X X

Froid X X X

Bruit X

Substances nocives X x amiante

Travail sous terre, en x + vibrations, bruit, X sous terre, sur
espace confiné chaleur x I'eau, en l'air
Vibrations X _—

x sollicitation trés forte systéme
x KJ/Keal resp. et cardiovasc.
x KJ/Kcal + chaleur +  x grande force musculaire ou
nuit pression long terme sur les
muscles
+ équipements de protection qui
ajoutent a I'effort

Effort physique

.- o

x charge statique tres
importante
X (posture fixe)

Manutention manuelle

X
Travail répeétitif

_—
A . mouvements force, rapidité et
Autres. équipement protection o --

Charge mentale ou émotionnelle x soins particuliers X travail interactif, effort mental x conducteurs  x pression psycho-
x travail sur écran x vigilance, risques élevés ou transports en  physique et risque
(dense, + autres cond) menace de violence commun pour autrui

Ensuite, on a un bloc assez important de conditiortsaglail qui concernentdhvironnement phy-

sique de traval : chaleur, froid, bruit sont fréquemment cités. Les substances noeisest men-
tionnées que dans deux pays, et pas en France comme vous le remarquez. Et puis il y a des particula
rtéssansdoutei ®es ~ | a puissance des secteursledbéact
travail sous terre, en espace confip@s seulement sous terre. En Pologne, on considére comme
pénible le travail sous terre, sur I'eau, en l'air. En Autriche ceditmms sont prises en compte

| orsqudell es sont combin®es aux Vvibrations, a

Troisieme bloc le travail physique J'ai été obligée de créer une condition de traveffert phy-

sique» parce que dans trois pays, |'Autriche, la Filandet | a Pol ogne, <cobest
mesurer le degré de pénibilité. Par exemple, la dépense en kilojoules est utilisée en Autriche comme
un citere de repérage. En Finlandlee ni veau dbéef fort physique es:
détallés: la sollicitation du systéme respiratoire et cardiovasculaire, la force musculaire nécessaire.
Vous voyez qu'en France et en ltalie, en revanche, ces conditions de travail ne sont pas prises en
compte, ce que je signale en orange. En particuliemdig dans ce bloc travail physique des facteurs

qui ont étéetirés du compte pénibilité au moment du passage du C3P au C2P.

Pour finir, un quatrieme bloc fait apparaitre dans tous les pays sauf en Fremas&amentale ou
émotionnelle J 6 a i cesoconditionsgde t&vail en vert. Figurent ainsi le travail sur écran dense,
les soins particuliers efutriche; l e travail interactif et | 6ef
élevés de menaces ou violences en Finlaneédravail des conducteude transports en commun

pour I'ltalie; la pression psychologique et physique et le risque pour autrui en Pologne. Ces conditions
de travail que nous avons laieséle c6té en France, qui ne font pas partie des facteurs de pénibilité,
sont considérées daues quatre autres pays comme faisant partie des conditions de travail pénible.

Si 1 6on consid re maintenant |l es m®tiers ou p

des listes existent dans 5 pays. Le tableau 3 suivant vise a permetiognjpaeaison entre ces pays.

Le découpage par métiers/professions a été élaboré a la fois pour avoir un nombre de lignes pas trop
important, ce qui implique des regroupements, et pour mettre en évidence des métiers peu mention-
nés, par exemple les métiersildé a g r i c ul t u tasylviculture etvde jardiragel t ur e,

J6ai signal ® en orange | es deuxlapobgnsetltputicheont
Tableau 3. Synthése des professions concernées par des dispositions relatives a ifign
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1 Autriche | __Espagne | Italie |
[Métiers agriculture, viticulture [ 7]

[Métiers sylviculture, jardiniers | 7 ]

[Marins, marinspécheurs | 7 | X
Travailleursdes cheminsdefer |} X

[ e A T e i - M M pilotes, mécaniciens
[Conducteurs marchandises,voyageurs | | chauff. bus, transp. publ.
Services urgence, secours (santé, infra-
structures électriq

Policiers

Contrdleurs de trafic aérien

Meétiers de I'enseignement

| Pologne | Portugal |

X
X

X
X
chaines de montage

£

3 Polices locales

Métiers de la santé et du soins

Brodeurs/ses
Madére

ues, ...)

Cas particuliers Prof. tauromachie

Vous avez des métiers, par exemple, les navigants du transport aérien, qui apparaissent frequemmen
dans les métiers recensés. Et puis, vous avez des métiers, par exemple des métiers de la santé et c
soin, moins fréquemment cités qui apparaistmit en bas aide a domicile, aidesoignants, sages
femmes, infirmieres en Autriche et anesthésie, psychiatrie, dépendance en Pologne. Ces métiers, par
exemple, ne sont pas couverts par le dispositif du C2P en France.

Figurent aussi dans ce tableas détiers ou professions dont les effectifs sont tres restreints. Ce sont
déabor d des :lespofesgiens de lataurbmaehie sn Espagne et les brodeurs et les bro-
deuses de Mad re. Vous voyez gub elaliste dep prafes-e , t
sions pénibles, dangereuses et toxiques. Elles y sont entrées trés récemment. Vous trouvez les artiste
comme les danseurs et danseuses, qui sont pris en compte en Autriche et en Pologne. On peut pense
a l'usure prématurée des corgla ces professioites.

Et alors, vousavezpetitt r e remar qu®, si Vvous °tes observat
a des petites ®toiles, alors que dans cell e
deux usages différémde ces listes de professions/métiers.

<

L'Autriche utilise cette liste de métiers uniguement pour préciser les conditions de travail des métiers
lourds. Ce ne sont pas toutes les professions qui sont couvertes en talleguee sont les métiers

lourds précisés par un certain nombre de conditions de travail, et par les e@jgstisine liste qui
apparait tres ouverte, mais en réalité une partie de ces professions n'‘ont pas acces aux dispositifs de
retraite anticipée prévus. Parce que les dispodiifietraite anticipée, on y reviendra plus tard, sont
ouverts ° des ©ges qui, pour | "instant, corre
par exempl , Cce noest de ce f ai pas effectiyv
féminines apparaissent, elles ne bénéficient pas de la retraite anticipée. Par ailleurs, il y a des dispo-
sitions dans certaines conventions collectives qui peuvent étre plus favorables. Cette liste est plutot
concue comme une espéce de filetde sécerite, par ti cul i er pour | es pro
trés bien décrit dans le rapport Syndex (2014).

()
—

EnPologne il y a une liste de conditions de travail et une liste de métiersrétaaite de transition

est une facon de régler la transitiorssiuentre un ancien systeme de retraite qui ouvrait de larges
possibilités de départ anticipé a la retraite pour des conditions de travail pénibles et le systeme de
retraite actuel, mis en place avec le basculement vers I'ouest de la Pologne, quicise dres
fortement toutes ces sorties anticipées. Ce que je trouve intéressant, ce sont les deux catégories
créées les «travaux dans des conditions particuliesest les «ravaux particuliers. Parmi les tra-

vaux dans des conditions particulierasyetrouve énormément tout ce qui concerne l'environnement
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de travail et le travail physique. Parmi les travaux particuliers, on trouve la responsabilité et des apti-
tudes psychophysiques spécifiques. Les professions énumeérées doivent étre exercéeserureecte
sans mettre en danger la sécurité publique, y compris la santé ou la vie d'autrui. La probabilité que
les aptitudes requises diminuent avec le vieillissement avant I'age du départ leégal a la retraite justifie
de mettre en place un dispositif sp&pit.

Unautrec as i nt ®r e s skspagne ¥osastaver \allque ila listieaede grodessions est quand
méme limitative et il n'y a pas de définition Iégale de la pénibilité du travail. Les partenaires sociaux
ont créé en 2011 par un accord interprofessionnel, dans le cadre de ce qu'on appelle |eTPacte de
lede, une procédure qui devait permettre d'entrer un certain nombre de professions nouvelles dans
cette listela. Etaientenvisagées des activités professionnelles dont la performance entraine une ex-
position a un niveau exceptionnel de travail pénitdendg er eux, i nsal ubyrdes ou t
activités professionnelles dont la difficulté de réalisation augmente considératbemarnir d'un
certainage,vi a nature de | eurs exigences pimobkserques
I'Institut national pour la santé et la sécurité au travail qui instruirait la procédure avec des documents
techniques, des indicateurs spécifiques. Si les conditions de travail ne peuvent pas étre changées, alor:
on applique un coefficientderéductoed | a dur ®e de cotisation vi e
retraite. La condition était de prouverdihs dbéexposi tion. En r®alit®,
pas servi, sauf pour les trois polices locales. Il y a eu une sorte de blocage du goenereiece

travail n'a pas été engage, alors méme que du coté des confédérations syndicales, il y avait une tres
nette demande, par exemple pour les professions médicales. Une des confédérations syndicales &
poursuivi le gouvernement en justice devant mnsgance administrative supréme au motif que le
gouvernement n‘avait pas le droit de bloquer cette procédure. Et la Cour a donné raison aux syndicats
I'année derniére. Et au début de cette année, en janvier, il y a eu une gréve dans un ensemble de
professbns pour exiger que cette procédure soit enclenchée, notamment pour les professions médi-
cales. C'est un sujet hautement explosif en Espagne. Vous voyez, une tres belle procédure, mais qui
n'a quasiment jamais été appliquée.

Dernier exemple la Finlande. Je n'y ai pas trouvé de définition 1égale. En revanche, la Finlande a
mis en place un dispositif sur les métiers pénibles un peu particuliec 6 e st une pensi
riére, qui concerne des personnes dont les capacités de travail ne sont pagserffisaduites pour
avoir une pensi on -thaetédnegoLié avdac tePatron&t en cantrepartee sl'une i f
acceptation par les trois confédérations syndicales d'une élévation de I'age d'ouverture des droits a la
retraite, d'abord refusée e@12l avec des greves, etc., et finalement concédée en 2017.

Ce qui est étonnant ettresintéressam e st | a | i ste de conditions ¢
déabord si x ¢ omodverhents de $ravall,eunetgrarade farce Imusculao#icitation
particulierement importante des systemes respiratoire et eaasonlaire des positions de travail
stressantes et difficilesdes mouvements répétitifs qui exigent de la force ou de la rapidité, ou des
mouvements de travail dans lesquélgut serrer les mains, tordre le corpsugtiser la force en

méme temps un travail interactif particulierement exigeant et nécessitant un effort mental excep-
tionnel; les travaux qui obligent a étre constamment sur ses gardes ou particulieregitaaritati qui
comportent des risques élevés, ou dans lesquels la menace de violence est marquée. Ces deux del
nieres conditions sont particulierement précises. On peut penser par exemple aux emplois dans les
agences bancaires. Refacteesdes équipeynents jdeopuotedion qui ajon-i S
tent a l'effort de travaid on peut penser au poids de ces équipements ou a la difficulté de ventiler

ou de respirey travail de nuit répété ou travail en équipe stresdaré stress est en plyst les

longues journées de travail répétédesgjue nous avons notées plus haut.

[ll. Quelle retraite anticipée ?

Sept pays (Autriche, Espagne, Finlande, France, Italie, Pologne, Portugalfi@pasitif de retraite
anticipée ou équivalente dispositiffn | andai s est en effet un peu
di spositif passerelle " partansdpusq@®@gée mMmdOgea
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(actuell ement de 64 ans et 3 moi s) .06iSwovnalsitdaittu
déune pr®retraite | i ® aux conditions de trav

Ces dispositifs présentent une diversité incroyable de conditions, de modalitdsieau 4 en donne
une description a partir de trois caractéristiqu&se minimal pour en bénéficier, la durée d'assu-
rance minimale requise et | a dur ®e ddéexpositi

Tableau 4. Crit res doacc s une retraite an
Dispositifs de retraite anticipée bénéficier ol Critéres de pénibilité
Autriche Schwerarbeitspension 60 ans 10 années de travail lourd au cours

Fl60'ans 1 85.ans (femmes a partir de 2024)

des 20 derniéres années
Espagne Jubilacién anticipada por razén del  réduction de I'age normal selon 15 années dans Durée d'exercice de [lactivité
65 ans grupo o actividad profesional le coefficient x durée activité (ou I'activité variable selon les  groupes
maximum) professionnels
ET/OU
age minimal 55, 59 ou 60

Finlande Tyouraelake 63 ans (pour les personnes nées
€43ns et 3 mols (retraite pour carriére de travail) ) a partir de 1??5)
Puis 2 ans avant I'age de la
retraite (cohorte 1965)

France Retraite anticipée pour incapacité 60 ans Pas de durée edu  de la ca e travail
62 permanente minimale De € a
ans | 1 g é DOSI
Compte professionnel de prévention Age d'ouverture des droits Avoir au moins 30 points (7,5
(C2P) - 8 trimestres maximum années d'exposition a un facteur, 3
ans et 3 trimestres pour 2 facteurs
et plus)

Italie Pensionamento per gli addettti alle 61 ans et 7 mois Exposition au moins 7 années sur
67 ans lavorazioni particolarrpente faticose e a 64 ans et 7 mois les 10 derniéﬁgs années )
pesanti (selon la catégorie de travail et le Ou la moitié de la carriére
statut d'emploi) professionnelle

Pologne Emerytura pomostowa Etre né apres 1948 H 25 années temps Durée d'exposition au moins 15
F 60 ans. H 67 ans (retraite de transition) 60 ans pour les hommes plein, F 20 années  années avant le 1¢' janvier 1999
2 55 ans pour les femmes temps plein et/ou apres le 31 décembre 2008
Portugal Regime especial de acesso a penséo Selon les professions : Selon les professions Durée d'exercice de ['activité
: - profissées de desgaste rapido de 45 ans a 60 ans + 1 mois variable selon les professions
66 ans et 7 mois % =
Ou age de la retraite — 6 ans

maximum

Concernant I'age minimal pour en bénéficier, vous pouvazque cet age est fixe dans la plupart

des pays, mai s d®pend de | a dur ®e dbéexpositio
va di minuer | '"'"©ge d'ouverture des droits ~° | a
coefficient a ladurée d'exposition. On peut ainsi avoir, selon les professions, des ages de retraite
anticip®e diff®rents. Par exempl e, Bng. &g lEen- mi n i
|l ande, | 6 ©g e ams, maisilleshappes ta augreentér adge ld'ouverture des droits

normal a la retraite. Il devrait a terme se caler dewaaastt 6 ©ge de | a retraite.

Les conditions dbéacc s sont dans certains pay
femme. En Pologne, pour l'instant, les adesiverture a la retraite des hommes et des femmes sont
différents: 60ans pour les femmes, @ns pour les hommes. Par conséquent les retraites anticipées
sont elles aussi a des ages différents. Cela peut d'ailleurs expliquer que I'on trouve peu de femme
parmi les départs anticipés en Pologne, puisqu'elles peuvent partir en retraite plus tét.

Concernant | a dur®e d'assurance minimale requ
une durée d'assurance minimale quand méme maximal@nnés pour I'Autriche, 3&nnées pour

la Finlande (années cotisées et validées non cotiséesaen88s pour I'ltalie. Justifier une si longue

dur ®e dbébassurance peut poser probl me en part
dispositifs spplémentaires de retraite anticipée ouverts pour une période donnée ont attiré un nombre

considérable de personnes. Il est probable que les conditions demandées pour justifier une retraite
anticipée en Italie posaient les mémes problemes que ce qu'ae anaiin avec des inégalités d'ac-

C s aux <dire latifficulté a @teacet sa carriere sur 'ensemble dem3ées exigées.

Enfin, | a dur®e dobéexposition ~ |l a p®nibilit® .
longueen France. Quand des professions sont énumérées, les expositions peuvent varier suivant les
professions. Les professions qui bénéficient des dispositions les plus anciennes sont celles dont les
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dur ®es dbéexpositions r eq.Pouslesprofessiansllespltis récemtment e
admi ses © une retraite anticip®e, | 60ge minim
a aussi souvent | a condition do°tre encore en

Pour conclure cettprésentation, quelles sont les pistes pour prolonger ce premier #avail

La premiere piste serait d'aller-dala de ces 1gays, méme si cela nécessite un trés gros volume de
travail. L'OCDE travaille depuis janvier sur la pénibilité en comparaisemiationale. Son rapport

annuel sur les retraites devrait comporter un chapitre sur la prise en compte de la pénibilité qui cons-
tituerait une base de travail. Augmenter le nombre de pays pose une vraie question sur la fagon dont
on aborde les régimes daléfinition de la pénibilité>. Pour l'instant, j'ai bien identifié ce qui peut

jouer sur la définition. Este une loi ou une négociation collective ?-&stéfini au niveau national

ou au niveau local ou régional ? f£stque c'est plutét quelque chosergléve de la retraite ou plutot

de la santé et sécurité au travail ? Méme si je ne sais pas toujours comment valider ces options. Tou-
tefois, comprendre I'ensemble des caractéristiques de ce qui fait la prise en compte de la pénibilité et
sapriseencomt e par |l es retraites, c¢c'est un autre n

Deuxiéme piste les modalités de compensation de la pénibilité. Il est clair qu'il y a d'autres modalités

de compensation que, pour l'instant, je n'ai pu intégrer. En Franceepgslexon trouve des retraites
partielles dans des accords de branche et d'entreprise qui organiseptatetraites maisom. 1l y

a aussi l a mobilit® vers d'autres emploi s moi
ployeur. La réduction dealdurée d'exposition peut passer en fin de carriere par une réduction du
temps de travail ou par des jours de congés supplémentaires, une option que I'on trouve dans les pay:
du Nord de | 6Europe.

Les effectifsdans ces dispositifs sont tres difficilescgnparer parce que dans une partie des pays ces

di spositifs sont int®gr®s dans | e syst me de
part est fait en Autriche, France et Finlande. En Finlande et en France, ces effectifs sont vraiment tout
petits. En 2021, 100 personnes sont parties en retraite anticipée via le C2P en3FrEhdey a

186 personnes en Finlande, aujourd'hui, dans cette fameuse pension de carriére. En revanche, en Au-
triche, ou le dispositif existe quand méme depuis 2004,8d es retrai t ®s sont p
via la retraite anticipée. En sachant que, pour l'instant, les femmes ne sont pas concernées, mais de:
vraient I'étre a partir de 2024.

Enfin deux derniéres pistes sont l'articulation avec la prévention etlecBment. Le financement

estil mutualisé ou a la charge des entrepriza&n Croatie, par exemple, il existe une cotisation sup-
plémentaire a l'assurance vieillesse qui est liée a cette possibilité de départ lié a lI'existence de travaux
pénibles.

lyadonc encore beaucoup de choses ° faire pou
compte de la pénibilité du travail.

QUESTIONS DE LA SALLE

Fabien STROSIE
Mer ci pour cet expos®. Cbest wun domaremaquasu e | ¢

Tr s spontan®ment, guand vous avez commenc®,
Europe. Et les pays que vous avez retenus, qui he sont pas connus justement pour étre les plus pro

Voir le document produit p esparRomaneBeaufsre Criavirdljse des dépattsaeh rietmite d e s
entre 2016 et 2021 ddéassur ®s ayant un Compte Professsrancennel d
pour pénibilité (MDAP) potentielle a la MDAP génératriceddeit et demandée, https://www.corfretraites.fr/sites/default/files/2023
03/Doc_14_CNAV_D%C3%A9parts%20202621_C2P.pdf
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moteurs de | 6avortementtahbeamhéaut eesPoDémgnaeg
teur dbéactivit® 0% il y a des instances de r1 e
l es CSE. Cobest plus | e sujet de | a pr®vention
fortement, cbest finalement de pedibaquirserditqupuel
les employeurs, les entreprises aient une obligation de préparation a la retraite. Ca me semble étre
extr °mement i nt ®r es s atapersonne aslagretréite sans@répardtivorh pas du o
point de vue de la sociologie, mais du point de vue des conditions de travail, et donc, finalement, de
la santé. Ca me parait intéressant de mettre cela en relation.

Et puis, finalement, dans les critegse vous avez mentionnés, il y a pas mal de points qui sont de

| 6ordr e de | discsminhtipnest compleket @ vaat bienlg@e ca rejoint ce domaine

| . Jdaurais finalement aussi ai m® unsagrglee mpl e
saxons sont diff®rents dans :dsttappgpudcheyun@t upu
«eurgvision» ?

Annie JOLIVET
Pour r®pondrae@dosmre oOexiosnt il je®ainéireenrmiyée pailcea
gue jb6bai travaill ® sur des pays europ®ens pri

un sujet qui exigerait que je connaisse parfaitement les systemes de retraite. Je les connais un peu
mais il faudrait étre capable d'articuler des caractéristiques des systemes de retraite, leur évolution,
éventuellement des caractéristiques d'un certain nombre de politiques autour du chdmage, de la santé
et sécurité au travail aussi. Cette articulation est cougdi puisque je n'ai pas la maitrise de tous les
éléments.

Ce que je peux dire, c'est que dans les systemes de retraite qui sont plutét a dominante privée, plutot
libéraux, aux Etaténis, en partie au Canada ou pétre au Japon aussi, il n'y aurait pasprise en

compte de ce type de choses. Il n'y a pas de dispositif socialement discuté et financé collectivement
pour ce genre de choses. En revanche, il existe, méme dans cés pagsprise en compte pour
certaines professions, comme par exempleniasurs ou les pécheurs. Apparemment, au Japon, c'est

le cas. Et il existe aussi des poches de définition et de prise en compte de la pénibilité dans des métiers
publics: pompiers, policiers. Il y a eu beaucoup de gréeves au Canada, au Québec, dasfesses pr
sionsla au moment ou il a été question de modifier les regles de leur régime de retraite.

Il'y a des choses qui existent probablement a un niveau itimaak sur lesquelles il fa@ntrer par

une approche plus locale qui est, évidemment, com@iqué/u des données statistiques, de la des-
cription des systémes de protection sociale dont on dispose. Je peux vous donner un exemple hors
Europe continentalela Polynésie francaise qui, vous le savez, est un territoire autonome, dispose
d'un systéme deetraite anticipée pour pénibilité particulier que je n'ai pas inclus dans mon analyse.

Corinne GAUDART

Ce nbest pas une question, mai s coO®tait plus
tabl eaux. Bravo pour | e boul ot parce que cbes
attraper ces questions de pénibilité ou de fixation@u dur ®e maxi mal e ~ | 6©qg e
y a des diff®rences dbébapproche, gue tu n'as p

des tableaux.
En tout premier, tu parles du Japon. Il me semblait que le Japon était un peu difféoers lés

autres parce quobil rentrait par travail ddoune
par personne alors que tous | es autres pays r
rogeait de savoir comment on est arrise&ortir de cette affale” , -qa dégquedi |l s mett e
pour pouvoir choisir cette inaptitude. Coest
Léautre point, ce-lngestbempas uhampx uc @ |l tuasb Il eod n .
précaisation dans les différences, mais il me semble que certains pays, dont la France, rentrent par
|l es conditions de travail et ce qui est qual.
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plus par le travail lméme, par les contenus du travha aussi, je voyais deux différences dans la

mani re dobébaborder | es choses.

Et |le troisi me point, cbest que ce sont essel
siques, mais il y a quand méme quelques pays qui ont identifié des dinsgoisi® psychosociales,

ce qui renvoie aux gquestionnements ® voqu®s hi
faire r®agir par rapport ° -a. Apr s, en to®c
quodi | y a e emaines en Frirce, montrée @a8 une partie de ceux qui participent aux
débats comme étant souvent a la trainexvis des ages de départ. On partirait beaucoup plus tot

guodaill eurs, coest compl exe, cCe s eaumitpgleinden e c ¢
régimes spéciayou defacons de prendreed choses en comptg U | feraient qudon
|l oti . Par rapport ~ toutes ces questions quobdo

report dda retraite, en Francgjaur ai s voul u avoir ton avi s.

Annie JOLIVET

Merci pour ta question. Ce qui est tres rafraichissant, c'est que, quand on se plonge dans les dispositifs
des autres pays, on se ditmais qu'este que c'est compliqué chez les autresJ'avoue que les

cas de ['ltalie, de I'Autriche et méme de I'Espagne m'ont demandé énormément de tempscee serait
gue parce que j'ai mis du temps a trouver des sources officielles et a lever mes doutes de bien com-
prendre les dispositifs en vigueur.

Jaiindiqué lescondt i ons de travail telles quobell es f i
vous avez une liste de conditions de travail. Par exemple, I'Autriche a une définititnahil4¢ourd

de nuit» qui est trés intéressante, mais ou il y a énormémeimadialet on ne sait pas toujours si les
eléments mentionnés sont exclusifs. Par exemple, je w@sail de nuit> et parmi les conditions de

travail mentionnées ensuite je voigxposition & des cancérogénes probablel®e me dis «tiens,
cestman parce quodon sait que ces facteurs combi
justifie d'autant plus d'avoir un dispositif qui permet éventuellement de plaitot». Mais cette
lecturen’est pas directement accessible dans la pldpartas.

Par exemple, a un moment donné, j'étais partie dans l'idée de récapituler des conditions de travail
derriere les professions. Je voulais faire un tableau a double entrée, en croisant les deux tableaux que
je vous ai présentés séparément. Etgesmis dit «ils doivent bien, a un moment donné, décrire les
conditions de travail afférentes aux professions qu'ils ont reperéasfait, non. Par exemple, jai
découvert en lisant un manifeste qui a été produit par les PNC au Portugal pour fjaséfiennais-

sance de ces professidasau titre de la pénibiliteagtuellement seuls les pilotes et les mécaniciens

en bénéficient ay'ils ont rédigé un argumentaire super bétonné mentionnant, par exemple, I'exposi-
tion aux radiations pendant le vext haute altitude. Je me rends compte que, pour chaque profession,

il y a énormément de conditions de travail qu'on pourrait énumérer et que ce n'est pas facile. Il y a
tout un savoir sur les conditions de travail implicites, sur ce qui est reconnu,cgurest compris

du travail qui demanderait pratiguement une conférence de consensus pour certains emplois.

Comment expliquer, par exemple, que tous les emplois du secteur aérien impliquant un travail en
altitude ne sont pas traités pareil dans tous lgs Ddl y a des professions qu'on a plus de mal a
comparer, comme la tauromachie. Mais sur certaines professions, il n'y a pas de doute, ce sont les
mémes, avec les mémes conditions d'exercice dans tous les pays et pourtant, il n'y a pas les méme:
conditions de départ. Ca, ¢a pourrait étre I'ébauche d'une définitioré{peguropéenne, voire mon-

diale, de la pénibilité du travail, d'un certain nombre de conditions de travail qui mériteraient recon-
naissance.

Je suis d'accord avec toi sur le Japon,ceserai nt ®r essant ~ creuser. J¢
petit coin, ils ont I'air d'avoir un systeme de retraite qui distingue différentes catégories de population.
Mais comme je n'ai pas trouvé plus, je n'ai pas dit plus. Mon principe étant qugejnarsiis pas

sdre, je n'y vais pas, je ne dis pas.
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Enfin concernant les dimensions psychosociales, en tout cas, pour moi, c'était une grande satisfaction
de voir qu'au moins dans d'autres pays, la discussion sur ces corditxstait. Ce qui m'a @t

| 61 idleslsus, c'est aussi une pr®sentation que |
tion syndicale. J'ai présenté le compte pénibilité au moment ou il était encore C3P. Et la premiere
guestion qui mocamnent & fgp d s area vOWUB ndayez aucur

gui concerne les femm@&s>. Dans le public, il y a pas mal de représentants de fédérations de la santé.
J'ai juste rappelé la définition de la pénibilité qui avait été utilisée en France, mais je rdavais p
débautres justifications. Je | e dis maintenant
interprofessionnelle sur la pénibilité en Belgique. Caedire que les employeurs refusaient de voir

ces élémentka intégrés, sauf comme un élémsmpplémentaire. Une fois qu'on remplissait les con-
ditions habituelles dbéenvironnement, travail
prendre en compte les conditions psychosociales. Et donc les syndicats emhdis$ il n'en est pas
guestion» et donc ils ont quitté la table de négociation et ils ont refusé de valider une liste qui relé-
guerait ces conditions de travail psychosociales uniqguement au second rang.

Loic LEROUGE, juriste

Joai une question par atioagep Bstetqueaaw kaversaevpalecaress o n
et de vos analyses, vous avez pu les éclairer au prisme des questions démografisitpeegue ce
sont des pays ou la réalité est différente par rapport au taux de rratalitél me sembl e (

un taux de natalit® assez faible, ce qui pose
les gens travaillent, plus tard ils partiront en retraite.CEsjue vous avez pu avoir des éclairages sur
la question du taux de maintien des seniorsdegé 5Gns autravalPEstc e quoi | est di

dans les différents systemes de compensation

Annie JOLIVET

Vous voulez dire, este qu'on met en place des dispositifs la ou le taux d'emploi des seniors est plus
faible ou au contraire la ou iltaglus élevé? C'est ¢& Alors, clairement, la Finlande et I'Allemagne,

si je prends ces deux exemplasfont partieen Europe des pays quionttes u x doéempl oi d
les plus éleveés. La Finlande a quand méme été un pays, dans les annéesr@8te aiveau que

la France, c'esidire environ 30 des 554 ans en emploi. Aujourd’'hui, elle caracole en téte des
pays europ®ens. Tout cela s'est fait dans un
de plus un pays ou I'immigration egtand méme un peu freinée par le caractére assez particulier de

la langue. Et donc, ce n'est pas un pays qui pouvait jouer sur ces vdédabieBEinlande a mené une
politique tres volontaristeil y a eu beaucoup de publicationsdée s sus n o threMame nt d
Guillemard GérardCornet- avec le slogan {es travailleurs agés sont une richesse nationatc.

Jobai eu |l a chance doaller en Finlande en 2008
tions de travail étaient abordées, d'tagon que je ne voyais pas trop en France, avec des choses par
exemple qu'on s'empéche de faire en France. Le fait de mettre en place un appui psychologique pour
les salariés, de ne pas forcément avoir cette barriere entre les conditions de trazait@platdique.
Probablement aussi la délibération collective sur les conditions de travail, méme si je n'ai pas pu en
juger. Ce sont des choses qui sont habitueligrdites a propos de la Finlanohais sur lesquelles je

n'ai pas d'éléments d'observationde c t e . LOEspagne nbdest pas non
termes de naissances.

En revanche, il peut y avoir une question plus transversale quesse qu'on arrive a financer ces
dispositifs? Ca rejoint les questions démographiques, mdérdihment. Este qu'on arrive a fi-

nancer les systemes de retr&itét dans les deux cas, en Finlande comme en Espagne par exemple,
ils identifient des problemes de financement. En Espagne, cela explique probablement une partie de
la frilosité du gouvermaent a enclencher la procédure, pourtant plutét maligne, de reconnaissance
des métiers pénibles. Oui, il y a des facteurs qui jouent, mais a nouveau, dans l'univers structurel bien
dense de tout ¢a, c'est compliqué de tirer les fils-&eat) u 6 u n se sarurapluyg grand nombre

de pays apporterait des éléments de réponse.
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Irene BIANZINA , psychologue

Je te remercie d® ° car cbest une pr®sentatio
a de belles couleurdep e n s e a u x emé@gnement et aud métidrséde la santé, du transport,
oY% il y a une pressieogqupsyahol qggibemne FrQ@uaest o
Annie JOLIVET

Estce qu'on s'attend a ce que lI'enseignerfent J e ne m' at t e n digongdatsvail c e
telles que les exigences émotionnelles ou la pression psychique soient prises en compte parce que
telle que la définition est posée en France, il n'y a pas de porte d'entrée pour ca.detgppsse
clairementt 6 al t er n a tentienest cempénsagon. s @won doit régler ces questions de
pression, de difficultés au travail, toute une série de contraintes par la retraite ou par I'amélioration
des conditions de travetl

Pour I'enseignement, je vais le dire clairement, jes@eue I'enseignement, I'Education nationale,

par exemple, n'a absolument aucun moyen de régler ¢ca par une amélioration des conditions de travalil
actuellement. Au niveau des établissements, par exemple, il n'y a pas le début d'une analyse des con:
ditonsdet r av ai | des enseignants. Ce qui est pr ®vi
prend pas en compte les exigences actuelles des emplois du temps, de préparation des cours.

Je vous rappelle que l'option volontairement prise, par exemple paniagdhe, a été de ne pas mettre

en place un dispositif g®n®r al f av epaitidlespen- | a
dant un tempd.e choix a été de privilégier I'amélioration des conditions de travail. Cela n‘empéche
pas l'enquétequ | ' a i bri vement mentionn®e doéidenti fi

de professions, les travailleurs ne vont pas jusqu'a la retyaitame partie d'entre eux se retrouvent
avec des inaptitudes. Cela repose alors la question de leeresmraiver a la retraite avec une décote
parce qu'on n'a pas pu faire la carriere qu'il fallait compte tenu des conditions de travail et de santé.

La question va se poser en France aussi. Plus on allonge la durée d'assurance requise, plus la questic
sepose. Dans quelle mesure le fait qu'on accroisse la durée d'assurance alors méme qu'on ne regle
pas les questions de conditions de travail pousserait un certain nombre de personnes a devoir quitter
leur emploi, diminuer leur temps de travail et donc ag@relisées du point de vue de leurs pensions

de retraite faute dbébune prise en compte coll e

On peut ajouter un autre point de réflexion sur les inégalités entre travailleurs. Dans la théorie des
différences compensatoiresne condition deravail particulierement péniblest compenseée par un

salaire plus élevé. Or, on constate que, dans un certain nombre de secteurs d'atéitgmpen-

sation ne se fait pagénibilités,contraintes de travail et faibles salaires vont de pair. La prise en
compte de la pénibilité n'est pas limitée a la retraite ou a I'amélioration des conditions de travail. Elle
se pose aussi en termes de reconnaissance sociale d'un certain nombtédfsutivne amélioration

des sal aires, comme | 6ont montr® | es ®tudes
sanitaire.

Un intervenant

En France, | e dispositif du C2P est assis au
dudle, aux facteurs de risque. Ce qui a conduit a la suppression des facteumrglitsomiques
au motif quoil y aurait des difficult®s ~ | es

| 6 ex posi tildes autres Qaysd quand esisstr ce type de criteres, tels que vous avez
enonces, et qui sont utilisés pour les risques psychosdeieeic e qudéon est ®gal e
| ogi que do®valuation indevgdadehl estiledanssqgnoes
puso!|l | ective sur | a base déun r ®f ®rentiel, com
qui évite de passer par ces processus qui sont assez lourds et assez c@8mplexes
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Annie JOLIVET
Je vais peuétre prendre une derniere question.

Sandrine GUYOT

Je méinterrogeai s par rapport au contexte de
demande du COR, ° un moment aussi particulier
pective so6insc?ila@ii ma gicrégaleqgeat@omcpantilijga au débat national.
Mais y at-il une autre logiqu@ Quelque chose qui pourrait nous dire les raisons de cette demande a
ce momenda ?

Annie JOLIVET

Je vais peuétre avoir du mal a répondre aux deux questions, mais je peaSege est capable de
répondre a la derniére question.

Serge VOLKOFF

Pour | a demande du COR © ce moment, i noy a
pl an de ses s®ances au vu de tous IldesgprojectioRsme nt
a moyen ou a long termekt il revient avec une certaine régularité sur des sujets. Ceslaujetst
forcément étre rediscutés tous les six mois ou une fois par an. La précédente séance du COR sur la
pénibilité doit remonter a deux owis ans, puis a six ans, et il y en a une qui est tombée au mois de
mars. Il y a eu un certain nombre de travaux qui ont été sollicités a ce rdani2ant un tres inté-

ressant faitparlaCnav c6est |l a premi re fois daidtbsédlea co
compte «énibilité», qui a permis a 100 personnesle partir en retraite plus tét en 2022. Il y a un

stock de pres de deux millions de personnes qui ont commencé a ouvrir leur C2P. Comprendre, par
exemple, ca fait aussi partie de la naes pourquoi et comment un certain nombre de droits finissent
par faire un nombre de b®n®ficiaires, en tout
besoin de discuterl, ™ cedtes-ta vreenwi € n ccrea paodwoust a n
de lien direct avec les conflits.

Annie JOLIVET

Ce qui est vrai, c'est que cette séance était bienvenue parce que ¢a fait facilement deux ou trois ans
gu'on manque de statistiques sur le nombre de personnepgdisentdes points, a foiori depuis

gu'on a supprimé quatre facteurs sur lesqtixétaient prévus au départa kéance du 15 mars du

COR a fourni de trés intéressantes évaluations. Un des résultats présentés peut nous permettre de
rebondir aussi sur l'inégalité d'accés awitdr@dn s'est rendu compte pendant cette séance que le
C2Pn'est pas intégré dans le relevé de situation individuelle, sauf si la personne a demandé la con-
version de ses points pour I'un des motifs d'utilisation possible. Ce qui fait que certaines personne
arrivent a la retraite en découvrant gu'elles avaient des points au titre du compte pénibilité qui auraient
pu leur permettre de partir plus toét. C'est un lien avec l'intervention de ce matin.

Je termine avec la question sur évaluation individuellobeative ? Que je sache, ce n'est pas parce
gue les critéres définis sont individuels, que les évaluations ou les réflexions qui ont permis d'aboutir
a ces criteres sont sans base collective ou sans référentiel scientifique collectif. Par exemple, la pro-

c®dure qui exi ste en Espagne, m° me S el l e es
une série d'investigations scientifiques, y compris, par exemple, le nombre de personnes qui se re-
trouvent inaptes en étant exposées a tel type de condétiontdr avai | ou dans tell

de faire un diagnostic d'ensemble pour voir dans quelle mesure il est opportun ou pas de faire entrer
une profession dans la liste des professions considérées comme pénibles. En Allemagne aussi, on
s 0 a p p wn tevaisdanalyse. C'est plutét a la charge des branches. Dans pas mal de cas, il y a
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I'idée d'avoir des référentiels, il y a I'idée d'avoir une analyse scientifique et d'avoir des analyses col-
lectives.
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Conclusion du séminaire

CATHERINE DELGOULET, Cnam CRTD, CEET, directrice du Gis
Creapt

SERGE VOLKOFF, Cnam CRTD, CEET, Gi€reapt

Catherine DELGOULET
Synthése générale

Pour commenceguelques éléments généraux de synthese. Comme chaque année, l'idée de ce sémi-
naireestderassembler des présentations qui permettent d'appréhender une question spéettigue
année des fins de vies actives sous plusieurs angles disciplinairessh on a eu plusieurs ap-
proches, en sociologie, en économie, en ergonomie, en statistiques, en médecine du travail, notam-
ment, qui nous ont permis de comprendre comment ces disciplines travaillent la quedtitsdie

vies actives, selon des anglesrfpauliers pour produire des connaissances, mais aussi pour agir en
situation. Je retiens ici trois points.

Ces travaux soulignent que si les questions relatives aux fins de vies actives entrent en tension en fin
de carriére, elles concernent (au senslies préoccupent) bien sir les personnes en fin de carriere,
mais aussi tout au long de la carriere. Elles concernent et préoccupent les plus jeunes, et se jouent
aussi souvent bien avant la fin de carriere. Pour appréhender ces questions, il semlad&enécess
gu'elles soient anticipées a la fois par les concepteurs des politiques publiques, mais aussi par les
concepteurs et conceptrices de strat®gies d' e
présentations.

Nous avons eu des travaux qui oppahendé la question des fins de vies actives sous différentes
focales. Un tour do6éhorizon ° |l a fois quantita
rage doingr®dients du travail qui r(efoOglineMarondi t
donet Sergé/olkoff), ou sur la maniére dont on réinvente le travail dans le cadre d'expérimentations,
notamment celles des territoires zéro chémeur (cf. Canmehszireret ses collegues). Les fins de

vies actives renvoient égalementlés questions d'apprentissage et de formation a la fois pour tra-
vailler, mais aussi dans le travail (cf. Jeafihébaul}, et puis a la diversité des dispositifs publics

qui permettent a la fois de caractériser, et de reconnaitre les pénibilités au travail en lien avec l'acces
a la retraite (cf. Annidolive.

Le troisieme élément que je retiens de ces deux journées,®stlau f or mat dabl®c han
ronde» auquel nous ne sommpashabitués lors du séminaire annuel@reapt Un formatqui a

montré son intérét ici et sera pditea poursuivre pour les prochaines années. Il a permis, cette
anneée, de percevoirla fois difféerentes manieres de se confronter a ces questions, et d'appréhender
les fins de carriére en tant qu'acteur de la santé au travail au sensdifiggentes méthodes et
pratiques pour prendre en compte et prendre en charge ces questiomsné&ltteon a vu un panel

assez divers entre des pratigues globales d'élaboration de référentiels de branches ou au contraire de
traitements au cas par cas des situations individuetles maniéres dont on vise a objectiver et a
mesurer la pénibilité (esatiellement physique) pour en rendre compiais aussi des manieres dont

on essaie de réintégrer, de travailler la pénibilité vécue dans sa pratique de consultant en prévention,
doergonome ou de m®decin du tr éveaans$unte@pstissez mi
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court, de différentes maniéres d'appréhender les questions de fins de vies actives, mais aussi ces dif-
férentes pratiques, permet de (re)connaitre la maniére dont d'autres travaillent ces questions et com-
ment, éventuellement, onytes'accrocher, s'articuler ou étre vigilant aux choses auxquelles on tient
dans | 6analyse ou | dact iMagcest&edoimnee °lter es ocual pi agbnl a
guels sontles objectifsseuysacent s que | 6 on p o delergonotie @mpointa n t
de vue sur le travail, sur les relations sardgail par exemple), en paralléle des objectifs plus géné-
raux sur | esquels on est attendu en tant quoe

Vers doéautres mod |l es du travail

Pour développer uneftéxion plus transverse sur ces deux journées, je vous propose de revenir sur
deux dimensions sur lesquelles j'étais brievement passé hier matin, en toutedin eeposé les
dimensions relatives aux modeles du travail et de la santé au travail tleseassociées a la ques-

tion des fins de vies actives. Les différentes interventions sur ces deux jours ont contribué a alimenter
la réflexion et a I'enrichir.

Le modéle de la hate présenté dans l'ouvrage de Cd@siangartet Serge/olkoff, auquel je fesais
référence, a été plusieurs fois évoqué dans les interventions, ou les personnes sont confrontées dan
leur travail a la pression des rythmes, a des contraintes physiques plus ou moins marquées, a des
changements érigés en regle, censés prémunir ciutaéne immobilité les personnes et leurs com-
pétences, mais aussi les organisations. Un modéle ou il y a absence de temps pour apprendre, pou
transmettre, pour tirer un certain nombre d'enseignements de ce da, ls#uls ou collectivement.

A ce maléle de la hate, qui est bien souvent un modéle de référence dans de nombreuses entreprises
les deux journées ont permis, et notamment la présentation hiemagdrede nos collegues écono-

mistes et sociologues, MattehristineBureay CaroleTuschszireret LaurentGrouet de rappeler

gu'il peut y avoir d'autres modeles. Des modéles parfois plus anciens, les modeles coopératifs dans
les entreprises par exemple, qui proposent une autre fagon de penser le travail, notamment un travalil
qui se fait a son rythe, selon ses capacités, un travail qui évolue a la fois en fonction des expériences
passées, mais aussi des expériences actuelles et des savoirs et disrsayaise construisent dans

ces moment$a, un travail aussi qui est débatfucette occasio, les collégues ont souligné que les
termes et |l es conditions de ces d®bats nodo®t ai
euxm® mes et qubden cons®quence il s demeuraient
mentation. Et puisun travail ancré dans un territoire et qui contribue a le rendre habitable également.
Cette expérimentation a également rapporté un autre modéle d'entreprise plus malléable, plus mou-
vante, a la fois dans son périmetre d'activités, mais aussi danssats fdlorganisation. Gont des
eléments qui font éch& une étude que nous avions mené€@aptp our | e Consei | d
des Conditions de Travall il y a quelgues années (201Q) dans le cadre de la mise en place des
accords seniors en entreggi Nous avions identifié que certaines entreprises faisaient le pari de revoir

le périmetre de leurs activités en fonction de I'évolution des compétences et des capacités de leurs
propres salariés. Ces élémeldtane semblent intéressants a ne pas peatereue pour penser le

travail et I'entreprise potentiellement autrement que selon le modéle majoritaire et, aujourd'hui, de
référence dans bien des secteurs d'activité.

Un modéle d'entreprise alternatif qui, on I'a vu hier, pose aussi des questiomsesndierentabilité

ou de viabilité économique de ces expérimentations a plus long terme. Une question qui ne se pose
pas qubé” | 6®chell e de | "entreprise, ou du moi
a un niveau plus global, celuidemas i ®t ® o0 u ;chd@ammentea termesidebénefees pour

les personnes qui participent a ces expérimentations, puisque les témoignages rapportés hier montrent
comment des personnes en grandes difficultés parviennent a recouvrer et se sentieae eou

santé. Des bénéfices pour la société, importants, & mentionner et & ne pas perdre de vue. La créatior
par ailleurs de nouvelles valeurs, dans le cadre d'une maniere de penser le travail qui soit plus en
adéquation avec les enjeus ttansition écalgique (par exemplies ateliers de réparation de maté-

riels) et de vitalité ou de revitalisation des territoires qui deviennent plus habitables, au bénéfice de
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|l a soci ®t ®. Déautres mod | es g ennuyeuxafatigantiles-q u i n
tructeurs, mais qui sont des vecteurs de santé (cf. les témoignages rapportés). Une santé évidemmen
qui n'est pas ici considérée comme absence de troubles ou de difficultés, parce qu'un certain nombre
de ces difficultés sont la et bien la quand ménasmne santé a prendre dans le sens d'une prise ou
d'une reprise en main de ce qui arrive a chacun, dans la veine des travaux du pHilasgpiieem

cités durant ces deux journées.

La présentation de Célindardonet Sergevolkoff a mis en valeur une te dimension du travail

qui semble nodalecelleliieau potenti el dbéapprentissage of fe
dans d' autres pr®sentations, il sdagitded&®un t
pas abréger sa fineccarriere. Quand on s'intéresse justement a ce changement de modele, on com-
prend a partir des présentations qui ont été faites, que si ce revirement de situation est possible, il n'est
pas simple. Dans | e cas de | éueonpo®préenthquece mddéleo n ¢
de travail a-a®itm®e pds®t ®|lxequtcdrrstau sein ddédun t
ont échoué dans leur mission d'accompagnement des personnes a ne pas décrocher du monde d
travail, ou a raccrochere monde du travail aprés un certain nombre d'accidents de vie personnelle
ou professionnelll e. En se rappelant | es chiff
personnes ni en emploi ni en retraite entre 55 en8qautour d'un quartslpersonnes en 2021 entre

55 a 6l1ans), on peut se demander comment construire d'autres modeles du travail que celui aujour-
d' hui domi nant . La situation doextr°me diffic
sonnes qui p aiméniaton quteun des téerritdirés eécgpcdmeur, a forcé a revoir les
cadres et les normes du travail dans cel@a8u-dela de ces expérimentations, les chiffres des en-
guétes nationales invitent a revenir sur des impenseés et des fragilités du systerwtd frischéme

qui laisse de c6té une part non négligeable de personnes, notamment de la population active apres
55ans.

Ces alternatives, évidemment, n'ont rien de miraculeux. La aussi, on a vu qu'elles pouvaient étre
fragiles. Ce matin, la présentatide Jeann&hébaulta montréun centre d'appel qui, malgré des
engagements pour I'emploi des seniors, bute sur des stratégies contradictoires entre un recrutement
de seniors et le souhait de leur maintien en emploi et des choix commerciaux, de campplgises de

en plus courtes, des choix organisationnels, liés a la polyvalence, des choix de formation tres stan-
dardi s®e dans un contexte de concurrence tr s
prise, pourtant au départ validé, fragile. La présemtate |'expérimentation territoire zéro chémeur

a aussi ®t ® | 6occasion de souligner que ces o
peuvent étre fragiles et supposent notamment un surcroit de collectif ou au moins une stabilité de ces
collectifs pour pouvoir prendre davantage en compte les spécificités des personnes. Et les arrivées en
nombre de nouvelles personnes recrutées, avec des parcours et des histoires un peu différentes de
personnes qui ont été a l'origine de cette expéranent o n , viennent dobéun sel
collectif, ses régles décidées pourtant collectivement mais dans une autre configuration, a un moment
donné maintenant pour partie révolu.

De nombreux travaux | 6ont soul” gonub | imeari sg udéaunnse
tion est vivante et qubelle est toujours en cC
du surcroit de dtectif, cela suppose égalemant surcroit de démocratie dans la gouvernance de ce
type de structure qui nféen d'évident et qui suppose de pouvoir et vouloir débattre du travail, de la
maniere dont on le fait et des objectifs que I'on poursuit pour éviter de se retrouver dans un débat sans
fin, sur des discussions et des questions sans issue, a toujowsteedes regles, sans forcément
trouver decomposition satisfaisante. Catee fait penser a des travaux qui datent maintenant de la fin

des années 90, réalisés par Mich8lesjeanet MicheleLacostedans le secteur hospitalier. Leur
ouvrage s'intitule « Communication et intelligence collectivée travail a I'hdpitab. Les autrices
caractérisent notamment différents collectifs de travail, en analysant les périodes de releve. Elles
identifient des collectifs de travail qui se parlent trés peu et gstescendanisies informations

passent et point barre, ce qui pose des probléemes, notamment aux nouveaux, pour comprendre cer-
tains implicites du travail auxquels ils nbdon
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guestionnement permante mais un questionnement qui ne trouve jamais de réponse ou trés peu.
Dans ce cas, on est pdiite dans la situation qui nous était rapportée:loer débat de certaines
choses, mais sans arriver a structurersttbliser des regles compte tenu de l'arrivée fréquente de
nouvelles prsonnes. On voit qu'évidemmerts modeles alternatifs du travail ne sont pas des solu-
tions clé en main et qu'elles sont & construire et a penser.

Méme si ces alternatives ne reglent pas aquriori, elles me semblent toutefois intéressantes parce
gudoell es permettent de travailler en miroir di
a caracteériser les pénibilités du et au travail (cf. la table ronde), les inégalités (ésdatation du
PaulHobeikg, ou encore des processus de fragilisation (cf. Je@hébaul}. Les approches qui

visent a construire des modéles alternatifs du travail ou a les analyser remettent au centre la question
de la soutenabilité du travail. Vousvz compris, ce sont des questions qui m'intéressent. Cette
notionla de soutenabilité est intéressante parce qu'elle a deux méfiias part, elle interroge les
conditions de travail et les pratiques productives par un questionnement plus largeicples l@-

treprise et du poste de travail, en regardant la triangulation entre la technique, l'activité humaine et
les milieux de vie dans lesquels tout ceci se passe. Elle ouvre ainsi sur les questions de territoires,
d'environnement, qui sont des quess, aujourd’'hui, majeures aussi pour le travail et pour les entre-
prises, dans une perspective de moyen et |l ong
approches qui considérent le travail principalement sous le prisme de l'usure efjoédopant sa
disparition ou son remplacement par les technologies.

En attrapant le travail par la question de la durabilité, la soutenabilité, je propose de faire référence
not amment | 0 uCayelphiosaple) quis'dppelldRirer.lEiénents pour la trans-
formation des systémes productifsC'est un ouvrage paru en 2021. Cet ouvrage invite adaire

travail soutenable n pr obl me, wune pr®occcupation et non
pas de dire que le travail soutenablel@solution, mais, au contraire, de se dire que le travail soute-
nable, c'est | e probl me " construire. Cette
met de tracer une voie complémentaire a des approches qui se centrent sur les questiensle
pénibilité et qui sont nécessaires. On a vu de nombreux exemples durant ces deux jours ou il n'y a pas
a douter du fait que, dans certaines situations, c'est important de caractériser et de bien comprendre
comment se jouenée¢ Tedi Qu@senboasmamestuus doéune
donnée. Mais cela me semble étre une voie qui creuse toujours le méme sillon et qui ne nous permet
pas de penser a des alternatives.

Dans un tout autre domai neJacqueRamcerg poureait €tre dne u n ¢
voie a emprunter. Cet auteur s'intéresse aux questions d'émancipation, dans le champ de I'éducation
ou comment on permet I'émancipation des personnes pardaeion d'un esprit critiqudl. sou-

ligne qu'en travailint de maniére systématique les questions des inégalités versus égalité des chances
face aux apprentissages, on postule que les apprentissages et les situations d'apprentissage sont fo
cément inégalitaires. Lui propose d'avoir une autre appraanéeude mettre toute son intelligence

et son énergie dans le combat des inégalités, il faut aussi proposer de faire de I'égalité dans les ap-
prentissages un principe pour sodéappliquer ° s
guelles sont les configations, peuétre dont parlait Jeanfidnébaultce matin, qui rendent ceci pos-

sible.

Mon propos n'est pas de dire que les travaux sur les inégalités ne sont pas pertinents et sont inutiles.
La présentation de PaHbbeikg ce matin, a bien montré que rest pas parce qu'on homogénéise

des statuts, ici des catégories socioprofessionnelles, en une seule celle de retraités, que les inégalité:
disparaissent. Mon idée n'‘est pas du toutaelle, mai s il sbdéagit de se sa
proposégar JacqueRanciere pour soéen i nspi fagls'agirad moins deca r e n
ractériser, de mesurer la pénibilité ou de se demander comment on combat l'usure professionnelle qui
serait inhérente au travail, mais aussi de faire de cettenstuli®® du travail, un postulat. Et de se
demander comment s'y prendre concrétement pour atteindre cette soutenabilité. Dans cette perspec-
tive, le travail soutenable ne serait pas une donnée a veérifier, a mesurer. Il ne s'agirait pas d'évaluer le
degré desoutenabilité ou d'insoutenabilité, ce qui reviendrait a des pratiques que I'on connait déja du
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c6té de la pénibilité ou on mesure par des cotations de postes ou autres. On connait évidemment les
limites pour la prévention et notamment pour la présemvatiadd e | a sant ®. 1 S 0 ¢
des enjeux de soutenabilité, un principe fondateur du travail qui permette de réfléchir autrement a la
conception du travail et a la prévention. Notamment du point de vue de la prévention, la question de
la sout@abilité permet de passer de modéles du traxaite et de dispositifs de prévention qui visent

a prendre en charge cette usure (par la réparation, la compensation, dont a pardélArtjeste

avant; ou encore la substitution en remplacant les @hés par des plus jeunes, comme I'a mentionné
Jeannelhébaultce matin) a un modelge travail qui serait capable de durer, mais aussi de créer de

la durée. C'esk-dire qui serait capable de créer de la continuité et du sens, a la fois en termes de
signification pour les personnes, mais aussi en termes d'orientation.

En tant qu'ergonome, partir de ce présupposé du travail soutenable, notamment dans les projets de
conception d'une organisation du travail, pourrait aider a enrichir des scénarios d'actepses-

criptions qui nous aident a guider les phases de simulation de I'activité pour la conception d'un travail
futur.

Serge VOLKOFF

Alors, je serai plus bref parce que je vais me centrer sur la question de savoir dans quelle mesure ce
séminairearempl] ce qudéon pouvait consid®rer, sans do
commecelll ©, sel oo®mamic, pedestes questions de trava
souvent, je trouvedans les débats sociaux et politiques que lestiqus du travail se retrouvent
comme ench©ss®es, enserr®es dans des rr®fl exio

non pas le travail. Et le travail est quelque part dedans, mais on l'occulte.

Tu asinsisté sur l'intervention des colléggides TZCLD, je ne vais pasgvenir, mais typiquement,

c'est ¢ca qu'ils ont fait. C'eatdire qu'ils ont vraiment, a l'intérieur d'un registre d'action-em-

maged lls ensont venus, pas d'ailleurs tellement au début des TZCLD, c'était une évoturtiand

a vu déjaavec eux les premiers signesngégrer pleinement des questions de contenu et de sens du
travail. Cette émancipation du travail dsvis des questions d'emploi est probablement a la fois plus
délicate, mais plus nécessaire, quand gis'ge pense, des deux bouts de la vie active. -@dse

gue chez les jeunes, ce n'est pas du tout notreldujetis chez les entrants, on se pose beaucoup la
guestion de l'insertion professionnelle et le nombre d'arrivants et le taux de chdmegeekstc.

Et c'est nous tous, ceux qui s'occupent du travail, qui venons mettre des questions de conditions con-
cretes, de fidélisation, de sens, des débuts de parcours, etc. Des &émlerttsvail a I'autre bout.

Evidemment, les réflexions surtiavail et la fin de vie active sont au départ comme blindées par la
guestion méme des ages de droit a la retraite, du montant de la décote, de la surcote, les taux d'emplo
des seniors, de toute une série comme ¢a, d'objets politiques, sociaux, vaategmesigui écrasent

un peu toute la perspective des questions que nous avons abordées. Il en découle un certain penchan
parfois dans les ressources humaines en entreprise, mais certainement dans les politiques publique:
et dans le débat social, pour anber sur des aspects trés formalisables, trés chiffrables, comme avec
des références au seuil d'age, au seuil de durée de cotisation ou méme dans le cadre des dispositifs d
pénibilité. On I'a vu avec Annie tout a I'heure, les kilocalories et le délgéiipie, des choses qui

se chiffrent comme ¢a, qui s'objectivent tres fortement et sur lesquelles on s'accrocimé usopee
uniformes et souventje ne pouvais pas manquer de mettre cet adjectit par ¢a, je vais revenir a
deschoses que tu astels a la fin- souvent statiques. C'estdire en s'intéressant davantage a des
états, a des situations qu'a tout ce qui s'est passé avant et qui se passera apres.

Toute la dimension diachronique de I'affaire ou Willy, aussi dans son introductiorié estiatiroit
la-dessus. Et je crois qu'on a été plusieurs a le faire. Il me semble que, dans une certaine mesure, ce
séminaire n'a pas trop mal fait contrepoids a cette vision, dans la mesure ou ce que peuvent étre deux
journées de présentation et de dé@am a commencé par assassiner l'effet d'horizon, c'est Catherine

qui I'a fait, c'estrdire: arrétezavec | es param tres, ce n'est pa
sujet, mais en t elaquirésoatetquitade dasdirseld e past cebui Ce
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en touchant aux décotes et aux surcotes, etc., que l'intendance va suivre et que subitement, les poli-
tiques de travail, d'emploi et de formation vont changer. On a fait un peu ¢a avec Céline aussi a notre
maniére, en décortiquard fuestion du choix, finalement, de quoi elle est faite et avec toutes ses
nuances et ses composantes et ses facettes, de pr&federsmihaits, de capadteétc.

Deuxiemement, il me semble que nous avons, dans une certaine mesure, réussi dstfaitedee
viesactives, de ce point de W&comme je vais direun processus dans un processussi@-dire

gue les fins de vies activesnt ellesn® mes une p®ri ode geétomaben doai
fait, je pense, mais qui comporte des évolutions en interne. Il y a une évolution a l'intérieur méme de
cette périodda et c'est bien sQr tout cela inséré dans le processus plus long des parcours profession-
nel s. D6o% | ' iitéde®partdurs, pleola maniéreade genserdaurs traces. Les débats,
notamment cet aprésidi sur la pénibilité, mettaient en pleind&dans la question des élaborations
d'expériences, ce que tu as dit sur les changements de soi, ce que disait Jeasngrecedsus
d'apprentissage dans cette péritidequ'elle désignait elmméme comme plus ou moins clandestins,

etc. Tout ¢a, dans un contexte d'évolution d'ensemble qui ont été rappelés a la fois par toi, dans ton
introduction aux évolutions des condit®de travail, mais par exemple, ¢ca m'a frappé, Fldrene

dans la table ronde hier qui est allé tout droit a ¢ca. On a des évolutions des conditions et I'organisation
du travail qui nous aménent des tas de discordances quotidieme® ga, des dyschries dirat
CorinneGaudarici présentequi sont comme ¢a extrémement compliquées a gérer, notamment vers
les fins de vie active.

Non seulement on a fait tout ¢ca, mais il me semble qu'on a quand méme évoqué des possibilités de
reprendre la main dessusoets'y est efforcé un peu a la saGeaguilhema la sauce qu'on a pointée

hier et de faire en sorte que les travailleurs, les travailleurs plutét fins de vie active demeurent ou
deviennent ou restent sujets de leurs normes. Commece @ston peumait i ser | 6®qui t
relle ? C'est toiCatherinequi avais dit ca dans ton introduction. Commervcestju’on peut mene

des analyses coconstruitesag dit Willy dans la sienne. Comment €st que tout cela, on peut lui

donner le nom de travail, d'orgaation? Je suis reconnaissant a Ludivias d'avoir utilisé ce

terme. On a besoin d'un travail d'organisation autour de ces dhpsesta-dire de s'emparer de ces
evolutions ellesnémes. On a besoin de requestionner le passé. On a beaucoupcfditdes e s, n o
blions pas de regarder derriere. Dans diverses interventions, celle de Ludivine & nouveau, qui parlait
des options d'organisation dont le motif méme s'est perdu, qui parlait des aménagements de poste
gu'on n'a jamais revus. Ce que Floffaméavait complété, en disant que ce n'est pas assez suivi, on

fait un aménagement et c'est bon, on ne s'en occupe plus. Et ce qu'avait dit Bettesdir les
possibilités de faire du suivi de pénibilité par référentiel de branche, méme quand on s'pklkgea

J'ai beaucoup aimé cet exemple. Quand les branches sont lancées dans des systemes de suivi de p
nibilité avec des référentiels, méme quand il y a eu quatre critéres qui ont été retirés par la loi, ils ont
continué parce qu'ils trouvaient ¢a utilss ont bien raison, c'estdire de garder une possibilité
comme ¢a de suivi diachronique des facteurs de pénibilité.

On a donc parlé du passé, on a bien fait et on a essayé de parler de l'avenir. Les personnes en TZCLD
estce quobel | eXuestwaque clest quelgie chase de transitoire ? lls vont plutét y rester.
Transitoire, on est plutét dans les histoires, par exemple des centres d'appels de fait, puisque ce sont
des personnes qui sont en train d'occuper des postes souvent consiténéstransitoires dans le
parcours des jeunes, si je me souviens bien, mais qui en plus pourraient étre transitoires parce que
leur retraite n'est pas loin pour une partie d'entre eux. Donc de toute fagon, ce sont des espéces de
pseudeCDD de fait, puisqil'y a la retraite qui arrive et tous les échanges qu'on a eus sur les recon-
versions, tous les échanges qu'on a eus évidemment a propos de notre propre exposésugupi'est

ca veut dire, ne pas étre capables de tenir dans ce travail, de ne pasilersettheSur ce poifa,

je dirais juste a propos de notre intervention et d'autres dans le méme genre, je ne sais pas et on ne
sait pas, je ne suis pas sdr qu'il y ait beaucoup de recherches qui le sachent, dans quelle mesure c'es
discuté et repris echarge ollectivement aux entreprisesst-ce que les personnes ell@g€mes par-

lent dans leur entourage professionnel ou a leurs cadres ou a leursxmédéx@vail etc. Estce que

je me sens capable ou pa®ourquoi este que j'ai l'intention de Je vais partir dans combien de
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temps ? Este que tout cela se régule et est pris en cHaR@bablement, oui, probablement, mais
pas de maniere du tout systématique.

C'est comme ¢a qu'on en arrive a cette appellation épouvantakiéoeation de la drniere

chance» dont tu as parlé, qui a fait frémir un peu l'assistance aussi, sans doute. On en arrive la. C'est
a-dire qu'a partir du moment ou nous n‘avons pas une vision un peu intégratrice des projets des gens,
de ou ils en sont, de ce qu'ils comptiire, d'ou ils viennent, avec tout le respect que cela mérite,

on se met a balancer un truc pour dire gu'il y a des difficultés, on fait une formation de la derniére
chance etc'estouiounonc«®est ball ot».. Vous avez rat®

J'ai fini. Simplement, jeonclus sur l'action de nous tous, qu'on soit professionnel, qu'on soit cher-
cheur. Du coup, ce sont des actions de recherche. Je crois qu'on s'est redonné un petit coup de boos
pour dire: « Nous continuons a vouloir parler du temps long, des parcoesshidtoires des gens,
comment traiter le travail dnirdstallant dans ces dimensions diachroniques longu€n a méme

besoin du temps long dans nos interventions. -@dst que nousnémes, on ne nous contingente

pas trop, quob o nqueppari, arver aillpwasy que ca putsse s'@aleeun tout petit peu
dans le temps, que, pour les praticiens, on n'ait pas, par exemple un calendrier trop serré entre le débu
et la fin du moment ou on intervient, parce que pour pouvoir penser les paomufast pas vrai

gu'on arrive dans une entreprise ou une administration et qu'on en reparte un mois apres, ce n'est juste
pas possible de faire ¢a. Et enfijjue I'on peut essayer de se constituer une mémoire de ce que disait
Ludivine,«on fait a notresauce>. J6ai bien ai m® cette expressi
ce qu'on peut par rapport a ces enjeux assez lourds, assez compliqués. On le fait a notre sauce. Sim
plement, on a beaucoup a gagneméudiser pourgarder des traces, a se taconter, a se faire nos
propres disputes professionnelles, c'est exactement ce qu'on a fait pendant ces deux jours a notre
maniere. Donc il n'y a plus qu'a continuer pour chacun de nous et chacune de nous dans les mois et
les années qui viennent.

Catherine DELGOULET

Mer ci " toutes et T tous pour ces deux jJjournc
dernier vont arriver prochainement. Et les actesatimannée seront préts dans un an environ. Avant

cela, on vous donne rendeaus das le numérael a r ev ue Reé&rericedeh daR&Sau ¢

travail », ou Sandriné&uyotfera une synthese de ces deuxij@ges. On la remercie pour cela

Applaudissements
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