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◼ Des projets de recherche en cours sur l’industrie du futur et les 

transformations du travail liées aux technologies numériques

◼ Sollicitation de l’équipe d’ergonomie du CRTD Cnam par la CFDT –

Métallurgie

➢ Conduite de projet de conception de situations de travail (Daniellou, 1992 ; Béguin, 

2004 ; Barcellini et al., 2013)

➢ Développement de méthodes projectives et prospectives de simulation du 

travail futur (Maline, 1994 ; Daniellou, 2007)

◼ Demande de la recherche-action Design social pour les 

transformations numériques

➢ Faire des projets de transformations numériques une opportunité de 

développement d’un dialogue social « innovant » et paritaire

➢ Contribuer au développement d’une démarche « innovante » de dialogue 

social intégrant les propositions de l’ergonomie de l’activité en termes de 

conduite de projet

➢ Contribuer à la formation des RP

Contexte



Industrie du futur 
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◼ Un discours sur la « place de l’humain », sur les évolutions nécessaires des 

organisations et des modes de conception…mais une réalité technocentrée

➢ Similarité avec les grands plans des années 80 dont les écueils sont bien documentés

◼ Des technologies pensées comme des « remèdes » à des « problèmes » 

souvent « insuffisamment » définis

◼ Une absence de réflexions sur les évolutions des dimensions collectives et 

organisationnelles du travail 

➢ Une activité assimilée à la tâche prescrite et souvent considérée comme individuelle et « au 

poste de travail »

➢ Une prégnance du modèle organisationnel de type « Lean management »

◼ Une absence de modèles réellement collaboratifs de conduite des projet de 

transformations

➢ Faiblesse de pilotage politique des projets

➢ Peu d’ingénierie de la collaboration, encore moins avec les opérateur.trice.s concerné.e.s

➢ Place du dialogue social

Industrie du Futur    Quelle place du travail?



Acteurs du projet
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Démarche                   Proposition

◼ Proposition d’un premier modèle de démarche sur la base de 

l’expertise des membres du projet

◼ Articulation de différents diagnostics (emploi, travail, projet…)
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◼ Une très faible place du dialogue social dans les transformations 

numériques

➢ Source : 29 entretiens auprès de fédérations,

délégués syndicaux, fédération patronale, PDG

et DRH, experts, acteurs externes

◼ Une proposition de démarche qui ne trouve pas d’ancrage sur le 

terrain… plusieurs hypothèses explicatives

Démarche                              1er constats

Aero

- Information dans les 
instances classiques de 

dialogue social

- Expérimentation à 
petite échelle avant 

déploiement + centre 
de formation

Cuisine

- RP lanceurs d’alertes, 
pas d’intégration 

systématique

- Développement de 
compétences en interne 

pour transformations 
avec opérateurs

Usinage

- Dialogue social peu 
productif pour répondre 

à la réglementation 

- Projet d’entreprise avec 
accompagnement des 

opérateurs par 
échanges et formations

Auto

- Information dans un 
second temps des OS, OS 

comme vigie

- Compréhension de 
l’importance du retour des 

opérateurs, expérience 
DQT

Cable

- Consultation des OS à 
chaque décision

- Certification SST et 
participation des salariés 

pour nouveaux 
équipements

Dialogue social
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Moteurs
Electriques

- Création de commission 
dialogue et écoute suite à 

CSE

- Participation systématique 
des salariés et simulations, 

développement de leurs 
propres outils
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Problématisation

◼ Quels activités collectives et/ou processus cette démarche 

cherche-t-elle à soutenir ?
➢ Membres de l’équipe projet considérée comme des concepteurs d’un artefact 

« démarche » dont la conception est à raffiner et dont l’usage est à 

développer (Rabardel, 1995)

◼ Qu’est-ce que le « dialogue social » dans le cadre des 

transformations numériques et quelles sont les activités qui 

s’y déploient ?
➢ Un processus ? de conception (Dugué, 2005) ? Si oui, que conçoit-on et quels 

sont les protagonistes de la conception ?

➢ Dans quels espaces de discussion ou de négociation ?

➢ Une activité collective – agir collectif - distribuée et asynchrone (dans 

différents espaces et dans le temps) partiellement coopérative et 

potentiellement conflictuelle ?



Stratégie de recherche

◼ Etat de l’art

➢ Dialogue social et activités des RP

◼ Cadre théorique

➢ Compréhension/action : processus et activités collaboratives de 

conception, agir collectif et coopérations conflictuelles

◼ Quelles modélisations des activités et processus de dialogue 

social (négociation ?) ?

9
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Etat de l’art                   Dialogue social et activités des RP

◼ 3 formes de dialogue social (Bellenger, Stimec, & Thuderoz, 2018) 

➢ la négociation, dans le cadre institutionnel visant à l’élaboration de règles

➢ la consultation, dont la finalité est la transmission d’information

➢ la discussion avec un enjeu de confrontation des points de vue

◼ Une littérature socio-politique très riche 

➢ Identités et valeurs des syndicats ; conditions d’efficacité ; travail des RP

◼ Peu de travaux sur l’activité des représentants du personnel (Dugué, 2005 ; Chassaing, 

Daniellou, Davezies, & Duraffourg, 2012 ; Briec, 2014 ; Tomás, Kloetzer, & Clot, 2014)

➢ Démarche d’accompagnement des RP par les ergonomes (Gaudart et al., 2012)

➢ Dilemmes au sein de l’activité de RP liés aux contradictions entre leurs valeurs individuelles et 

celles des organisations (Briec, 2014) 

➢ Des négociations distribuées dans des espaces formels et informels 

➢ Des négociations cherchant à obtenir des moyens complémentaires et la « conception » d’un 

consensus 

➢ Des confrontations se traduisant par une posture d’opposition avec une partie présentant des 

enjeux contradictoires (d'après Damothe, 2004)
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◼ Fragmentation du travail des RP, affaiblissement de la position de négociation liée 

aux transformations en lien avec des changements organisationnels ou 

géographiques (Dieuaide, 2019 ; Letto-Gillies, 2017) ➔ et le numérique/industrie 4.0 ?

➢ Déséquilibre de forces en présence direction, syndicats

➢ Contexte paradoxal où la négociation collective doit connaitre une place plus importante 

dans le cadre des négociations obligatoires sur des « thématiques plus larges et 

nombreuses » (Dieuaide, 2019 ; Andrieu et al., 2018 ; Mias, 2014)

◼ Dilemmes (Tomás, Kloetzer, & Clot, 2014) et contradictions (Briec, 2014) dans l’activité des 

RP

➢ Dilemmes : objectifs multiples antagonistes autour desquels il est impossible de 

s’orienter nécessitant des ressources individuelles et collectives robustes 

➢ Principal dilemme des RP associé au caractère discontinu du travail de représentation 

➢ Forme de conflits de critères poussant les RP à développer des postures impersonnelles 

de mise à distance des situations dans ce travail de représentation

➔Quelles stratégies/quel « agir collectif » pour maintenir des conditions 

favorables de réalisation du travail de RP ?

Etat de l’art Vers une compréhension des activités des RP
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◼ Travail de négociation (Mias, 2014) : l’« action publique négociée », la 

« managérialisation du dialogue social », l’« interdépendance croissante des 

espaces de négociation », le recours aux experts externes

➔ Activité de négociation distribuée (acteurs et espaces)

➔ D’autres formes et recouvrement possibles ?

◼ Diversité des actions, des cadres et des acteurs

➢ Travail s’articulant autour de tâches en entreprise (préparation de réunion de CE, 

CHSCT, syndicales, élections, conseils aux salariés, tracts, etc.), en dehors de 

l’entreprise (réunions de section, branche, dans les juridictions, etc.), en intrasyndicale

(réunion de travail, juridique, direction) (Tomás et al., 2014)

◼ « Ressources » distribuées dans les activités de négociation (Damothe, 2004)

➢ Dimension affective mobilisée dans cet exercice de négociation 

➢ Appel à une mémoire collective dans les échanges en CHSCT = modalité de discussion 

pour assoir l’argumentaire 

➢ Travail de négociation s’articulerait autour de « rencontres formelles » et « informelles » 

autour des réunions de CHSCT dont la tenue influencerait le cours des réunions de 

CHSCT

➔ Activité d’articulation afin de mener des actions dans un but commun

Etat de l’art  Vers une compréhension des activités des RP
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Etat de l’art  Vers une compréhension des activités des RP

◼ Conflits et coopérations des activités de négociation, le cas des CHSCT

➢ Conflits traduisant un désaccord lors de négociations en CHSCT entre direction et 

syndicats (Damothe & Benchekroun, 1999 ; Damothe, 2004)

➢ CHSCT parcourus par des « tensions » (Poley & Petit, 2017) entre conflictualité et 

coopération (Coutrot, 2009 ; Dugué, Petit, & Pinatel, 2012), résultantes de la diversité des points de 

vue et enjeux portés, ainsi que de la « nécessité d’agir ensemble » (Poley & Petit, 2017)

➢ Discours hétérogènes dans la négociation, inhérents à l’appartenance à plusieurs 

mondes des représentants du personnel
▪ Dépend du parcours des acteurs et valeurs portées (Damothe, 2004)

➢ Construction collective éclatée dans ces activités, ce qui ne favorise pas toujours une 

coopération ou collaboration (Damothe, 2004)

➔ Quelles modélisations des activités et processus de dialogue social 

(négociation?) ?



Stratégie de recherche

◼ Etat de l’art

➢ Dialogue social et activités des RP

◼ Cadre théorique

➢ Compréhension/action : processus et activités collaboratives de 

conception et coopérations conflictuelles

◼ Quelles modélisations des activités et processus de dialogue 

social (négociation ?) ?

14
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Cadre théorique Ergonomie et conception

◼ Ergonomie de l’activité

➢ Approche historico-culturelle de l’activité 

➢ Epistémologie de l’action ergonomique (Daniellou, 1992 ; Petit, 2005 ; 

Barcellini, 2015)

➢ Approche développementale 

▪ Comprendre et réfléchir le passé et le présent pour penser/concevoir le futur (e.g. 

Engestöm, 1987)

◼ Sciences de la conception 

➢ Transformations du travail vues comme un processus collectifs de prise 

de décision et de conception d’artefacts techniques ou organisationnels 

(prescriptions)

➢ Processus dialectique entre « le virtuel » (l’intention, la volonté relative au 

futur) et « le réel » (Martin, 2004 ; Béguin, 2010)

➢ Processus collaboratif potentiellement conflictuel (argumentatif, de 

négociation entre points de vue) (Bucciarelli, 1988 ; Détienne, 2006) médié par 

des objets intermédiaires (Jeantet, 2008 ; Vinck, 2009)



Cadre théorique Ergonomie et conception
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◼ Emergence des processus de conception (Midler, 1992 ; Sack et al., 2006 ; 

Coutarel et Petit, 2009 ;  Jeantet, 1998 ; Vinck, 2009)

➢ Séquences / irréversibilités

➢ Objets intermédiaires ; réseaux de participants et acteurs clés

➢ Espaces d’activités (production, discussion)

◼ Chronique des projets de conception (Barcellini, 2015)

➢ Organisation diachronique de traces situées du travail collectif de conception
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Cadre théorique Agir collectif et coopération conflictuelle

◼ Action ergonomique comme moyen de développer l’agir collectif en 

situation de coopération conflictuelle (Benchekroun, 2015, 2016, 2017)

➢ « Positionnement stratégique de l’intervention au carrefour des différents points de vue »

➢ Assurer l’organisation de l’agir collectif / « cadre » de l’intervention (Grosdemouge, 2017)

➢ Identifier et analyser les hétérogénéités comme objet central de débat entre les acteurs

➢ Construction sociale

◼ Interventions parcourues par des tensions, contradictions/désaccords, 

conflits (Benchekroun, 2017)

➢ Objectifs partagés et intérêts divers voire opposés (Favreau, 1993)

➢ Antagonisme non systématique

➢ Négociation pour sortir du conflit (Caillouette, 2001)



Contributions

◼ Quelles modélisations des activités et processus de dialogue 

social (négociation?)?

◼ Méthodologie

➢ Entretiens avec les acteurs externes et internes impliqués dans le 

dialogue social (et les transformations numériques)

➢ Analyse d’accords

➢ Expérimentation de la démarche en « environnement simulé »

➢ Expérimentation de la démarche en « environnement réel »

◼ Résultats

➢ Une ébauche de modélisation du processus

➢ Des conditions d’un agir collectif, de sa construction sociale

18
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Résultats préliminaires     Processus négociation accord

Juillet 2019 Décembre 2019 Juillet 2020

GRP 2 GRP 3GRP 1

Bilan 

précédent 

accord et 

suites

Direction

Syndicat

Autres syndicats

GRP 4

Pré négociation

ConseilConseilConseil Conseil

Décision

de négocier

Négociation

Bilat ?

Légende

Section 
?

Accord triennal groupe automobile
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Résultats préliminaires Entretiens avec RP 

◼ Description du processus de négociation 

◼ Enjeux des contradictions et confrontations

◼ Des espaces qui déterminent les informations échangées en fonction 

des parties présentes

« il y a au moins 4 ou 5 phases dans une négo. Déjà il y a le travail en amont, donc c’est des échanges de 

point de vue, est ce que ca vaut le coup d’aller dans la négo. Et dans la négo en elle-même, c’est de… « La 

première chose c’est le diagnostic (1) partagé, c’est le diagnostic de la direction mais il faut qu’il soit 

partagé, donc il faut accepter la confrontation. Ca en général on n’a pas trop de difficultés, parce que 

si ils veulent pas, ca sert à rien qu’on soit là. On se lève et on s’en va. Donc on n’est jamais arrivés à 

ce point-là. On se fâche de temps en temps mais voilà. […] donc diagnostic partagé, ensuite ça passe 

par un accord de méthode (2), parce que si il y a une négociation à l’issue de ce diagnostic partagé, on la 

construit. […] Ensuite c’est la négociation (3) en temps que tel après cet accord de méthode. Après on 

tombe sur un compromis, c’est le principe de la négociation, donc ca veut dire que ce compromis il ne 

doit pas être déséquilibré, ce qui a souvent été le cas. C’est-à-dire que nous pour avoir un sujet qui nous 

tenais à cœur, ils nous proposaient 3 ou 4 sujets qui nous froissaient un peu. Donc c’est comment on juge 

de l’équilibre ? et là pour le coup, les bilat sont importantes. Il y a des choses qu’on peut se dire en bilat

qu’on n’évite de dire devant tout le monde, parce que si il y a une CGT ou CFE autour de la table qui 

n’ont pas du tout les mêmes objectifs que nous. Et ensuite quand on arrive au terme de la négo, et qu’il 

y a une signature d’accord (4), si signature d’accord il y a, c’est ce qu’on oublie très souvent, et bien c’est 

le service après vente (5). Comment on valorise ce qu’on a signé […] »
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Résultats préliminaires Entretiens avec RP 

◼ Des conditions d’un agir collectif, de sa construction sociale?

➢ Construction de « la loyauté » ou de règles de travail en commun avec la 

direction des ressources humaines

➢ Organisation du processus (planning) permettant de soutenir un travail « de 

qualité » en laissant le temps aux interactions avec les parties prenantes

➢ Enjeux de « capter » les difficultés en lien avec le travail des salariés pour 

légitimer et dynamiser le dialogue social

➢ Stratégies pour une proximité/légitimité avec le terrain

➢ Implantation locale des RP

➢ Visibilité de l’organisation syndicale sur le terrain

➢ Production de connaissance sur le travail comme conditions d’un « pouvoir » et d’une 

légitimité des RP 

◼ Exemple d’un « agir collectif » : conception d’un dispositif DQT dans 

un site de production 

➢ Rôle des référents, entre management et ouvriers, pour identifier les problèmes 

dans les équipes
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Conclusion / perspective

◼ Discussions

➢ On a besoin de vous….

➢ Quel renouveau du dialogue social « réformé / numérique / 

relocalisé post COVID »

◼ Perspectives

➢ Entretiens avec les acteurs externes et internes impliqués dans 

le dialogue social (et les transformations numériques)

➢ Analyse d’accord

➢ Expérimentation de la démarche en « environnement simulé »

➢ Expérimentation de la démarche en « environnement réel »
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